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Uvod

Pojem komunikace mulze byt v obecném pojeti vniman rlznymi zplQsoby, a tak nelze uvést jednotnou definici.
Slovo komunikace ma latinsky plvod, ktery vychazi ze slovesa communicare, které mizeme oznacit jako ,,Cinit
néco spoleénym, spoleéné néco sdilet“’. Je to ,proces sdileni uréitych informaci s cilem odstranit &i sniZit

nejistotu na obou komunikujicich stranach. Pfedmétem komunikace jsou data, informace a znalosti.“?

DileZity je zéroven fakt, Ze komunikace je oboustranny proces, prostiednictvim kterého se snazime dorozumét.
Armstrong (2015, s. 500)3 uvadi: ,Procesy a systémy komunikace se zaméstnanci umoziiuji ,,obousmérnou
komunikaci“. V jednom sméru umoznuji managementu informovat zaméstnance o zalezZitostech, které se jich
tykaji. Ve druhém sméru umoznuji zaméstnancim uplatriovat sv(j hlas a vyslovovat se k zaleZitostem, které se

jich tykaiji.

Smyslem komunikace v obecné roviné je proudéni informaci od zdroje k pfijemci. Kazdd informace, kterd je
preddvana pomoci nékterého z komunikacnich nastrojd, ma vzdy svuj specificky ucel. Pokud tedy autor pozaduje,
aby informace, nebo zprava byla prfeddna pfijemci spravné, musi si vybrat spravny a funkéni nastroj a formu. Pro
rizné typy informaci musi byt tedy vyuZity rizné komunikacni nastroje, aby bylo dosazeno Uspésného predani

informace od jejiho autora k prijemci.

Interni komunikace je velice dlleZitd a vytvari zaklad kultury instituce. Komunikace je zaroven nastrojem pro

zvys$eni zajmu o instituci a motivace pracovnik instituce.

Tento koncept je zakladnim dokumentem vysvétlujici smysl a cile Fizené interni komunikace, ktery popisuje
soucasnou situaci v této oblasti na Jihoceské univerzité v Ceskych Budéjovicich (dale jen JU), definuje zakladni
predpoklady pro zavedeni fizené interni komunikace a slouzi jako zakladni podklad pro budouci vytvoreni

komplexniho provédéciho planu a strategie internich komunikacnich aktivit.

Mimo financni, ¢asové a personalni kapacity musi budouci komplexni provadéci strategie komunikacnich a
marketingovych aktivit reflektovat a podporovat obecné strategie a dlouhodobé zaméry univerzity, jeji vizi,
hodnoty a poslani. Interni komunikacni strategii nelze tedy stavét pouze na sdileni dat, informaci a znalosti,

predmétem komunikace jsou i hodnoty a postoje.

LVYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 2. vydani. Praha: Portél, 2005. ISBN 978-80-7367-387-1.
2HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-2511250-0.

3 ARMSTRONG, Michael, TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojti: moderni pojeti a postupy. 13. vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN
978-80-247-5258-7.
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Smysl interni komunikacni strategie

Smyslem implementace interni komunikacni strategie je zefektivnéni fizeni a obecné chod instituce tak, aby
kazdy pracovnik védél, jakd je jeho role v instituci, a co ma v jaké situaci délat. Nedilnou souéasti toho je nasledné

zlepseni externi komunikace a vnimdni instituce jejim okolim.

Smyslem interni komunikacni strategie je tedy zavedeni fizené a kontrolovatelné interni komunikace na JU
véetné definovani jednotlivych nastroju, specifikace typu informaci, ke kterému se budou jednotlivé nastroje
vyuZivat, nastaveni méfitelnych cild, které maji aktivity napliiovat a definice roli, odpovédnosti a kompetenci u
vSech pracovnik( organizace. Nedilnou soucasti komunikacni strategie také musi byt definovani cilovych skupin

(zajmovych skupin) pro kazdou aktivitu.

Zaroven s tim je smyslem komunikacni strategie definovani Cetnosti a periodicity pouZivani jednotlivych néstroj

a pripadné ndaklady a zdroje jejich financovani u jednotlivych néstroja.

Cil interni komunikacni strategie

Interni komunikace musi mit, jako kazda jina cinnost v organizaci, stanovené cile, kterych chce instituce

dosahnout. Ty Ize definovat v nékolika bodech:
1. zajisténi spravnych a véasnych informacnich potreb;
2. zajisténi efektivity provozu celé instituce;

a) zajisténi optimalni interakce a komunikace mezi vedenim univerzity/jeji soucasti a

zaméstnanci, mezi vedoucim pracovnikem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem;

b) zajisténi optimalni interakce a komunikace mezi studenty a zaméstnanci;

3. zajisténi vzajemného pochopeni, Ucty a spoluprdce mezi zaméstnanci a jednotlivymi souc¢astmi
instituce;
4. zajisténi vzdjemné informovanosti v pfipadech nepritomnosti klicového pracovnika (napfr.

vedouciho utvaru);

5. ovliviiovani a vedeni k Zddoucimu vztahu a postoji k instituci a jeji ¢innosti;
6. udrzovani zpétné vazby pro vedeni instituce i ostatni zaméstnance;
7. dosahnout jejim zavedenim obhajeni ziskani ocenéni HR AWARD v roce 2023.
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Obecné plati, ze vSechny cile by vidy mély byt definovany tzv. SMART:

Pfesto, Ze se jedna o velmi sloZitou a ,,mékkou” oblast, je nezbytné dodrzet toto pravidlo i pro cile definované v

S — Specific (specifické) R — Realistic (realistické)

M — Measurable (méritelné) T — Time specific (Casové ohranicené)

A — Achievable (dosazitelné)

interni komunikacni strategii.

Smysluplnéjsi a praktictéjsi je pak definovani dil¢éich SMART cild u jednotlivych definovanych a stanovenych

komunikacnich aktivit v interni komunikaéni strategii.

Cilem tohoto konceptu je v neposledni radé také vytvoreni prehledu vSech stdvajicich komunikacnich nastroja

véetné vyhodnoceni jejich silnych a slabych stranek, potencialu jejich rozvoje a vzdjemného propojeni a navrh

mozného vyuZziti novych komunikacnich nastroju.

Cilové skupiny interni komunikacni strategie a jejich charakteristika

Cilové skupiny vSech komunika¢nich aktivit JU (zdjmové skupiny JU) maji nasledujici zdkladni strukturu:

Externi

Interni
[

komunikace
Uchazedi o studium
Absolventi
Klicovi partnefi

- Tisk a média

- Municipality

- Statni instituce

- Instituce sekundarniho vzdélavani (stfedni a zakladni skoly)
- Dalsi podnikatelské/neziskové subjekty

Verejnost

Uchazedi o zaméstnani
komunikace

Zaméstnanci

Studenti a Gcastnici CZV*

1 Pro ucely navrhu konceptu interni komunikaéni strategie budou zahrnuti mezi cilovou skupinu interni komunikace
Studenti a G¢astnici CZV. Lze zvolit pFistup bez zahrnuti Student( a Géastnik CZV.
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Cilové skupiny interni komunikace lze dale detailnéji rozdélit takto:

e Pracovnici instituce

- Akademicti pracovnici
o Tuzemsti
= Zaméstnanci na HPP, VPP
= DPP,DPC
o  Zahranicni
= Zaméstnanci na HPP, VPP
= DPP,DPC
- Neakademicti pracovnici
o Tuzemsti
=  Zaméstnanci na HPP, VPP
= DPP,DPC
o Zahrani¢ni
= Zaméstnanci na HPP, VPP
= DPP,DPC
- Védecti pracovnici
o Tuzemsti
= Zaméstnanci na HPP, VPP
= DPP,DPC
o  Zahranicni
=  Zaméstnanci na HPP, VPP
= DPP,DPC

Pro potreby interni komunikace jsou zaméstnanci zdsadni cilova skupina, ktera maze $ifit dobré jméno instituce
v pfipadé, Ze je sama dostatecné informovana. Na JU ji tvofi cca 1500 fyzickych osob. V. mnoha ptipadech plni
jedna osoba vice roli. Ke specifikim patfi také relativné vysoky podil externich zaméstnancd, z nichZ nékteri

pUsobi i na jinych ,konkurencnich” univerzitach ¢i vyzkumnych institucich.

Interni komunikacni strategie se zaroven castecné dotyka skupiny Uchaze¢ o zaméstnani a pfi planovani
nékterych internich komunikacnich aktivit je potfeba s touto skupinou pocitat. Nelze také opomenout fakt, Ze
nékteré komunikacni aktivity interni komunikace maji presah i do externich cilovych skupin JU (napf. webova

prezentace JU, nékteré dokumenty, které jsou soucdsti intranetu apod.).

e Studenti a Géastnici kurzti CZV

- Denni
o Tuzemsti
o Zahranic¢ni
- Studenti kombinovaného studia
o Tuzemsti
o  Zahranic¢ni

- Czv
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o Tuzemsti
o Zahranicni

Studenti jsou z pohledu interni komunikace zvlastni skupinou. Na univerzité studuje témér 10 000 studentu (v¢.
student( doktorského studia). Tito jsou z Cisté marketingového hlediska predevsim spottebiteli nabizenych
sluZzeb, a tudiz v roli klient(. Pfesto je jejich postaveni na univerzité jiné. Jsou soucasti akademické obce, coz
vyplyva z podstaty univerzity jako takové. Studenti mohou byt zvoleni do akademického sendtu. Akademicky
sendt univerzity i akademické senaty fakult jsou samospravnymi akademickymi organy VS. To znamen3, Ze
studenti jsou zastoupeny v fidicich organech univerzity a jejich soucasti. Svou aktivitou navic zasadné ovliviuji
vysledky vyzkumné ¢innosti, podili se na vyuce a spoluutvari image a prestiz jednotlivych pracovist i univerzity

jako celku.

Zahrnutim studentl mezi cilové skupiny interni komunikace dojde k rozsiteni této cilové skupiny z fadu stovek
zaméstnancl na tisice jedincl, coZz vyznamnym zpUsobem ovlivni miru otevienosti sdéleni komunikovanych
prostfednictvim interni komunikace. Soucasné je tfeba zohlednit ¢asovou omezenost (kratkodobost) plisobeni

jednotlivych studentl na univerzité, kterd opét vyplyva z podstaty ¢asové vymezeného procesu vzdélavani.

Miru otevrenosti a pfistupnosti informaci sdélovanych prostfednictvim interni komunikace lze upravit

zpfistupnénim informaci na urcité stupné.

Zahrnutim studentd mezi cilové skupiny interni komunikace je klicové s ohledem na moznost ochrany know-how,

dusevniho vlastnictvi apod.

Vyhody zaélenéni studentl mezi cilové skupiny interni komunikace:

e Vétsi aktivizace student(

e Inovativni pfistup

e Vy3si mira zodpovédnosti studentl za vysledky pracovisté i instituce jako celku
e ZtotozZnéni se s instituci

e Utvareni uzsich vztah( a vazeb

e Loajalita nejen v dobé studia, ale i po jeho ukonceni

e Budovani vztahU s absolventy, zapojeny student = loajalni, aktivni absolvent hlasici se ke své alma
mater i po skonéeni studia
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Rizika zac¢lenéni studentll mezi cilové skupiny interni komunikace:

e P¥istavajicich poctech studenttd dojde ke stirani hranic mezi interni a externi komunikaci instituce

e Omezend moznost fidit obsah sdéleni, studenty lze stézi svazat zakazem sdélovani urcitych typu

informaci tfetim osobam

e Neexistence zaméstnaneckého poméru student(, je tedy hlife vymahatelné dodrZovani ptipadnych
smérnic a pravidel komunikace
e SloZitéjsi ochrana know-how a dusevniho vlastnictvi (zpfistupnime-li studentim v rdmci interni

komunikace napfiklad vysledky anket a benchmarkingu, jak zajistime, aby je nepfedali konkurenci?)
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Analyza soucasného stavu

JU je vefejna vysoka skola se sidlem v Ceskych Budéjovicich. Profiluje se jako vzdélavaci a vyzkumna instituce

s orientaci na pfirodni, humanitni a socialni védy.

Na univerzité studuje 9 500 student( ve vice nez 220 bakalafrskych, magisterskych a doktorskych oborech a

programech na 8 fakultach.

Fakulty JU:

of» Ekonomicka fakulta

+» Filozoficka fakulta

+2 Pedagogicka fakulta

o% Pfirodovédecka fakulta
Fakulta rybarstvi a ochrany vod

+%» Teologicka fakulta

&4 Zdravotné socialni fakulta

o Zemédélska fakulta

Pro Sirokou vefejnost univerzita nabizi kurzy a programy celozZivotniho vzdéldvani.

JU ma témér 1500 ceskych a zahraniénich akademickych a neakademickych pracovnikd, ktefi plsobi na

riznych mistech Jihoceského kraje.

Univerzita byla zaloZena v roce 1991 a za témér 30 let svého plisobeni je v rdmci této instituce zaveden jisty
zptsob interni komunikace, ktery vyplyva jak z charakteru instituce (vefejnd VS), tak v mnoha oblastech ze
zvyklosti zaméstnancd. Cast problematiky interni komunikace je podchycena a definovdna nejen legislativou,

ale i internimi opatfenimi a platnymi pisemnymi opatfenimi a pravidly.

DuleZitou premisou pro nastaveni fizené interni komunikace na JU je fakt, Ze se jedna o vefejnou instituci, ve
které neni aplikovano pouze liniové fizeni (nap¥. i projektové fizeni) a nevztahuji se na ni zvyklosti soukromych
firem s jasné definovanou vlastnickou a manazerskou strukturou. Tato skute¢nost je dana na jednu stranu

platnou legislativou a na druhou stranu i zvyklostmi danymi vyvojem interni komunikace na JU.
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Dusledkem toho je, Ze jednotlivé soucasti instituce, ale i konkrétni pracovnici (zaméstnanci) jsou si v mnoha

ptipadech zaroven podfizenymi a nadfizenymi2.

JU pro zabezpeceni rozvoje svych Cinnosti a zefektivnéni vnitfni komunikace v soucasnosti nema k dispozici
takové koncepcni zaklady, které by ji umoznovaly dalSi rozvoj interni komunikace vcetné napf. plné
elektronizace své agendy apod. Dospéla do bodu, kdy tato absence prindsi komplikaci nejen administrativnimu
aparatu, ktery musi hledat ad hoc feseni av konecném disledku zpdsobuje opakujici se zbytetné zatizeni

pracovnikti a zvySovani nakladli na provoz organizace.

Absentujici systémy jako je napfiklad evidence projektli, a pfedevsim komfortni platforma pro pracovni i
studijni praci, tzv. ,Intranet” zacina byt velkou prekazkou. Pravé existence efektivniho nastroje pro evidenci
vnitfni fidici dokumentace, pracovnich postupl, pristupl a vazeb jednotlivych systém(, poptipadé procesné
nastavena komunikace v ramci pracovnich skupin i jednotlivych pracovnikl je velmi efektivnim néstrojem, jak
snizit ¢asovou narocnost na vykon nezbytnych agend, v naprosté vétsSiné administrativniho charakteru a tim
vyznamné snizit nadkladovost, zabezpecit dodrZovani vnitini legislativy i podpory vnitfni kultury organizace

obecné.

Univerzita uZiva Sirokou skalu IT systémf, softwarl a jiné e-infrastruktury. Dochazi k neustale se zvySujicim
narokiim na jejich uzivani, vznikaji naprosto legitimni poZadavky na vzajemnou provazanost a komfortni
uzivatelské prostredi. Univerzita bude v nasledujicim obdobi na tyto a dalsi vyzvy muset najit adekvatni odpovéd'

a pfrijit se systémovym reSenim.

JU pravidelné vyhodnocuje svou cinnost, ke které ma k dispozici mnoZstvi auditnich zprav, dilcich namét( i
kritickych podnétd z vlastnich rad ¢i externich renomovanych subjektd. Je povinnosti univerzity s témito podklady
naddle odpovédné pracovat, vyhodnocovat je a pfijimat takova opatfeni, kterd povedou k zamezeni plytvani a k

optimalizaci v rozsahu i kvalité vykonavanych ¢innosti.

2 priklad: Projekt mGze vyzadovat kooperaci pracovnikd z vice ttvar( i souéasti JU. Projektova nadfizenost a podfizenost je
nastavena pfimo projektem, viz nap¥. projekty OP VVV, kde feditel projektu je projektové nadfizen prorektorim/rektorovi,
ktefi jsou mu v liniovém fizeni nadfizenymi).
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SWOT analyza soucasného stavu interni komunikace

Siln

é stranky

Slabé stranky

Existence nékolika fungujicich elektronickych
komunikacnich nastrojl (viz pfiloha €. 1), kterymi
Ize oslovit zaméstnance (popf. studenty) napfic¢
celou univerzitou

Caste¢na moznost zpiistupnit interni dokumenty
v rdmci univerzitnich stranek predem
definovanym skupindm

Celouniverzitni licence SW bali¢cku Microsoft
Office 365

Skoleni pracovnici pro tvorbu psaného
i obrazového obsahu sdéleni

Zavedeny tistény Casopis Journal, informacni TV
v nékterych budovach JU

Poradani tradi¢nich celouniverzitnich eventd (viz
prehled) pro podporu neformaini komunikace

Neprovazanost a nepropojenost stavajicich
komunikacnich kandld a informacnich systémi

Chybéjici koncepcni zaklady a procesy nastavujici
mantinely a pravidla vnitini komunikace

Chybéjici ,,moderni“ forma intranetu umoznujici
efektivni a komfortni fizeni interni dokumentace,
pracovnich postup, pfistupl a vazeb
jednotlivych systéml

Neprehlednost a nejednotnost zplsobu ulozZeni
dokumentd na strankach JU a fakult

Nedodrzovéni jednotného vizudlniho stylu

PrileZitosti

Hrozby

Lepsi propojeni a zefektivnéni existujicich
komunikacnich nastrojl a informacnich systéma
JU —v idedInim ptipadé jeden sjednocujici
informacni systém

Uprava jednotlivych komunikaénich néstroj
podle toho, kterym cilovym skupinam slouZi a jak
jsou vyuzivany (napfiklad www stranky JU pro
propagaci smérem k Siroké verejnosti apod.)

Planované nové webové stranky univerzity
umozni zasadni zménu struktury a obsahu tak,
aby slouZzily spiSe jako nastroj vnéjsi komunikace

Aktivni pfistup pfi sdileni informaci pomoci
novych komunikacnich nastrojd, jako jsou
newslettery, hromadné e-maily, zpravodajsky
portal JU, blog rektora atd.

Vétsi vyuZiti socialnich siti

Systémové a fizené vyuzivani nastroji Microsoft
Office 365 (MS Teams, Yammer apod.)

Nekoncepcnost nastaveni a roztfisténost
komunikacnich nastroja i sdéleni

PFilis mnoho zdrojd a komunikaénich kanald
povede k nepfehlednosti, pfesycenosti a ztraté
pozornosti

Nedostatecna provazanost a propojeni muze
zpUsobit duplicity na strané jedné a ztratu

dllezZitych sdéleni na strané druhé

Nezdjem cilovych skupin a neddvéra ve stavajici
nebo nové komunikacéni kanaly

Nizkd loajalita

Vznik a rozvoj ,neformdlnich”, ,neoficidlnich”
komunikacnich platforem

Nedostatek informaci vytvari prostor pro
spekulace, nepravdy a famy

Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Brani$ovska 31a, 370 05 Ceské Budéjovice, CZ
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Jihoceska univerzita
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. ‘ in Ceské Budéjovice

Soucasné celouniverzitni komunikacni kanaly a informacni systémy

www.jcu.cz (analogicky webové prezentace fakult):

Parametry: Webova prezentace JU ma témér 800 tisic ndvstév a 2 miliony zobrazenych stranek roéné. Vétsina
pfistupl do sekci /uchazec-o-studium, /uchazec-o-studium/co-u-nas-studovat, /student — tedy zejména

uchazedi.

Odpovédnost: Utvar marketingu, administratofi jednotlivych sekci stranek, kontaktni osoby na fakultach,

technické zajisténi CIT.

Popis: Institucionalni webova prezentace JU se sloZitou strukturou a mimoradné vysokym poctem informaci a
Udaju. Paralelné k webu JU existuji fakultni webové prezentace, ale i samostatné weby kateder a Gstav(, projekt(

apod.

Cilova skupina: Uchazedi o studium, studenti, Géastnici CZV, zaméstnanci, absolventi, média a partnefi, obecné

Siroka verejnost, avsak dle analyzy pfistupl jsou nejc¢astéjsimi navstévniky uchazeci o studium.

PrileZitosti: V ndvaznosti na projekt IP19-20 je pfipravovdna novd institucionalni webovd prezentace JU
sjednocujici stranky fakult az po Uroven kateder a Ustav( a stranky soucasti JU (napt. Akademicka knihovna,
Nakladatelstvi JU, Koleje a Menzy JU). Pfi tvorbé nové hlavni webové prezentace univerzity je kladen diraz
predevsim na plnéni potfeb primarni cilové skupiny (uchazedi o studium), nova prezentace by se tedy méla stat
spiSe nastrojem vnéjsi komunikace. Detailni analyza a ndvrhy feSeni jsou pfedmétem dokoncené struktury
prezentace. Presto se predpoklada, Ze do vzniku jednotného intranetu JU (pfipadné jednotného informacniho
systému JU) bude novd prezentace slouZit i jako uloZisté dokument( (po prihlaseni) a zaroven jako zdroj informaci

o novinkach na JU a chystanych akcich pro cilové skupiny interni komunikace.

Hrozby: Nevytvoreni jednotného informacniho systému JU nebo intranetu, a tedy nevyuZiti moznosti promény
oficidlni webové prezentace na nastroj pro ryze externi komunikaci se zamérenim na uchazece o studium,
uchazeCe o zaméstnani a Sirokou verejnost se zajmem o zakladni informace a jako rozcestnik. Omezeni
srozumitelnosti a prehlednosti z dlivodu presyceni informacemi. Prilis slozity redakéni systém (nyni ve fazi
dokoncovani zadavaci dokumentace pro implementaci) bez moZnosti aktualné reagovat na vyvoj novych

komunikacnich nastroji a zmény potreb a poZadavka.

Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjovicich
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Jihoceska univerzita

. ' v Ceskych Budgjovicich
University of South Bohemia
.‘ in Ceské Budéjovice

Univerzitni ¢asopis Journal:

Parametry: Vychazi 5krat rocné (véetné letniho specialu), naklad 4000 ks.
Odpovédnost: Utvar marketingu JU.

Popis: Univerzitni médium se sedmiletou tradici (od 2013), vysoka oblibenost a velky dopad publikovanych
sdéleni uvnitf JU, model fungovani jako v béZnych médiich, nevyhodou je mala akceschopnost, mezi uzavérkou
a distribuci je cca 14 dni prodleva, vhodné pro Sifeni dlouhodobéjsich ideji, vyuZivano pro budovani pospolité
univerzitni komunity. Analogicky k tomu vychazeji na nékterych fakultach vlastni tisténé ¢asopisy (napf. ¢asopis

EFektiv na Ekonomické fakulté JU apod.)

Cilova skupina: Predevsim studenti, ale vyrazné také zaméstnanci univerzity, omezeny dosah mimo univerzitni

prostifedi (dosah zajistén predevsim cilenou rozesilkou vytisk().

PrileZitosti: ZvySovat naklad a rozsifovat distribucni mista jak na univerzité, tak i mimo ni, pracovat na zavedeni
portalu JU (spolecné s propojenim s portdlem ScienceZoom, fakultnimi ¢asopisy, pfipadné s Universitas) s denni

aktualizaci a Uzkym propojenim na socialni sité JU.

Hrozby: Ztrata zajmu o tisténé médium (zatim se nezda jako blizka hrozba, moznost vyuZit pfesunu na online

platformu).

Socialni sité:

Parametry: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, LinkedIN. Facebook je aktudlné stéle nejsilnéjsi socialni sit v
Cesku a také nejvice vyuzivand. Mimoradné oblibeny mezi mladymi lidmi a studenty je Instagram. Na rozdil od

vsech vyse uvedenych komunikacnich kanal( ale nejsou socidlni sité vlastnény ani spravovany JU.

Odpovédnost: Oficialni profily JU na socidlni sitich spravuje Utvar marketingu JU a vyuziva je k systematické praci
nejen v rdmci sdélovani a sdileni novinek a informaci o JU, ale také v cilené propagaci smérem k primarni cilové
skupiné JU (uchazeci o studium). Socidlnim sitim se systematicky vénuje také vétSina fakult, zdroven nékteré

katedry a Ustavy JU a také studentské spolky JU (SUJU, Radio K2 apod.).

Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Brani$ovska 31a, 370 05 Ceské Budéjovice, CZ
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Jihoceska univerzita

‘.. v Ceskych Budgjovicich

University of South Bohemia
.. in Ceské Budé&jovice

Popis: Velkou vyhodou, jak pro spravce na centrdini Grovni, tak na uUrovni fakult ¢i kateder, je obrovska
akceschopnost pfi relativné nizkych nédkladech na provoz. Nejriznéjsi sdéleni se diky lavinovému efektu
socialnich siti mohou dostat k velké skupiné lidi (véetné internich cilovych skupin). To pak ma samoziejmé i své

v

nevyhody v pfipadé negativnich kauz nebo pfi Sifeni dezinformaci. Zaroven je to vSak i cesta, jak se jim branit.

Oproti tomu je velkou nevyhodou ,verejnost” publikovanych informaci na téchto komunikacnich kanalech. Spolu
s tim, Ze neexistuje povinnost uzivani socidlnich siti zaméstnanci a studenty JU, nelze je povaZovat za oficidlni
kandl interni komunikace a spole¢né s oficidlni vefejnou webovou prezentaci JU tvofi spiSe podplrny

komunikacni kanal smérem k cilovym skupinam interni komunikace.

Hrozby: Prostfedi socidlnich siti je velmi nestalé. Obtizné se predpovida, jak bude fungovat, byt jen ve

stfednédobém horizontu.

wr

Znalost a uzivani socialnich médii v CR

W Navitévuji opakované B Navitivil/a jsem M Znédm jenom podle ndzvu ® Nezndm/nepouZivam

2
g INSTAGRAM , 18,5 36 12,2
g
z TWITTER | 35 22,4 54 17,3
e
=
- INSTAGRAM STORIES
z
: LINKEDIN

SNAPCHAT | 11,4 38,1 46,6

INSTAGRAM TV |15 9,6 30,5 55,4
TINDER | ‘%W 31,4 62,5
TUMBLR il 24,4 71,3
NNE [ 50 ] 92,1
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Jihoceska univerzita

. ' v Ceskych Budgjovicich
University of South Bohemia
. ‘ in Ceské Budéjovice

Informacni TV v budovach JU:

Parametry: Informacni obrazovky ve vestibulech nékterych budov JU.

Odpovédnost: Vétdinu z nich spravuje Utvar marketingu JU. N&které z nich jsou nezévislé na centralnim Fizeni a

spravuji je jednotlivé fakulty.

Popis: Tento komunikac¢ni kanal je vétsinou vyuzivan k informovani o planovanych akcich na JU a ke zverejiovani
aktualnich informaci o novinkach a uddlostech na JU. Stejné jako u socialnich sitich nelze pfesné filtrovat, kdo
zverejnénou informaci uvidi a je tak svym zplsobem kombinaci interniho a verejného komunikacniho kanalu.

Jedna se v podstaté o dynamickou nasténku.

Hrozby: Diky statickému (a velmi ¢asto nedominantnimu) umisténi v prostoru vestibul( budov se stava pro stalé

navstévniky téchto prostor (velmi Casto praveé z fad cilové skupiny interni komunikace) lehce prehlédnutelnym.

Spolecenské akce a eventy JU:

Parametry: Mezi relevantni k interni komunikaci a pravidelné se konajici akce patfi pfedevsim Reprezentacni ples

JU, Setkani zaméstnancl s rektorem JU, Univerzitni zavirak, Zahajeni akademického roku a Adventni koncert.
Odpovédnost: Akce porada a zajistuje Utvar marketingu JU.

Popis: Tento komunikacni kanal je spiSe neformalniho charakteru a umoziuje vedeni JU komunikovat smérem
k cilovym skupinam (opét ne pouze k ni) aktualni, ale i dlouhodobé podstatné informace. Zaroven s tim mohou
tyto akce napomoci k budovani mezilidskych a neformalnich vztahd uvnitf JU a mohou slouZit jako obdoba

,teambuildingovych” akci.

Hrozby: Vzhledem k charakteru tohoto komunikaéniho kandlu mdZe dochézet k pfimé konfrontaci mezi cilovou
skupinou interni komunikace a vedenim JU. Ne vzdy je pak mozné se na jednotlivé interakce pfipravit a

komunikaci a pfipadnou interakci fidit.
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. ' v Ceskych Budgjovicich
University of South Bohemia
.‘ in Ceské Budéjovice

Informacni systémy a aplikace JU:

Parametry: IS/STAG, iFIS — Financni Informacni Systém, Verso/MIS — manazersky informacni systém, OrgStr —
organizacni struktura JU, IDM — Sprava identit, StuduJU — mobilni aplikace apod. V pfiloze ¢. 1 tohoto dokumentu

jsou vyjmenovany a strucné popsany nejzasadnéjsi pouzivané informacni systémy na JU.
Odpovédnost: Centrum informacnich technologii.

Popis: V soucasné dobé existuje na JU fada informacnich systém a aplikaci, které jsou vyuzivany ke konkrétnim
uceltim, ale i pfes své moZnosti vyuZziti slouzi vyhradné k témto svym primarnim Géeldm. V této oblasti se nabizi
a je zaroven velkou vyzvou sjednoceni pod jeden provazany informacni systém, ve kterém uZivatel po prihlaseni
bude moci ve zpfistupnénych modulech na jednom misté administrovat vSe potfebné a zdroven bude ziskavat

veskeré (pro néj) relevantni informace o JU.

Hrozby: NemoZnost provdzani systém( a nutnost vytvoreni nového informacniho systému na ,zelené louce” a

s tim spojené vysoké ndaklady na vytvoreni a spravu takového informacniho systému.
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Jihoceska univerzita

v Ceskych Budgjovicich
University of South Bohemia
in Ceské Budéjovice

Hodnoceni ndstrojl z pohledu plnéni cilG strategie a cilovych skupin

Komunikacni Budovani loajality Efektivni predavni Zameéstnanci Studenti a
kanal informaci v rdmci JU Gcastnici CZV
WWW.jcu.cz Tradicni nastroj PR, Nevhodné s ohledem na Zajem pouze Zajem pouze

avsak v omezené
mife ve vztahu

k interni komunikaci,
primarné by mél
slouzit k externi
komunikaci.

pristupnost relevantnich
sekci ze strany Siroké
verejnosti.

o nékteré
rubriky.

o nékteré
rubriky.

Casopis Journal

Tradi¢ni nastroj pro
budovani loajality.

Omezeny, umi pouze
upozornit a odkdzat na
misto, kde jsou pfipadné
interni dokumenty

a informace ulozZeny.

I s ohledem na
dobrovolnost,
pomérné vysoka.

| s ohledem na
dobrovolnost,

pomérné vysoka.

Socialni sité Vhodny pro budovéni | Omezeny, mdze pouze Omezeny zdjem | Aktivni studenti
loajality jako doplnék | upozornit a odkazovat. ze strany starsich | komunikaci na
k tradi¢nim Nevhodné s ohledem na zaméstnancl bez | socialnich sitich
nastrojlim, jejich pristupnost ze strany ohledu na aktivné
vlastnictvi neni Siroké verejnosti. pracovni vyhledavaji.
v rukou univerzity. zarazeni.

Informacni TV Tradicni nastroj PR Omezeny, mliZe pouze Omezeny zajem Omezeny zajem

v budovach

(dynamicka
nasténka), avsak

v omezené mire ve
vztahu k interni
komunikaci

upozornit a odkazovat.
Nevhodné s ohledem na
pfistupnost ze strany
Siroké verejnosti.

ze strany
zaméstnancl —
umisténi je
statické a ¢asem
pfehlizené.

ze strany
studentl —
umisténi je
statické a ¢asem
pfehlizené.

Spolecenské
akce a eventy
JU

Tradi¢ni nastroj PR,
avsSak v omezené
mife ve vztahu

k interni komunikaci.

Nevhodné s ohledem na
pfistupnost ze strany
Siroké verejnosti.

| s ohledem na
dobrovolnost,
pomérné vysoka.

| s ohledem na
dobrovolnost,

pomérné vysoka.

ISJU

Aktudlné tento cil
neni naplnén.
Existuje velky
potencidl pro rozvoj
v oblasti tohoto cile.

Vhodné, ma vybudované
nastroje pro sdileni
dokumentd i predavani
informaci.

Predpokladana
velmi vysoka
navstévnost

z fad
zaméstnanca.

100%
navstévnost,
avsak pouze
vybrané sekce,
které jsou nutné
pro zvladnuti
studia.

Potencial
zatraktivnit dalsi
obsahy.
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Jihoceska univerzita

. ' v Ceskych Budgjovicich
University of South Bohemia
. ‘ in Ceské Budéjovice

Navrh reseni interni komunikace

Vzhledem k velikosti instituce, jeji sloZité strukture a pestrému personalnimu sloZeni je pro JU (pokud ma byt
naplnén cil a smysl interni komunikacni strategie a pokud se ma instituce jako takova efektivnim zplsobem

rozvijet) zasadnim a velmi dllezZitym krokem:

Prechod od soucasné nastaveného komunikacniho systému a fizeni na

systemické a procesni Fizeni instituce!

Zakladnim kamenem pro zavedeni procesniho fizeni JU je vytvoreni jeji organizacni struktury tak, aby jeji
jednotlivé ¢asti byly vytvoifené na podkladé zakoni a vnitini legislativy organizace. Zarover s tim je nezbytné

vytvoreni systému pro tvorbu a udrzovani této organizacni struktury organizace.

Pravé vnitini legislativa a procesy (respektive obecné platnd opatfeni a metodickd doporuceni) jsou pro
organizaci s tolika organiza¢nimi slozkami Zivotni nutnosti. Tyto je vSak zapotrebi Ucinné fidit, aby bylo mozné
dosahnout vseobecné informovanosti vlastnich zaméstnancli a studentl, kterych se bezprostfedné tyka.
Legislativni prostfedi také musi umoziovat i naslednou kontrolu a vyhodnoceni jeji Ucinnosti, coz je neméné

podstatnou funkci.

Univerzita si bude schopna uvédomit logiku vzajemnych souvislosti a workflow prostfednictvim implementace
procesniho fizeni do vSech jejich struktur. Bude schopna identifikovat kone¢né odpovédnosti, odstranit z fetézcl
svych ¢innosti agendy, které jsou zbytné a nepfindsi Zzadnou ptidanou hodnotu, a pfipravit se tak na LEAN

management a systemicky pristup, ktery ma zaveden fada Uspésnych zahrani¢nich univerzit.

Na podkladé provedenych analyz nejen ze strany interni Rady ICT budou zavadény parcialni, ale pfedevsim
systémova opatfeni pro sjednoceni uzivani jednotlivych systému a jejich vzajemné provazanosti. K tomuto bude
nutné vytvofit jednotné metodologické postupy pro zadavani primdrnich dat a tyto postupy pak striktné
dodrzovat. Toto opatfeni je nevyhnutelnym krokem pro efektivitu provozu celé instituce, nebot nejen Ze snizuje
provozni naklady téchto systém(l a sniZuje naroky na lidsky kapital, ale navic umoZnuje sjednocovat datovou

zakladnu, kterd je nasledné nutna pro manazersky a jiny reporting.
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Jihoceska univerzita

. ' v Ceskych Budgjovicich
University of South Bohemia
. ‘ in Ceské Budéjovice

Univerzita by méla zavadét takova opatieni, ktera ji umozni pfedchazet nepfiznivym vlivim ekonomické situace,
nebo ji umozZni se s nasledky alespon Iépe vyporadat. O pozitivnim environmentalnim rozméru efektivni a pokud

mozno ,bezpapirové” administrativy ani nemluvé.

Veskera vySe uvedend opatfeni tvofi zakladni koncepéni predpoklady k zajisténi uc¢inného a efektivné fungujiciho
administrativniho aparatu organizace. Organizace je formovana pfedevsim lidmi, ktefi zajistuji jeji kazdodenni
provoz, ale také rozhodnutimi a pristupem svého managementu na vsech jednotlivych trovnich Fizeni a bez

podpory této urovné se zadné koncepéni kroky neobejdou.

Navrh realizace reseni interni komunikace

Z vyse uvedeného je patrné, Ze vzhledem k rozsahlosti této problematiky, nelze realizovat tuto aktivitu (tedy
implementovat tuto zménu interni komunikace JU) bez dostatecné podpory ze strany vedeni univerzity a

s dostate¢nymi personalnimi a financ¢nimi prostredky.

V soucasné dobé vznikla na rektoratu JU pracovni skupina zabyvajici se touto problematikou, ktera momentalné
pfipravuje projektovou Zadost pro zajisténi téchto nezbytnych zdrojl. Zaroven s tim je nezbytné, aby pro realizaci
tohoto konceptu byla zména interni komunikace, (respektive prfechod na procesni zplsob fizeni) vedenim JU

prijata jako jedna z priorit a byla zakotvena v nové vznikajicim Strategickém zaméru JU.

Navrh strategie vyuziti novych komunikacnich kanal(

Z vyse uvedené analyzy vyplyva, Ze JU disponuje rozsahlou webovou prezentaci slouzici externi a interni
verejnosti, nékolika informacnimi systémy a aplikacemi pro vnitfni administrativu, jeZ se v nékterych oblastech
doplfuji a jsou provazané, jinde se ale informace dubluji. Soucasné univerzita komunikuje prostrfednictvim

tisténého Casopisu Journal a vyuZiva nastroje jako hromadné emaily a socialni sité.

Chybi jednotna platforma, kterd by slouZila celé interni verejnosti (zaméstnanclim a studentd soucasné) a vedle
funkéniho nastroje studijni a dalsi agendy umoznila budovani vztah(l se zaméstnanci a jejich loajality k instituci.
Zaroven stim existuje fada vsoucasné dobé nevyuZivanych komunikacnich kanald a ndéstrojl, které by
zefektivnily komunikaci nejen ze strany vedeni smérem k pracovnikim, ale zdroven mezi pracovniky vzajemné.
Nékteré z nich md univerzita uz k dispozici a lze je zacit vyuZivat témeér okamzité, nékteré je teprve potreba

vytvorit a az nasledné zadit vyuzivat.
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' v Ceskych Budgjovicich
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Newslettery:

Popis soucasného stavu: Nékteré soucasti JU vyuzivaji pro komunikaci s vybranymi cilovymi skupinami rozesilani

newsletteri, ale povétSinou smérem k externim cilovym skupindm (napf. rektordt takto komunikuje
s registrovanymi absolventy). Prestoze dochazi k prvotnim pokuslm o vyuZiti newsletteru jako formy interni
komunikace (napf. Dotacni newsletter JU o nevyzkumnych dotacnich pfrileZitostech pro pracovniky JU,
komunikace s G€astniky kurz(i CZV na TF), jednd se o velmi okrajovou aktivitu. Z tohoto diivodu nejsou v rdmci
analyzy newslettery zahrnuty v sou¢asnych komunikaénich nastrojich interni komunikace. Technologicka uroven
i obsahova kvalita je velmi variabilni stejné jako efektivita a jejich dopad (sofistikované HTML newslettery v téle

e-mailu, ale také jen pdf soubory v pfiloze).

Proveditelnost zavedeni: Po technické strdnce jsou na univerzitni Urovni k dispozici licence pro vytvéreni,

rozesilani a spravu newsletterd (napf. Mailchimp, Ecomail apod). V pfipadé nutnosti je mozné tyto licence
relativné levné a bez nutnosti vysokych investic rozsifovat a upravovat. Ddvodem jejich nevyuzivani pro interni

(ale i externi) komunikaci je v soucasné dobé nevyresena otazka GDPR predevsim smérem ke studentim.

Navrh opatteni: Do konce roku 2021 zajistit oSetfeni rozesilani newslettert smérem k cilovym skupindm interni
komunikace ze strany GDPR a sestavit adresare jednotlivych skupin. Zajistit pravidelné rozesilani newsletterf

definovanym skupindm.

Odpovédnost: Utvar marketingu JU v soucinnosti s dal$imi potfebnymi Gtvary rektoratu (predevsim CIT, pravni

utvar apod.).

PrileZitost: VyuZiti aktivniho zplsobu cilené komunikace prostfednictvim linkovani jiz existujicich text a ¢lank

z jinych informacnich a zpravodajskych zdroja JU a dalsich zdrojd, rozsifeni databaze kontaktd.

Hrozby: Newslettery mohou byt vnimany jako spam, je tfeba sledovat nejnovéjsi trendy, aby se tomu zabranilo
a sdéleni se dostalo k adresatlm. Zaroven stim je velkym rizikem nedostatecna personalni kapacita pro

pravidelnou tvorbu newsletterl a nevyfeseni pravni stranky a GDPR.
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Online magazin JU:

Popis soucasného stavu: V soucasné dobé pravidelné vychazi tiStény casopis Journal, ktery ma v ramci

univerzitniho prostredi jisté své opodstatnéni a tési se i v dnesni elektronické dobé velké oblibé. Jeho nevyhodou

je jiz v analyze zminéna neflexibilita a nemoZnost reagovat na aktudlni podnéty.

Proveditelnost zavedeni: Nabizi se varianta zelektronizovani tohoto média a jeho propojeni s dalSimi

komunikac¢nimi portaly (napf. portal ScienceZoom, na kterém jsou pravidelné zverejiiovany informace o védé a
vyzkumu na JU). Podminkou zavedeni je vytvoreni webového prostfedi a redakéniho systému, to ale neni
v dnesni dobé zdsadnim problémem. Presto jeho vytvoreni a pravidelna aktualizace vyZaduje casovou a

personalni kapacitu.

Ndavrh opatreni: Do konce roku 2021 ovéfit ¢asovou, personalni i financni narocnost a predlozit vedeni JU

k rozhodnuti, zda tento elektronicky casopis zridit.
Odpovédnost: Utvar marketingu JU v soucdinnosti s dal$imi potfebnymi Gtvary rektoratu (predevsim CIT).

PrileZitost: Obsah vice provazat s hlavnim webem JU www.jcu.cz, pfipadné se vzniklym informaénim systémem
JU a s weby fakult, rozvinout multimedidlnost obsahu, dosahnout vétsi interaktivity, dale cilenou propagaci

zvySovat ndvstévnost; rozvinout anglickou mutaci; vytvofit mobilni aplikaci.

Hrozby: Vyvoj informacnich technologii a socidlnich siti miZe ztiZit privedeni ¢tendfd na webové stranky, v

pfipadé podfinancovani hrozi neaktualnost obsahu ¢i zastarani technologie vzniklého portélu.
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Nastroje balicku MS Office 365:

Popis soucasného stavu: JU poskytuje licence k tomuto programovému bali¢ku viem svym zaméstnancim i

studentim. Soucasti tohoto balicku jsou i programy a nastroje umoznujici vzajemnou komunikaci mezi
jednotlivci, skupinami a tymy. Mezi nejzasadnéjsi nastroje patii MS Teams (firemni platforma, kterd umoznuje
textovou komunikaci, video hovory, datové ulozZisté pro ukladani soubor( a integraci dalSich aplikaci do tohoto
prostfedi), Yammer (soukroma socialni sit, kterou firmy vyuzivaji pro sdileni informaci mezi zaméstnanci i

pracovnimi tymy), nebo napft. Planner (sluzba pro planovani vnitrofiremnich tkol().

Proveditelnost zavedeni: V této chvili jsou tyto nastroje vyuzivany individualné a na bazi dobrovolnosti. Nicméné

jejich plosné zavedeni je pouze otazkou opatfeni a nastaveni vnitrnich procesu, které vyuZivani téchto nastrojl

budou vyZzadovat. Technické limity v ploSném zavedeni nejsou v tuto chvili znamy.

Ndavrh opatreni: PredloZit seznam aktivit, procesd a oblasti, ve kterych by se téchto ndstroji mohlo vyuzivat,

pfipadné seznam téch, ve kterych by to byla pro konkrétni osoby v ramci JU povinnost.
Odpovédnost: Utvar marketingu JU v soucinnosti s dal$imi potiebnymi Gtvary rektoratu (predevsim CIT).

PrileZitost: Efektivnim zplUsobem vyuZivat moznosti téchto nastroji v bezpecném rezimu s ohledem na

verejnost/neverejnost komunikace.

Hrozby: Neochota pracovnikll a studentl ucit se vyuZivat tyto ndstroje a inklinace k béZznym zpUsoblm

komunikace (emaily, messenger, osobni schiizky, telefonaty apod.)
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Jednotny informacni systém JU (intranet):

Popis souéasného stavu: JU disponuje v soucasné dobé radou jednotlivych systém( a aplikaci, které slouZi ke

svym specifickym Gceldm — viz analyza soucasnych celouniverzitnich komunikaénich kanald.

Proveditelnost zavedeni: Nabizi se slouceni vSech téchto nastroji pod jednu platformu, kterd v uzivatelsky

privétivém prostfedi umozni pracovnikim zajisténi veskerych jejich pracovnich a studijnich potfeb. Z pohledu
interni komunikace by pak mohl systém obsahovat zejména komunikacni agendy, které zahrnuji: tematické
vyvésky, diskusni fora, pozvanky, inzerce, blogy. Proveditelnost jeho zavedeni je nicméné velmi finan¢né a
personalné narocna a nelze s jistotou fict, zda ji Ize realizovat v mantinelech ekonomické vyhodnosti a zda i

z hlediska bezpecnosti neni lepsi jednotlivé agendy realizovat v separatnich systémech.

Navrh opatieni: V pribéhu roku 2021 vyhodnotit, zda je sjednoceni stavajicich systému pod jeden informacni

systém ekonomicky vyhodné.

Odpovédnost: Centrum informacnich technologii JU.

PrileZitost: Funkcni systém schopny presné identifikovat jednotlivé uZivatele a rozlisit jejich potfeby. Velky pocet
uzivatell, povinné vsichni studenti a vsichni vyucujici, ktefi se s nim musi naucit pracovat. Rozvinuta rada

nadstavbovych agend, které poskytnou potencial plnohodnotného intranetu.

Hrozby: Pokud se nepodafi nastavit agendy a systém tak, aby odpovidaly potfebdm rlznych uZivatell, hrozi
prehlceni nabidky, coZ bude odrazovat jak nové uZivatele, tak dosavadni uZivatele jednotlivych systému. Dalsi
zneprehlednéni jiz tak slozZitého systému agend. Neschopnost reagovat na moderni trendy (responzivni design,
mobilni verze, mobilni aplikace, podpora multimédii, napojeni na socialni sité, pokrocilejsi grafické uzivatelské
rozhrani). Nedostatecna provazanost miizZe zpUsobit dublovani informaci, pfi Spatném nastaveni pfistupovych

prav pfi provazovani s ostatnimi nastroji mohou byt ohroZena citlivda ekonomickd a persondlni data.

P¥ilohy

Priloha ¢. 1 — Seznam a strucny popis nejzasadnéjsich pouzivanych informacni systému na JU

Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Brani$ovska 31a, 370 05 Ceské Budéjovice, CZ
WWW.jcu.cz Stranka 23/23



