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1 Uvod

Odvétvi sitovych sluzeb je velmi specifické a odliSuje se od odvétvi, na kterych byla odvozena
Cambridgeska neoklasicka mikroekonomie. Jednim z téchto specifik je infrastruktura nutna pro
poskytovani sluzby. Typickym ptikladem je elektricka sit (Nelson et al., 2018; Neuteleers et al.,
2017; Raineri & Giaconi, 2005; Simshauser & Whish-Wilson, 2017), komunikacni véZe pro
pfijem signdlu mobilniho telefonu nebo telekomunikace obecné (Blonski, 2002; Varian, 1996;
Vickers, 1997), ale také napf. systém obéhu penéz a pfistup k nému skrze elektronické
bankovnictvi a propojené sluzby jako bankomat (Consoli, 2005; Kauffman & Kumar, 2008).
Schuler (2012) u infrastruktury akcentuje vysoké ndklady na vytvoreni, zajisténi chodu a
rozsifovani. Ty se tim stavaji ndklady utopenymi. Jedna dodatecna domacnost pfipojena

k elektrické siti, dalsi v siti zaregistrovand SIM karta, dalsi otevieny platebni Ucet a jeden vybér
z bankomatu jsou zanedbatelnymi naklady ve srovnani s ndklady na infrastrukturu. Tato ostra
disproporce mezi fixnim a meznim nakladem je pfitomna i u informacnich statkd jako software
(Baumol & Swanson, 2003; Cox, 2017; Chellappa & Mehra, 2018; Shang et al., 2007),
vydavatelstvi knih, novin a ¢asopisl (Varian, 1996), streamovany autorskymi pravy chranény
obsah (Abdallah, 2019), databaze dat (Apte, 2012), kotace akcii v redlném cCase (Lee et al.,
2006) a obecné digitalizovatelné statky Sifitelné primarné pres Internet (Bhargava &
Choudhary, 2001; Huang & Sundararajan, 2011; Lee et al., 2006). Je vSeobecna predstava
efektivniho trhu jako trhu, kde je cena ur¢ena meznimi naklady a bez cenové diskriminace,
realna za podobnych podminek? Baumol a Swanson (2003) uZiti ceny odvozené od meznich
nakladd a bez cenové diskriminace zde popisuji explicitné jako recept na insolvenci a podobné

hovofi i napf. (Schuler, 2012; Varian, 1996; Vickers, 1997). Jak by cena méla byt uréena?

Prijeti cenové diskriminace s sebou ale nese problémy spojené s cenou. Ta je zdkladnim
nositelem ekonomické informace a cenova diskriminace klade vyssi narok jeji intepretaci.
Dlvodem je zvySeni jeji komplexnosti, ktera mlze vést k chybnym zavérlim a neoptimalni
volbé na strané spotrebitele sitovych nebo informacnich sluzeb ¢i zboZi: platebni Uéty a dalsi
maloobchodni finanéni sluzby (Carlin, 2009; Ellison & Wolitzky, 2012; Gu & Wenzel, 2017;
Schiff, 2008; Spiegler, 2016), telekomunikace (Friesen & Earl, 2015; Gu & Wenzel, 2017; Lunn,
2013; Podesta & Poudou, 2012; Schiff, 2008; Spiegler, 2016), dodavky elektfiny (Chioveanu &
Zhou, 2013; Podesta & Poudou, 2012) a knihy (Carlin, 2009). Vyssi komplexnost ceny byva

témito zdroji oznacovana az za cenovou obfuskaci, téZ jako zamlzeni. Vedle toho problém



intepretace ceny zhorsuje sam spotrebitel systematickymi chybami ve vlastnim Gsudku.
Typickymi pripady jsou zkresleni nadmérné sebedivéry a projekéni zkresleni (Grubb, 2012;
Grubb & Osborne, 2015). Na trhu potom vznika situace, kdy jedna strana trhu nese negativni
dopady toho, Ze ma méné informaci neZ strana druha. Touto situaci je asymetrie informaci o

cene.

Tato asymetrie ma své prirozené feseni a je jim hledani informaci. Je tomu presné 60 let, co
prelomovy c¢lanek (Stigler, 1961) vysvétlil pro¢ ceny homogennich statk( vykazuji v realité
zietelny rozptyl. Jeho vysvétleni asymetrickou informaci o cené pfedznamenalo novou oblast
badani zamérené na naklady hledani. Presto o 60 let pozdéji se vse zménilo a spottebitel ma

k dispozici online zdarma dostupné komparacni sluzby. V dlsledku nizkych nakladd na vSsechny
faze hledani doslo k destabilizaci monopolnich pozic, poklesu marzi, a tedy ekonomického
zisku firem, nékde az k jeho vymizeni. To je budoucnost, jak ji vidél napt. (Bakos, 1997) ve
druhé pulce 90° let. My ale neZijeme v prostredi bez ekonomického zisku. Je mozné, Ze by si
komparacni nastroje nedokazaly poradit s cenovou komplexitou, zkreslenimi spottebitele nebo

je tu jesté dalsi problém?

Komparacni nastroje, obvykle ve formé webové aplikace, ptistupuji ke srovnani jako by
poptavka byla pevné dana, byla konstantni. V rdmci jiZ zminéného projekéniho zkresleni o sobé
mUze spotfebitel uvazovat podobné. Jenze ¢lovék neni stroj. Pfedevsim oblast operacniho
vyzkumu s poptavkou obvykle pracuje, jako by byla ndhodnou veli¢inou, a to pfimo u sitovych
sluzeb jako vyuZiti bankomatll (Garcia Cabello & Lobillo, 2017; Rahmati et al., 2014; Vidyarthi &
Jayaswal, 2014). Pokud je cenova diskriminace nutna a poptavka ma stochastickou povahu,

jaky je vysledek jejich interakce?

Dale je otazkou, jaké praktické aspekty vstupuji do obecného feseni, protoze jinak

hrozi Ricardidnska nefest. Pro demonstraci je proto zvolen trh platebniho U¢tu komerénich
bank?, konkrétné sluzba vybéru z bankomatu. JiZ zb&zny prizkum sazebnik( ukazuje, ze

v Ceské republice uziva cenovou diskriminaci kazda ze sledovanych bank? v rozmezi 2010~
2020. Komplexnost sazebnikd v kombinaci s celkovym nizkym podilem bankovnich poplatkl na
vydajich vede k velmi nizké pozornosti spotfebitele. Jednd se o velmi Siroky trh, platebni ucty
maji nejvétsi penetraci ze vsech bankovnich sluzeb (TNS opinion & social, 2016). Studie

(Wilson, 2012) dosla k zavéru, Ze naklad na hledani ceny je témér 3x vyssi u platebniho Gctu

1 Déle v textu pouze jako banky, p¥i konkrétnim jmenovéni banky je vynechavana ¢éast firmy ,,a.s.”.
215 bank nabizejicich maloobchodni sluzby, s pokrytim fyzickymi pobo¢kami ve véech krajich CR,
orientovanych na bézného neafluentniho spotiebitele, majicich minimalné 30.000 a vice klient(.



v porovnani se Sirokopasmovym pripojenim k internetu. Vzhledem i k dlouhodobému zdjmu o
oblast platebnich ucta se tento trh jevi jako vhodné prostiedi pro hledani redlnych

charakteristik problému i demonstraci feseni.



2 Cil prace a metodika

Cilem prace je ndvrh modelu ceny u sitovych sluzeb se stochastickou spotfebou pfi cenové
diskriminaci a jeho aplikace v praxi. Cil spada do problematiky asymetrické informace o cené.
Postupné naplfiovani bylo provedeno hledanim odpovédi na vyzkumné otdzky a hypotézy.
Jejich konstrukce vychazela z doporuceni (Molnar, 2012), kdy vyzkumné otazky byly
konstruovany s vyhledem na formulaci konkretizujicich hypotéz. Na né byly odpovédi hledany
jiz konkrétnimi védeckymi metodami. Celkovy prehled poskytuji schémata Obr. 1, Obr. 2 a Obr.
3. Diléi hypotézy v ramci danych metod, napf. hypotézy o nulovosti regresnich koeficient(, jsou

brany jako standardni sou¢ast metody, a tak nejsou zvlast popisovany.

Postupné naplfiovani cile probihalo ve tfech na sebe navazujicich ¢astech: teoreticka ¢i resersni
cast, empirické Setfeni a posledni ¢ast modelovani. Spolecné viem ¢astem prace je, Ze tézi z
trojice parovych logickych metod. Empiricky vyzkum v praci ma kvantitativni povahu.
Statistické vypocty byly provadény v prostfedi IBM SPSS 23, nékteré ¢asti pFipravy dat, y? test
shody empirického rozdéleni s teoretickym rozdélenim a vypocty navrzeného modelu probéhly
v MS Excel Office 365. Vystupy z IBM SPSS 23 byly ponechdany v origindle, pokud to nebranilo
srozumitelnosti a nazornosti. VSechny testy hypotéz ¢i konstrukce intervalll spolehlivosti uzivaji
hladinu vyznamnosti @ = 5 %. Terminologie vztazena ke zvolenému trhu vychazi z norem
(CNB, 2018; Evropsky parlament a Rada EU, 2014; Parlament Ceské republiky, 2017). Kazda
podkapitola je uvedena abstraktem s hlavnim feSenym problémem a vyslednymi zjisténimi. Pro
snadnéjsi orientaci predevsim ve velicinach je k dispozici Seznam zkratek a veli¢in dle poradi
vyskytu. Po formalni strance prace vyuziva citacni aparat formatu APA7 programem Zotero.
Text je zarovnan doleva, protoZe zarovnani do bloku znesnadniuje orientaci v textu a neni
doporucené pro osoby s dyslexii (Balharova, 2018; Plakopiti & Bellou, 2014). Dale nasleduje

prehled metod specifickych pro jednotlivé ¢asti prace.

Z Gvodu je patrné, Ze v odbornych zdrojich Ize nalézt dikazy o existenci Siroce rozsifené
cenové diskriminace, asymetrické informaci o cené a poptdvce se stochastickou povahou. Prvni
Cast prdace je proto vénovana ovéreni existence, vyznamu a povahy téchto tfi vySe uvedenych
fenoména. Vyzkumna otazka VO1 zni: Jaké jsou priciny problému asymetrické informace o cené
u sitovych sluZzeb? Odpovéd byla hledana zodpovézenim t¥i konkretizujicich hypotéz, které i

s metodami shrnuje schéma na Obr. 1. Vyzkumné otdzky a hypotézy jsou uvedeny jako

obdélnik se zaoblenymi rohy. Jednotlivé metody znazornuje oval. Dil¢i varianty analyzy ¢i dilci



parametry vstupujici do ni jsou uvedeny jako obdélniky. Prvky jsou propojeny orientovanymi

Sipkami se slovesem popisujicim jejich vazbu.
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Obr. 1: Vyzkumnd otdzka a hypotézy prvniho celku
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Tato teoreticka Ci reSersni ¢ast prace odpovida v kapitole 3 predevsim kvali rozsiteni uziti
modelu na trhu dalsich sitovych a informacnich sluzeb. Jako konkrétni pfipad je dan a

predbézné Setfen trh sluzeb mobilniho operatora prizkumem cen a komparacnich sluzeb v

osmi zemich.

Specifi¢nost odvétvi sitovych na hypotézu H1.1: cenovd diskriminace u sitovych sluzeb je
nevyhnutelnd. Kapitola je zpracovana jako systematicka reserse dle PRISMA pravidel platnych
k verzi 2009 (Liberati et al., 2009). Vzhledem ke sdileni klicovych charakteristik je vedle
sitovych sluzeb do reserse zahrnuto i informacni zboZi a sluzby. Podkapitola 4.1 Problém
hledani prinasi podklady pro vyhodnoceni hypotézy H1.2: asymetrie informaci o cené je
pfitomnd i v prostiedi s cenovymi kompardtory. Podklady byly ziskavany resersi metodou
retrospektivni analyzy od revolucniho ¢lanku (Stigler, 1961) aZz po nynéjsi studie prostredi
online dostupnych komparacnich sluzeb, komplexnosti ceny a schopnosti odhadu intenzity
spotfeby. Prvni ¢ast prace uzavira podkapitola 4.2 Problém stochastické poptdvky a jeji popis
pomoci Poissonova rozdéleni. U¢elem je rozhodnuti o hypotéze H1.3: poptdvka sitovych sluZeb
md povahu ndhodné veliciny. Metodou bylo ovéreni vysledky cilené reserse. Tuto metodu

s v

nasledné uZivaji také ¢asti podkapitol 5.1, 5.2 a 5.2.

Druha cast prace je empirickd a navazuje na potvrzeni hypotéz v predchozi resersi, chceme-li
teoretické ¢asti. Zaméreni odpovida vyzkumné otdzce VO2: jsou zdvéry a poznatky odbornych
zdroji pritomné Ci aplikovatelné na zvoleném trhu? Odpovéd byla hledana zodpovézenim tii

konkretizujicich hypotéz, které i s metodami shrnuje schéma na Obr. 2.
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Obr. 2: Vyzkumnd otdzka a hypotézy druhého celku

Pred pfimym odpovidanim na trojici hypotéz ¢asti dvé bylo potieba popsat podrobnéji
poptavku na trhu. Ziskané profily uziti nasledné vstupovaly jako parametry do testovani kvality
komparacnich a dale byly uZity v posledni ¢asti prace pro demonstraci modelu za rliznych
podminek. Pro popis poptdvky, viz podkapitola 5.1 Vymezeni vybraného trhu a , byl uZit

nasledujici postup a nastroje:

1. Metodika pripravy dat byla vedena postupem dle Nisbeta (2017), ktery
standardni metodu CRISP-DM zpfesiuje a obohacuje o dalsi procesy spojené napf.
s problémem odlehlych pozorovani a chybéjicich hodnot. Obé oblasti dale zpracovava
napf. (Hebak et al., 2005a).
2. Problém multikolinearity ve vzorku a moznost jeho rfeseni spolu s redukci rozméru ulohy
metodou hlavnich komponent byl vySetfen pomoci:
a. zhodnoceni koeficientd korelaéni matice. Normovana kovarianéni matice
Pearsonovych parovych korelacnich koeficientl (Meloun et al., 2012) je béZnou
soucasti hodnoceni vzajemnych linearnich vztah( vidy dvou proménnych (Skalska

et al., 2013) v ramci souboru zkoumanych proménnych. Ohledné pfilisné



kolinearity zdroje uvadi, Ze hodnota v korela¢ni matici 0,9 je jiz velmi vyznamna a
problematicka pro konstrukci modelu (Nisbet, 2017). Na opacné strané je nazor,
Ze teprve hodnota 0,3 je hodnotou nevyvolavajici Zadny divod pro uziti metody
hlavnich komponent nebo faktorové analyzy z divodu kolinearity (Meloun et al.,
2012). Stejnou hodnotu, pouze v kontextu vhodnosti nasazeni metody hlavnich
komponent, uvadi (Pituch & Stevens, 2016). Hair (2014) uvadi ve svém pfrikladu
hodnotu 0,7 jako ptiklad patrného vzorce v datech a tu samou hodnotu nasledné
v dalsi kapitole uvadi jako nepsané pravidlo pro oSetfeni multikolinearity. V praci
je zvolena hodnota 0,7.

ukazatel VIF. Tento ukazatel je komplexnéjsim zhodnocenim vzajemnych
linearnich vazeb proménnych proti korela¢ni matici, protoZze zkouma
vicendsobnou korelaci v rdmci celé skupiny proménnych, na které je
multikolinearita Setfena. Metoda vychazi z regresni analyzy, konkrétné indexu
determinace ve zlomku 1/1 — R? . Regrese je provedena pro danou proménnou
jakozto zavislou proménnou a ostatnimi proménnymi ze skupiny, u které se je
multikolinearita vySetfovana, jakozto nezavislé proménné (Hebdk et al., 2005a;
Ho, 2014; Meloun et al., 2012; Pituch & Stevens, 2016). Hodnota VIF indikujici
mozny problém multikolinearity je Hairem (2014) stanovena na 5 a zpfesnuje, ze
v urcitych pfipadech mizZe intepretaci ztiZit jiz hodnota 3. Podobné u VIF hodnoty
5,26 uvadi (Hebdk et al., 2005b), Ze se jednd o orientacni dolni hranici
multikolinearity. Vedle toho ale za hranici silné multikolinearity zkreslujici
vysledky a ztéZujici intepretaci povazuji zdroje (Ho, 2014; Meloun et al., 2012;
Pituch & Stevens, 2016) az hodnotu 10. V prdci je zvolena hodnota 5.

tvar sutinového grafu vlastnich Cisel komponent. Tento graf, zndmy také jako graf
Upati, zobrazuje velikosti vlastnich Cisel komponent sefazenych dle velikosti. UZiva
se k identifikaci vhodného pocétu komponent. Zdroje (Hair, 2014; Hebak, 2005; Ho,
2014; Meloun et al., 2012) hodnoti v grafu zlom mezi sténou a dnem ¢i hovoti o
pravidlu lokte.

hodnoty vlastniho Cisla jednotlivych komponent. Hodnoceni vlastniho cisla
komponent je dalSim kritériem, dle zdroje (Meloun et al., 2012) hrubsi metoda,
uzivanym vedle tvaru sutinového grafu vlastnich cisel komponent. Literatura (Hair,
2014; Hebak, 2005; Ho, 2014; Pituch & Stevens, 2016) doporucuje pro vlastni ¢islo
posledni komponenty, vzaté do dalSich fazi analyzy, hodnotu jedna. Meloun a kol.
(2012) doporucuji ale zvazit az hodnoty do 0,7 z dlivodu navysSeni zachyceného

rozptylu. V praci je zvolena hodnota 0,9.



Metoda hlavnich komponent se uzZiva pro ziskani nekorelovanych vektoru latentnich Ci
umeélych proménnych, které jsou linearni kombinaci proménnych pfirozenych ¢i
pGvodnich (Hebak, 2005). Jednotlivé komponenty, zachycuji variabilitu pavodnich
proménnych (Hair, 2014; Ho, 2014; Meloun et al., 2012; Nisbet, 2017), ale nelze je
interpretovat tak jako pavodni proménné. Jedna se o standardni metodu osetfeni
multikolinearity a pfi vybéru pouze nékolika komponent i o metodu vyznamné redukce
rozméru Ulohy.

3. Na ziskani komponent navdzalo shlukovani metodou dvoukrokové shlukové analyzy. Tato
metoda je zaloZena na uziti shlukovych charakteristik, které jsou zdkladem algoritmu
BIRCH predstaveného ¢lankem (Zhang et al., 1996). Algoritmus BIRCH postupuje ze
zékladniho ¢lenéni podshlukd v listech stromu shlukovych charakteristik tradi¢ni metodou
hierarchického shlukovani (Everitt, 2011; Hebak, 2005). Tato metoda je zvlasté vhodna
pro vétsi vzorky nad 1 000 prvk( (Everitt, 2011; Hair, 2014). Soucasti implementace
metody v SPSS je sice Bayesovo a také Akaikeovo informacni kritérium uréeni optimalniho
poctu shlukd, ale pro analyzu bylo zvoleno vytvorit modely s po¢tem shluk( od dvou do
Sesti. U kazdého modelu pak byla posouzena hodnota ukazatele siluety, jakozto miry
Uspésnosti zafazeni prvku do shluku porovnanim vzdalenosti uvnitf shluku se
vzdalenostmi prvkd jiného nejblizsiho shluku (Meloun et al., 2012) a déle také

interpretacni hledisko.

Nasledné jiz byly odpovidany hypotézy konkretizujici vyzkumnou otazku 2. V podkapitole 5.2
Setieni cen a optimalni volby je odpovidano na hypotézu H2.1: zdroji doporucend cenovd
diskriminace byla uZita vétsinou bank. Pro ziskani odpovédi a obecného prehledu bylo
provedeno $etfeni cen na vzorku 15 bank3. Vedle druht cenové diskriminace u platebnich G&ta
byla zvldstni pozornost vénovana sluzbé vybéry z bankomatu se srovnanim let 2010, 2015 a
2020. Dvoufazové Setreni si vyzadala hypotéza H2.2: asymetrie informaci o cené je pfitomnd.
Pro jeji prokazani byla nejprve podkapitolou 5.3 provéfena kvalita informaci poskytovana tfemi
ve vyhledavaci nejvyse umisténymi komparaénimi sluzbami v Ceské republice a pro porovnani i
tfemi na Slovensku. Dale bylo provedeno Setfeni optimalni volby platebniho uctu kritériem
ceny a rozsahu sluzeb k danému okamZziku komparace v podkapitole 5.2. Pro podil optimalni
volby byly vytvofeny 95% intervaly spolehlivosti dle (Hebdk & Kahounova, 2014; Meloun et al.,

2012) za predpokladu, Ze vybérovy primér pochazi z normalniho rozdéleni. Pak interval

spolehlivosti odpovidd x” + 1,96 0/\/11. Posledni hypotéza této ¢asti H2.3 znéla: poptdvka

3 nabizejicich maloobchodni sluzby, s pokrytim fyzickymi pobo&kami ve viech krajich CR, orientovanych
na bézného neafluentniho spotfebitele, majicich minimalné 30.000 a vice klient(.



sitovych sluzeb ma povahu ndhodné veliciny s Poissonovym rozdélenim. Nalezeni ¢asti
poptavky, pro kterou hypotéza H2.3 plati, bylo provedeno y? testu dobré shody. Pro 531
casovych rad mésicnich vybér( z bankomatu byla testovana hypotéza shody empirického

rozdéleni s teoretickym, resp. Poissonovym rozdéleni. Hypotézu testu jedné casové fady lze

zapsat pro k porovnavanych skupin jako: ppo1 = Pemp1, Pro2 = Pemp2s -+ PPok = Pempk- PTO
testovani byly vytvoreny individualni vektory empirickych cetnosti tak, aby byly plnény
predpoklady y? testu dobré shody (Rezankova, 2007; Skalska et al., 2013; Zak, 2019).
Nasledovalo vytvoreni vektor( o¢ekavanych pravdépodobnosti, vypocet testového kritéria a
presné hladiny vyznamnosti, viz (Hebak et al., 2005a; Rezankova, 2007; Skalska et al., 2013;
74k, 2019). Na hypotézu H1.3 a H2.3 navézal priizkum, zda néktera komparaéni sluzba
umoziuje zohlednéni, Ze poptavka ma povahu nahodné veli¢iny. Priizkum probéhl zvlast pro
celkem sedm zemi dle vlastniho postupu niZe. Z tohoto dlvodu je popsan podrobnéji. V zavéru
prace byl vyuzit pro komparaéni sluzby u mobilnich operator(i. Ucelem bylo vérné simulovat

chovani spotiebitele:

1. Pfeklad t¥i vyhledavacich fetézcl do anglitiny?: ,,payment account comparison®, ,current
account comparison”, ,,bank account comparison®. Pti vyhledavani komparace pro sluzby
mobilniho operdtora byl misto ,, payment account” uzit vyraz ,,phone plan“.

2. Vyhledani tfi fetézcli z bodu 1 v Google search pro dany jazyk.

3. Inspekce jednotlivych zobrazenych vysledkl na prvnich dvou stranach vysledku
vyhleddvéni, dohromady 10+10 vysledk(® pro kaZzdou zemi. Vyfazovany nasledné byly:

a. duplicitni vysledky.
b. sponzorované odkazy®.
c. cClanky pouze pfebirajici vystup z jiz zaznamenané aplikace, i v pfipadé, kdy
k nému pfidavaly vlastni komentar.
d. ad-hoc vytvorené ¢lanky nabizejici komentar nebo aktudlni prehled v oblasti,

ale bez pravidelné aktualizace Udajl nebo jiné systematické analytické sluzby.

Treti ¢ast pradce navazuje na zodpovézeni vSech predchozich hypotéz. Z toho vychazi vyzkumna

otazka VO3: jak redukovat asymetrickou informaci o cené u sitovych sluZeb v praxi? Odpovéd

4 Davodem byl mechanismus Google Translate. Pfeklady z jazyka A do jazyka B jsou realizovény ve dvou
fazich, kde mezistupném je stejné anglictina (Benjamin, 2019).

5> Bez rozdilu v uZitém zafizeni se ve studii (Lo et al., 2014) pohybuje poéet okem zaznamenanych odkazd
v zajmové oblasti vyhledavaci webové sluzby pod 20.

6 Organické vysledky vedou k intenzivnéj$imu prohlizecimu chovani a zarovef je u nich jednoznaéné
vétsi pravdépodobnost prokliku oproti sponzorovanym (Lo et al., 2014)



byla hledana zodpovézenim tfi konkretizujicich hypotéz, které i s metodami shrnuje schéma na

Obr. 3.
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Obr. 3: Vyzkumnd otdzka a hypotézy tretiho celku

Prvni hypotéza je zaméfena na teoretickou ¢asti doporuc¢enou cenovou diskriminaci ve formé
vicepasmového tarifu a na jeji ¢asty vyskyt potvrzeny v empirické ¢asti. Hypotéza H3.1 proto
zni: stochasticky a deterministicky vypoctend cena se ve vicepdsmovém tarifu lisi. Hypotéza je
zodpovézena podkapitolou 0. Ta vyuZiva nejprve pro modelovani pravidla pro nahodné jevy a
jejich pravdépodobnost, pravdépodobnostni funkci, distribucni funkci, parametr nahodné
veli¢iny. Pro demonstraci nasledné uziva vysledky Setfeni cen a shlukové analyzy poptéavky.
Nasazeni modelu v praxi resi dvé hypotézy v rdmci podkapitoly 6.2. K ni vztaZzend hypotéza
H3.2 zni: v praxi Ize predikovat rozdéleni spotreby. Pro predikci bylo vzhledem k proménnym
zvoleno uzit multinomickou logistickou regresi. Pro potieby regresni analyzy byl proveden
prazkum vzajemné zavislosti proménnych. Pro nominaini a ordinalni proménné byl proveden
x? test nezdvislosti v kontingenéni tabulce testujicim hypotézu o shodé marginalnich

pravdépodobnosti. Pfedpoklady uZiti metody a testové kritérium této velmi Siroce uzivané

metody viz (Hebak et al., 2005a; Rezankova, 2007; Skalskd et al., 2013). Pro pomérové



proménné byl uzity jiz vySe popsany ukazatel VIF. Logisticka regrese vychazi z Gpravy
pravdépodobnostni funkce alternativniho rozdéleni na logit. Logitem Hebdk (2005) nazyva
logaritmovany pomér Sanci lnﬁ a odpovida mu prava strana vicendsobné linedrni regresni
funkce k proménnych: By + f1x1 + B1x1+... +Bx) v podobé vektoru x” 8. P¥i Gpravé na
pouze pomér §anci£ se prava strana regresni funkce stava exponentem Eulerova cisla. Pro

exp® B

vyjadreni Sance  pak Hebak (2005) upravuje pravou stranu rovnice na: - Pro potreby

vyjadreni logitl pro vice stavll zavislé proménné, resp. pro potfeby multinomické logistické
regrese, je nutné zvolit referencni kategorii a k ni konfrontovat kategorie ostatni. SPSS zde
uziva posledni kategorii jako referencni, ale Field (2018) doporucuje volbu dle potfeby analyzy
tak, aby byl pro stejny smér zavislosti 8 koeficientd. Pro vyhodnoceni 8 koeficientl byl uZit
Walduv test vyznamu jednotlivych prediktord, resp. test hypotézy o nulovosti 8 koeficientu
(Field, 2018; Hebak, 2005; Ho, 2014). Waldlv test vychazi ze z-testu, resp. podilu § koeficientu
a jeho smérodatné odchylky (Pituch & Stevens, 2016). Vedle vyhodnoceni samotnych
koeficientl je mozné provést vérohodnostni test prediktoru. Test vychazi z y? testu podilu
empirickych ¢etnosti a predikovanych ¢etnosti pfi zahrnuti prediktoru do modelu. Testovdna je
hypotéza, Ze vhodnost modelu pro zkoumana data je shodnd pred a po pfidani daného
prediktoru, resp. statisticky vyznamna hodnota presné hladiny vyznamnosti znadi, ze prediktor
zvysil vhodnost logitového modelu (Field, 2018; Pituch & Stevens, 2016). Pro hodnoceni kvality
vysledného modelu zdroje (Field, 2018; Hebak, 2005; Ho, 2014; Pituch & Stevens, 2016) uzivaji
Nagelkerkellv a McFadden(v pseudoindex determinace. Pro Nagelkerkelv pseudoindex
determinace nebyla ve zdrojich nalezena jasné uréena hranice kvality modelu a byl uzivan jako
ukazatel porovnavani vhodnosti rliznych variant modelu slouZici k nalezeni varianty nejvice
odpovidajici datiim. Pro druhy index zdroj (Pituch & Stevens, 2016) parafrazuje McFaddena, Ze
jiz hodnoty 0,2-0,4 reprezentuji vyrazné zlepSeni vhodnosti modelu proti modelu nulovému.
Ukazatel je podilem zlepseni vhodnosti nulového modelu po pridani prediktord. V préci byla
uZita hodnota 0,2 pro McFadden(v pseudoindex determinace. Déle je vhodnost modelu
mozné posuzovat dle Uspésnosti klasifikace do skupin v klasifikaéni matici (Field, 2018; Ho,
2014; Pituch & Stevens, 2016). Opét je celkové procento Uspésné klasifikace vhodné uzit pri

hledani modelu nejvice odpovidajicim datim.

Posledni hypotéza H3.3 navazovala na feSeni otazky nasazeni obecného modelu v praxi: v praxi
Ize zohlednit odchylku rozdilu o¢ekdvanych cen. Pfi hledani odpovédi byl Kolmogorov-
Smirnovav test pro posouzeni normality veli¢iny Odchylka rozdilu o¢ekavanych cen. Testovana

byla hypotéza o shodé rozdéleni empirického s teoretickym, resp. normalnim rozdéleni. Test je



zaloZen na vypoctu maxima absolutni hodnoty rozdilu mezi teoretickou a empirickou
distribu¢ni funkci. Toto maximum je testovym kritériem D (n) a jeho hodnota je porovnana

k tabelovanym hodnotam kvantilu 1 — a z rozdéleni D (n) (Hebdk et al., 2005a). P¥i velky
vybérech je testova statistika velmi citliva i na malé odchylky, které usti ve statisticky
vyznamné vysledky (Field, 2018). Je proto vhodné posuzovat dale kvantilovy, chceme-li Q-Q,
graf, detrendovany kvantilovy graf, ukazatel Spicatosti a Sikmosti. Vzhledem k zamitnuti
normality bylo pfistoupeno k metodé boostrap. Ta je jednim z moZnych feseni problému
odhadu parametri rozdéleni, u kterého se podafrilo zamitnout hypotézu normality. Podstata
metody je v odhadu parametr( na zakladé mnohokrat opakovaného vybéru z dostupnych dat
(Field, 2018; Hair, 2014; Ho, 2014; Nisbet, 2017). Postup vychazi z provedeni obvykle 1 000
vybér( s vracenim prvkid z datového souboru (Ho, 2014). Vzhledem k tomu opakovana uziti
stejné nastavené boostrap metody vyusti v nepatrné odlisné vysledky (Field, 2018). Kazdy
vybér je o shodném poctu prvk( s pavodnim datovym souborem a na kazdém vybéru je
proveden propocet zadaného parametru. Vysledky jsou sefazeny dle velikosti a je zjiStén 95%
interval spolehlivosti. To poskytlo moZnost zohlednit odchylku rozdilu o¢ekdvanych cen, a tak
nezamitnout hypotézu H3.3. K této hypotéze se vraci jesté zavérecna kapitola 6.3 s potencidlni

moznosti, jak nikoliv zohlednit, ale pfimo eliminovat odchylku rozdilu o¢ekdvanych cen.

Samotny zavér prace patfi otdzce jakym zplisobem zvysit dopad navrZzeného reseni a jakym
smérem je moZné téma ddle rozvijet? Otazku zpracovava podkapitola 6.3 predevsim

kvili rozsifeni uziti modelu na trhu dalsich sitovych a informacnich sluzeb. Jako konkrétni
pfipad je dan a predbézné Setren trh sluzeb mobilniho operatora prlizkumem cen a

komparacnich sluzeb v osmi zemich.



3 Specificnost odveétvi sitovych a informacnich sluzeb

Tato kapitola odpovida na vyzkumnou otazku VO1: jaké jsou priCiny problému asymetrické
informace o cené u sitovych sluzeb? Nejprve odpovida na hypotézu H1.1: cenovd diskriminace
u sitovych sluZeb je nevyhnutelnd. Za timto Ucelem kapitola vymezuje charakteristiky
zvoleného odvétvi a nachazi je i u informacnich sluzeb. Vysledek reserse predklada dikazy o
tom, Ze pfi cenotvorbé téchto statk( musi’ firma vyuZivat cenové diskriminace. Souéasti
hledani odpovédi je i poskytnuti prehledu proc a jaky typ ceny nemuzZe byt automaticky
oznacen za obfuskaci, selhani trhu, vysledek monopolni sily a obecné neefektivnost. Dlvodem
je véeobecnd pFedstava pFejatd nékterymi autory® o efektivnim trhu, kde je cena uréena
meznimi ndklady a bez cenové diskriminace. Tyto ¢lanky jsou v podkapitole 3.2 konfrontovany
se zjiSténimi provedené reserse a je proveden obecny popis doporucené cenové diskriminace
pro minimalizaci ndklad( mrtvé vahy. Vysledkem je nalezeni dostatku dikaz(

o nevyhnutelnosti cenové diskriminace, a tak H1.1 nebyla zamitnuta.

Pro vySe vymezeny Ucel byla zpracovana cilend reserse studii popisujicich, modelujicich nebo
komentujicich cenotvorbu v odvétvi sitovych a informacnich sluzeb s explicitné zminénou
vazbou k nakladlm. Praveé specifi¢nosti naklad( a od nich odvislého stanoveni ceny je
vénovana hlavni pozornost. Pfed-resersni faze probéhla ve sluzbé EBSCO Discovery Service.
Tato faze umoiznila identifikovat klicova slova a jejich formy, napf. pric-e, pric-ing, pric-es, pric-
ed. Divodem vybéru EBSCO Discovery Service byl Sirsi zabér databaze, ktera je povazovana za
obecnéjsi vyhledavaci nastroj (Breeding, 2014; Chickering & Yang, 2014) ve srovnani

s vyhradné védeckymi databazemi Web of Science a Scopus. Vyhleddvaci databazovy dotaz byl

po pred-resersni fazi sestaven nasledovné:

(,,pric* discrimination” OR ,,nonlinear pric*“ OR ,,non-linear pric*“ OR ,,multipart pric*“ OR
»,multi-part pric*“ OR , differential pric*“ OR ,, dynamic pric*“) AND (,,sunk cos*“ OR ,,fixed

cos*“ OR , marginal cos*“)

7 Na konci kapitoly jsou zminény moZnosti subvence, kiizového dotovani mezi sluzbami stejné firmy a
dotovani mezi spotrebitelskymi segmenty stejného trhu. Pro konkrétni sluzbu tedy je mozné za uZiti
zminénych metod uzit cenu bez cenové diskriminace, ale tim je problém pouze pfesunut k jiné sluzbé
dané firmy nebo jinému segmentu poptdvky a samotna nutnost uzit nékde cenovou diskriminaci tim
neni dotcena.

8 Ktefi v téchto odvétvich cenovou diskriminaci vidi automaticky jako obfuskaci a selhani trhu (Carlin,
2009; Ellison & Wolitzky, 2012; Grubb & Osborne, 2015; Gu & Wenzel, 2017; Lunn, 2013; Podesta &
Poudou, 2012) bez ohledu na specificnost zminénych odvétvi.



Dotaz byl proveden s parametrem , ALL=()“ v Web of Science a s parametrem , TITLE-ABS-KEY
()“ ve Scopus. Vysledkem hledani provedeného v fijnu 2019 bylo 159 zaznam( Web of Science
a 196 zaznamu Scopus. Ze seznamu byly odstranény duplicitni zaznamy, coz vedlo k vybéru 231
zaznamu. Duplicity byly identifikovany pomoci DOI (132 duplikat(). V pfipadech, kdy DOI
chybél v exportu databaze, bylo pouZito parovani podle nazvu (2 dalsi duplikaty) a nakonec
ruéni kontrola, kdyzZ export z jedné databaze obsahoval DOI a dalsi neposkytoval stejny ¢lanek

(1 dalsi duplikat).

Po fazi odstranéni duplicit nasledovala faze tfidéni. Prohlizeny byly nazvy, kli¢ova slova, typ a
predevsim abstrakt. Znacny pocet zaznama byl falesné pozitivni. Pficinou byla sloZitost dotazu
a kombinace vybranych kli¢ovych slov. Znaény pocet praci byl zaméren pouze na stanoveni cen
nebo pouze nakladd, ¢asto bez vazby na druhou &ast dotazu za ,AND“. Clanky s velmi kratkymi
nebo neurcitymi abstrakty byly ponechany. Nasledné byla stanovena kritéria zpUsobilosti pro

zavérecnou fazi posuzovani. Clanky musely splriovat tato kritéria:

1. datum vydani po roce 1996°%;

2. psano anglicky;

3. explicitné uvadi specifickou strukturu nakladd:
3.1. vyznamné fixni nebo utopené naklady,
3.2. zanedbatelné az nulové mezni naklady,
3.3. operuje s Usporami z rozsahu;

4. uspokojuje heterogenni poptavku.

% Tento Easovy Usek je vice neZ dvojnasobny oproti obvyklému pro podobné reder$e. Divodem volby byl
narast vyznamu digitalnich sluzeb. Datum je zamérné stanoveno na rok 1996, kdy spole¢nost Yahoo!
digitalnich sluZzeb pokracujici az do padu v roce 2000. Vzhledem k tomu, Ze digitalni sluzby jsou
modelové ukazky informacnich a sitovych statk(, je toto datum zvoleno kvili zvy$enému zajmu o né.
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Obr. 4: Schéma PRISMA resSerse

Clanky zahrnuté do syntézy byly pfiblizné z poloviny empirické. Vétsina z nich byla zamérena
na firmu produkujicich jeden statek (Cox, 2017; Evsukov et al., 2016; Chellappa & Mehra, 2018;
Munoz-Alvarez et al., 2018; Munoz-Alvarez & Tong, 2018; Nelson et al., 2018; Raineri &
Giaconi, 2005; Simshauser & Whish-Wilson, 2017) a jeden na firmu produkujicich vice statkd

(Stahl & Siegel, 2005). Zbylé byly teoretické ¢lanky nebo obecné modely fesici nebo diskutujici:

e navratnost nakladll nebo maximalizaci zisku bez ohledu na konkrétni zboZzi (Abdallah,
2019; Bhargava & Choudhary, 2001; Huang & Sundararajan, 2011; Neuteleers et al.,
2017; Schuler, 2012; Vickers, 1997),

e obecnou diskusi problému cenové diskriminace ve vztahu k specifické strukture
nakladd (Baumol & Swanson, 2003; Varian, 1996),

e moznosti aplikace jiného neZ standardniho ekonomického ptistupu k vyreseni
problému specifické struktury nakladd a stanoveni ceny (Shang et al., 2007; Schwind &

Wendt, 2002).



Celkovy prehled o tom, jaké bylo zaméreni reserSovanych ¢lankd, viz Tab. 1. VSechny ¢lanky

resily otazku cenové diskriminace v prostredi specifické nakladové struktury informacnich a

sitovych statka.

Tab. 1: Prehled zaméreni clankda.

Typ Statek
Clanek Z 2| 5 y . N
2 3 E Priklady explicitné uvedené ve clancich.
5| £ >
— ‘e S >
S| g €] 2
| w F— v
streamovany autorskymi pravy chranény
A llah, 201 X X
(Abdallah, 2019) obsah
vydavatelska ¢innost, software, digitalni
(Baumol and Swanson, 2003) X X X | zdbava, polovodic¢ovy priimysl,
biotechnologie a dalSi inovativni obory
(Bhargava and Choudhary, 2001) | X X digitalizovatelné informacni statky obecné
(Cox, 2017) X X pocitacové a konzolové hry
(Evsukov et al., 2016) X X | sitové statky obecné
(Huang and Sundararajan, 2011) | X X digitalni a s IT spojené sluzby (dan ptiklad
call-centra)
(Chellappa and Mehra, 2018) X X informacni statky obecné
(Munoz-Alvarez and Tong, 2018) X X | odvétvi verejnych sluzeb obecné
(Munoz-Alvarez et al., 2018) X X | odvétvi vefejnych sluzeb obecné
(Nelson et al., 2018) X X | dodavky elektrické energie domacnostem
(Neuteleers et al., 2017) X X | dodavky elektrické energie domacnostem
(Raineri and Giaconi, 2005) X X | dodavky elektrické energie
(Shang et al., 2007) X X informacdni statky obecné
(Schuler, 2012) X X odvétvi vefejnych sluzeb a jiné kapitalové
! naroc¢né infrastrukturni projekty
. informacni statky véetné automatizované
h W 2002 X X
(Schwind and Wendt, 2002) tvorby informaci
(ZSST;)hauser and Whish-Wilson, X X | dodavky elektrické energie domdacnostem
(Stahl and Siegel, 2005) X | X placeny digitalni obsah
. Telekomunikace, nakladatelstvi, software,
(Varian, 1396) X X X soukromy majak, aerolinky
(Vickers, 1997) X X odvétvi verejnych sluzeb (dan priklad plyn,
’ elektrina) a telekomunikace

3.1 Specificnost produkce

Tato podkapitola prispiva k cili tim, Ze dava priklady a popisuje specifické vlastnosti sitovych a
informacnich sluzeb, obecné statk(. Ty je odliSuji od statk(, na kterych byla postavena

Cambridgeskd neoklasickd mikroekonomie a jeji zavéry o efektivnim trhu. Jedna se predevsim



o specificnost nakladl popsané, diskutované nebo modelované v reSerSovanych ¢lancich. Ty za
prvé vychazi z vysokych fixnich nebo utopenych nakladl a zanedbatelnych nebo limitné
nulovych meznich nakladd. Za druhé jsou zde pritomné rostouci Uspory z rozsahu a
heterogenita poptavky, které dale prispivaji k tomu, Ze cena na meznich nakladech, resp. cena

bez cenové diskriminace, neni redlnou moznosti.

Prvni budou predstaveny sitové sluzby a nasledné informacni. Sitové sluzby jsou
charakterizované predevsim infrastrukturou potfebnou pro jejich poskytovani. Na rozdil od
informacnich hraje infrastruktura v tomto pripadé klicovou roli v nakladech. Pfedevsim
vybudovani jako predpoklad pro distribuci, obecné umoznéni spotreby sluzby, je nepomérné
nakladné proti produkci jedné jednotky statku. Typickym pfikladem infrastruktury je elektricka
sit (Nelson et al., 2018; Neuteleers et al., 2017; Raineri & Giaconi, 2005; Simshauser & Whish-
Wilson, 2017), komunikaéni véze pro ptijem signalu mobilniho telefonu nebo telekomunikace
obecné (Blonski, 2002; Varian, 1996; Vickers, 1997), ale také napt. systém obéhu penéz a
pristup k nému skrze elektronické bankovnictvi a propojené sluzby jako bankomat (Consoli,
2005; Kauffman & Kumar, 2008). Jeden z hlavnich ryst popisuje Schuler (2012), kdyZ akcentuje
vysoké naklady na vytvoreni infrasturktury, které se tim stavaji ndklady utopenymi. Jedna
dodatecna domdcnost pripojena k elektrické siti, dalsi v siti zaregistrovana SIM karta, dalsi
otevieny platebni ucet nebo vydana platebni karta znamenaly zanedbatelné naklady ve
srovnani s naklady na infrastrukturu. Zminovana infrastruktura by se v pfipadé sledovanych
predmétl tykala vystavby elektrické nebo vodovodni sité, systému pro mezibankovni
platby/platebni brany/sit bankomat(, pozemnich vysila¢d v mobilnich sitich a podobnych

kapitalové narocnych cinnosti.

Utopené naklady nesouviseji pouze s vystavbou sité, ale vztahuji se ddle na rozsifovani
kapacity za u¢elem uspokojeni rostouci poptavky (Huang & Sundararajan, 2011) nebo reseni
vykyvl zpUsobujicich do¢asna pretizeni (Schuler, 2012). Na rozdil od informacniho zboZi je
sitové zbozi mnohem vice pfedmétem fyzického omezeni, tedy jeho poskytovani je spojeno
s rizikem pfetiZeni. To lze vyfesit investicemi do rozsifeni kapacity sité, protoze jinak nelze
obslouZit vice spotiebitell nebo udrzet kvalitu poskytovaného sluzby na soucasné Grovni. Pfi
zohlednéni tohoto vztahu mezi nakladem a vystupem se nakladova ktivka znatelné lisi od
spojité neoklasické funkce, ktera problém opakovani fixnich nakladi s rstem produkce

nezahrnuje. Pfedpokladejme, Ze

1. firma je monopolem;



2. firma chce udrZet uzZitek kazdé spotfebované jednotky pfi homogenni poptavce, resp.
chce udrzet kvalitu sluzby;

3. infrastruktura nema sdilenou kapacitu ani v centrdlnim bodu.

Celkové naklady TC jsou potom souctem fixnich nakladli FC;, kde j reprezentuje
infrastrukturni blok nutny pro uspokojeni poptavky odpovidajici vystupu Q;. To ilustruje horni
graf v Obr. 5 ¢ernou nespojitou fuknci. Pro kazdého jednotlivého i-tého spottebitele v j-tém
bloku spotfebitele je pfifazen jemu odpovidajici vystup Q;;. Ten miZeme povaZovat i za kvalitu
sluzby. Pokud by méla byt uspokojovana poptavka i z druhého bloku, ale nedoslo k rozsireni
kapacity, resp. je rozvolnén predpoklad 2, zacne se projevovat pretizeni. Naklady zlstavaji na
hodnoté odpovidajici prvnimu bloku, viz horni graf v Obr. 5 a ¢ervena kfivka. Tehdy situace na
trhu prestane byt pareto-efektivni. Kazdé zvyseni spotfeby dodatecnym spotrebitelem zpUsobi
proporcionalni snizeni dostupného vystupu pro spotrebu ostatnich. Jak budeme zvySovat
pocet spotiebitell, bude vystup dostupny jednomu spotiebiteli Q;; hyperbolicky klesat. Tuto

situaci pro Q;;j ilustruje spodni graf Obr. 5 Cervenou kfivkou.

TC
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o ) |
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* |
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Obr. 5: Problém nespojitosti ndkladové funkce pri ristu vystupu a vliv na kvalitu poskytnuté sluzby, vlastni

zpracovani dle popisu (Huang & Sundararajan, 2011; Schuler, 2012).



Ani veliCina Q;; nemusi byt spojita. Spodni graf Obr. 5 zobrazuje situaci pro pfipad setrvani
kapacity pro blok @4, ale poptavce odpovidajici vystupu bloku €. 2, 3 a také za hranici bloku 3.
Tato ¢ast vyjadfuje mozZnost, kdy pocet pozadavk( zplsobi selhani sité, napt. pretizenim
centralniho prvku. V ten moment firma neni schopna poskytnout zadny vystup. Jinou situaci
s podobnym dusledkem na spotiebitele by bylo sniZzeni vystupu pro jednotlivého spotrebitele

na tak nizkou Uroven, Ze bude nedostatecna pro realizaci spotfeby.

Vedle nakladd na vybudovani sité se v reserSovanych ¢lancich objevovaly naklady na udrzbu
sité jako dalsi pripad utopenych nakladd, protozZe ani ty nelze ziskat zpét. Nakladovou zatéz
sitovych statk( Ize nalézt pod rdznymi nazvy jako kapitalové naklady na infrastrukturu (Munoz-
Alvarez et al., 2018; Munoz-Alvarez & Tong, 2018; Nelson et al., 2018; Schuler, 2012), naklady
predpokladané kapacity (Raineri & Giaconi, 2005), problém rozvrzeni kapacity véetné
dynamické pohotovostni rezervy (Schwind & Wendt, 2002) nebo naklady spojené s udrzenim
hodnoty sluzby béhem Zivotniho cyklu (Evsukov et al., 2016). Mnohé recenzované clanky dale
u nakladd vyslovné zminuji prostfedi Uspor z rozsahu (Baumol & Swanson, 2003; Evsukov et al.,
2016; Neuteleers et al., 2017; Raineri & Giaconi, 2005; Shang et al., 2007; Stahl & Siegel, 2005;
Varian, 1996; Vickers, 1997). Baumol a Swanson (2003) vyslovné oznacuji fixni a utopené
naklady v tomto prostredi jako plvodce Uspor z rozsahu. Pokud jsou mezni naklady,
reprezentujici variabilni naklady, zanedbatelné, potom Uspora z rozsahu je z velké ¢asti

otazkou rozprostreni fixnich nakladd.

Dalsi specifickou vlastnosti je pozitivni vazba mezi uzitkem spotfebitele a celkovym poctem
spotiebitelll (Katz & Shapiro, 1985). Mobilni telefon poskytne moznost, aby byl jeho uZivatel
okamtzité k zastizeni témér kdekoli. UZitek se viak vyrazné navysi, pokud uZivatel mize témér
kdekoli zastihnout ostatni (Evsukov et al., 2016). U systému plateb a pfistupu k nému je
myslenka stejna. Tento jev u plateb Spencer (2001) popisuje jako pozitivni ¢lenskou
externalitu. O uzavfené®® pozitivni externalité u elektronickych penéz a moZnosti pfistupu

k nim?! hovofi (Van Hove, 1999) a komentuje moZnost interakce. Pro platebni U¢et se jednd jak

o0 mozZnost sitové interakce napf. platbou, nebo bez ni, napf. vybérem z bankomatu.

Informacni sluzby se odlisuji od fyzickych statk( zdkaznicky upravenym ziskavanim, specifickou
replikaci nebo produkci (Schwind & Wendt, 2002). Specificka replikace a produkce se projevuje

tak, Ze ndklady na vytvoreni jedné jednotky nebo vytvoreni podminek pro vznik jsou ostre

10 Uzitek ziskdvaji pouze spotiebitelé jiZ aktivni v rdmci dané sité.
1 yyuZiti platebniho Gctu, platebni karty popisuje jako nepfimou sitovou externalitu kombinujici napt.
bankomat a platebni ucet.



velké proti nakladim na vznik vSech ostatnich jednotek statku. Tento problém popisuje Stahl a
Siegel (2005), problém nakladné produkce a levné reprodukce. Stejné otazku reprodukce

s nulovym meznim nékladem a velkym utopenym nakladem??. Typickymi p¥iklady je napf.
software (Baumol & Swanson, 2003; Cox, 2017; Chellappa & Mehra, 2018; Shang et al., 2007),
vydavatelstvi knih, novin a ¢asopist (Varian, 1996), streamovany autorskymi pravy chranény
obsah (Abdallah, 2019), databdaze dat (Apte, 2012), kotace akcii v redlném cCase (Lee et al.,
2006) a obecné digitalizovatelné statky Sifitelné primarné pres internet (Bhargava &
Choudhary, 2001; Huang & Sundararajan, 2011; Lee et al., 2006). O jednu instalaci vice,
stazeny soubor navic nebo vylisovany disk vytvofi jen zanedbatelné ndklady ve srovnani se
mzdami programator(, betatester( a dalSich lidskych zdrojl potfebnych k dodani funkéniho a
bezpecného software. Stejny princip se nachazi u filmQ, seriall, databazi, vydanych casopisd,
knih nebo kotaci akcii. Jeden predplatitel ¢asopisu navic, dalsi stazend elektronickd kniha, dalsi
divak internetové televize nebo streamovaci sluzby, uzivatel databaze nebo webové stranky

znamenaji minimalni aZ limitné nulové naklady.

Dalsi specifickou vlastnosti informacnich statk( je, Ze potrebuiji fyzicky substrat (Boisot &
Canals, 2004) nebo infrastrukturu pro svou vlastni existenci, resp. umoznéni spotreby. Timto
substratem je rozumén papir, rizné formaty digitalnich diskd apod. Pfikladem infrastruktury je
sada serverovych jednotek, vypocetni ¢as procesoru, pfipojeni, systém pro spravu
uzivatelskych uctl apod. Toto specifické prostredi ovliviiuje klicovou vlastnost pfitomnou u
vSech ekonomickych statk( — vzacnost. Pokud je vytvorena jedna jednotka produkce, je mozné
vytvofit mnoho daldich jednotek relativné®® bez ndmahy, a tak statek mizZe témér pFestat byt
vzacny za velmi kratkou dobu. Vzacnost téchto statk( vychazi tedy z vytvorené vzacnosti ve
formé autorskych prav (Laquintano, 2010). Ta je jednou z mdla moZnosti udrzeni ceny sluzby

v podminkdch nejen témér bezndkladové produkce dodatecné jednotky vyrobcem, ale
predevsim diky snadnosti rozmnoZovani digitdlné uloZzené informace kymkoli. Druhou
moznosti ohledné vzacnosti je vzit v potaz systémova omezeni ve zpracovani a pfenosu dat
(Boisot & Canals, 2004). Zasadni odlisnosti, a jeden z hlavnich rozdild v porovnani se sitovym

zboZim, spociva v tom, Ze substrat nebo infrastruktura nehraji klicovou roli v nakladech.

12 ye studii (Abdallah, 2019) neni zdrojem utopeného nakladu vytvofeni statku, ale moZnost jeho
distribuce. Naklady na vytvoreni jsou tak pfeneseny z producentské spolecnosti na
prodejce/poskytovatele ve formé jednordzovych licencnich poplatkd nékolika vyznamnym spoleénostem
drzicim autorska prava.
13 Do oi Ny . P e e,

Proti neoklasickému pojeti statku, ktery je pfirozené limitovan fyzickymi kapacitami vyroby.



Naklady jsou tvofeny primarné samotnymi informacnimi statky. U softwaru se jedna o
samotny vyvoj, naplnéni databaze nakladné ziskanymi daty a jejich vztahy, ndklad na vznik
filmu, autorsky honorar nebo plat reportérli shrnuté obecné pod licencni poplatky. Dalsi
specifické vlastnosti jsou, Ze z pohledu spotrebitele substrat ani infrastruktura nepredstavuji

Zadny uZitek a spotfeba ma nesoutéZivé rysy podobné jako statek vefejny*4.

Oba typy statkd sdileji problém Gdrzby. Obecné plati, ze u sitovych sluzeb je myslenka udrzby
pfimocara a souvisi s funkénosti infrastruktury. Evsukov a kol. (2016) nicméné pfipomina, Ze
vedle toho u obou typl statk( dale existuji ndklady na nabidnuti, prodej a nasledné sluzby.
Tyto naklady na udrzbu pochazeji napfiklad z nutnosti opravovat chyby a bezpecnostni rizika

v software, zakaznicka podpora formou pobocek a call-center, sprava zakaznickych Gc¢td a dalsi
procesy nezbytné pro zachovani uzitku pro spotrebitele. Tyto podplrné sluzby jsou nabizeny
vétSinou zdarma, ale jsou zdrojem naklad(, které zahrnuje pod semi-fixni. Ty navic nelze ex-

ante pfriradit k urcité jednotce produkce.

Dalsim rysem produkce, ktery sdili vétsina zminénych statkd, ale Ize ho najit i mimo sitové a
informacni statky, je vyssi tempo podstatnych inovaci. Baumol a Swanson (2003) ho nazvali
»Zavody ve zbrojeni“ a Evsukov a kol. (2016) piSe o vysokém stupni zastaravani. Jedna se o
problém zkracujiciho se Zivotniho cyklu statku. Baumol a Swanson (2003) tento problém vidi
jako obecny problém vsech inovativnich odvétvi a explicitné k jiz zminénym pfikladdim pridava
navic polovodicovy prlimysl a biotechnologie. Povaha statku a snaha konkurovat novou
inovovanou?® variantou statku spi$ neZ cenou pfispiva ke zkracovani ¢asu, po ktery je mozné
prodavat statek s urcitymi atributy. Zminéna varianta statku je znaméjsi jako generace, série,

verze nebo model. To Ize demonstrovat na trzich zminénych v pfedchozich odstavcich:

. telekomunikace: mobilni operatofi soutéZi o to, kdo jako prvni pfinese
spotrebitelim a firmam pfipojeni na sit paté generace. To ptinasi obrovské naklady
na vybudovani a provoz sité. Naklady na pokryti Britanie v obdobi 2021-2030
modeluje (Oughton & Frias, 2018) pro varianty 1,5-2,5 mld. GBP ro¢né.

14 Tuto vlastnost Varian (1996) demonstruje na ne¢ekaném pfikladu. Soukromé majaky vykazuji nulové
mezni naklady s kazdou lodi, ktera propluje kolem. Rovnéz dodatec¢na proplouvajici lod ho
nespotiebovava ani nevytvati ,pozorovaci pretizeni“. Ackoli tedy majak predstavuje nakladnou fyzickou
infrastrukturu, kterd je typicka pro sitové statky, netrpi fyzickym omezenim pfi ristu poptévky. Absence
nutnosti rozsifovani infrastruktury radi tento ptipad mezi informacni statky.

15 Nikoliv uméla diferenciace, ale zména, kterd se podstatné projevi v uZitku poskytovaném spottebiteli
nebo nizsich nakladech produkce pfi zachovani stejného uzitku.



) bankovnictvi: banky masivné investuji do digitalni transformace (Acar & Citak,
2019; Pramanik et al., 2019) svych konvencnich obchodnich modeld, aby mohly
konkurovat novym Gcastnikdim na trhu fintech.

. software: ndklady na vyzkum a vyvoj Microsoft v roce vydani Windows 10 dosahly
na 12 mld. USD (Kumar, 2017). Systém pfitom celi konkurenci ze strany mnoha
verzi Linux, ktery je poskytovan zdarma a také se postupné vyviji. Vyvoj navic ddle
dopredu Zene nutnost reagovat na hrozby kybernetické bezpecnosti.

. polovodi¢ovy primysl: s kazdou novou generaci procesort se pocet instrukci za
sekundu zvysuje a Cini pfedchozi generaci prakticky neprodejnou na stavajicim
trhu. Vyvoj nakladovosti na zajisténi vyroby dalsi generace Cipu je tak strmy, Ze pro
néj pfiblizné plati anekdoticky druhy Mooretv zdkon'®. Kolem roku 2003 se
naklady na vybudovani tovarny TSMC na Cipy pohybovaly kolem 3 mld. USD (Liu,
2005), nyni se naklady'” pohybuji na 12 mld. USD (Shattuck, 2021).

o digitalni zdbava: streamovaci sluzby mezi sebou soutézi a snazi se kazdy rok dodat
na trh novou sérii svych porad( ve stale vyssim rozliseni, coZ zvySuje nejen naklady

na produkci obsahu, ale také na technické zajiSténi streamovani.

At je vyznamnéjsim zdrojem vybudovani zakladni infrastruktury, opakované rozsifovani,
udrZzovani nebo opakovany vyvoj a produkce nové generace, vysledek je shodny. Neni mozné
ocekavat rychlou degresi primérnych fixnich nakladd limitné k nule, jak to predstavuji obvyklé
neoklasické priklady. Studie Baumola a Swansona (2003) ptinesla nejpfimé;jsi shrnuti
problému, které rezonuje napfi¢ ostatnimi reserSovanymi clanky: ,,...jestlize prumérné ndklady
klesaji s tim, jak se rozsifuje produkce, mezni ndklady musi byt podpriimérné. Pri nastaveni cen
na hodnotu meznich ndkladu bude celkovy prijem firmy nedostacujici pro pokryti celkovych

nadkladui.”

3.2 Specificnost ceny

Tato podkapitola navazuje na zjisténi predchozi podkapitoly o specifickych vlastnostech.
Popisuje, jaké typy cen je mozné ¢i nutné uzit u sitovych a informacnich statkd. Tim odpovida
také na otdazku, jaky typ ceny nemize byt automaticky oznacen za obfuskaci, selhani trhu,

vysledek monopolni sily a obecné neefektivnost. Nejprve jsou predstaveny varianty cenové

16 Znadmy také jako Rocklv zdkon: ndklady na tovérnu pro vyrobu ¢ipl se dvojnasobi pfiblizné po Etyfech
letech (Awan et al., 2020).

17 Novd tovarna TSMC v Arizonég, kterd ale v dobé svého otevieni nebude vytvaret &ipy na nejpokroéilejsi
vyrobni technologii a pouze prevezme sice pokrocilou, ale jiz existujici, vyrobu ¢ipd 5 nm procesem.
Naklady na vybudovani tovarny pro vyrobu nové generace Cipl jsou tedy jesté vyrazné vyssi.



diskriminace nalezené v fesersovanych ¢lancich s dirazem na otazku zptsobu navratnosti
nakladd. Nasledné je kratce zminéno, jaké mozZnosti autofi zvaZzovali, aby dosahli stanoveni
ceny na hodnoté meznich nakladll. Nasledné je na vybranych ¢lancich demonstrovan rozpor

v pfedstavé o cenotvorbé u informacnich a sitovych statkd. Divodem, proc€ je jim vénovana
pozornost je snaha vyhnout se ¢ernobilému posouzeni problému hledani ceny. Na jedné strané
tato podkapitola rozebird ¢lanky obhajujici cenovou diskriminaci. Na strané druhé podkapitola
4.1 uvadi ¢lanky kritizujici uziti cenové diskriminace pfi navySovani komplexity ceny. Klicem je
mira komplexity, resp. forma aplikované cenové diskriminace. V zavéru je pak obecné vymezen
vicepasmovy tarif, ktery byl v nékolika reSerSovanych ¢lancich oznacen jako optimalni volba
vzhledem k zajisténi navratnosti nakladd a zaroven vzhledem k minimalizaci naklad mrtvé

vahy. Dlivodem je také jeho vSeobecna rozsifenost v praxi.

V podminkach resenych touto kapitolou Baumol a Swanson (2003) popisuji uziti ceny odvozené
od meznich naklad( explicitné jako ,recept na insolvenci“. Pokud primérné naklady klesaji s
rostouci produkci, pak kazda dalsi jednotka produkce musi mit naklady nizsi, neZ je primér.
Pouze podprimeérné mezni naklady mohou stahovat priimér dold. Neoklasické stanoveni ceny
na Urovni meznich nakladd vytvofi prijmy, které nepokryji naklady, a proto by tento princip
nemél byt uZit pro posuzovani efektivnosti trhu. Stejné se vyjadtuji Simshauser a Whish-Wilson
(2017), ktefi obecné shrnuji, Ze v klasické®® ekonomii neexistuje Zadny navod pro zajisténi
navratnosti vyraznych utopenych nebo fixnich nakladd, a to navic v rdmci omezeni, jakym je
napf. avér. S timto nazorem lze souhlasit jen do urcité miry. Jiz Marshall (1920)

v Cambridgeské neoklasické ekonomii podobny problém zminil pro vztah firmy s rostoucimi
vynosy'® a statu. Ale aZ pozdéji se k problému vyjadFil slavhym, pfesto méné citovanym?,
¢lankem o kontroverznosti meznich naklad( Coase (1946). Reagoval na Hotellingovu (1938)
obhajobu stanoveni cen na Urovni meznich nakladd, ktera dle Coase vedla k neefektivni
alokaci. Pro verejna odvétvi s klesajicimi praimérnymi naklady obhajoval jako lepsi variantu
uZiti vicepasmového tarifu. Jeho reseni cenovou diskriminaci bylo omezené predpokladem

schopnosti pfifazeni naklad(l jednotlivym spotrebitellim, cozZ je realny problém, kterym se ale

18 Simshauser a Whish-Wilson (2017) tim zfejmé& mysleli neoklasickou, nikoliv klasickou politickou
ekonomii.

19 pfesnéji situace, kdy zdanéni firmy s rostoucimi vynosy produkce pfinese neproporcionélni snizeni
spotrebitelského prebytku proti zisku na dani. Respektive dan by méla byt snizena, odstranéna, nebo
naopak provedena subvence, aby doslo k navyseni objemu produkce pfi klesajicich prdmérnych
nakladech, poklesu ceny, ristu spottebitelského prebytku, ktery pak prevysi naklad statu. Do jaké miry
pokracovat se snizovanim dané nebo subvencovanim je pak feseno typicky neoklasickym ekvilibriem
rovnosti meznich mér.

20 Oproti kritizovanému Hotellingovi (1938) se 446 citacemi versus Coase (1946) 186 citaci k jaru 2021.



v ¢lanku jiz nezabyval. Historie a praxe dala za pravdu spise Coasovi, coZ ve svém souhrnném
¢lanku k tomuto problému Duffy (2004) uzavira konstatovanim , Odvétvi musi byt umozZnéno
stanovit cenu nad meznimi ndklady, aby mohlo pokryt své fixni naklady”. Specifi¢nost produkce
ma tedy zasadni implikace pro cenu. Existuji i dalsi vyznamné implikace napf. pro ekonomicky

cyklus nékterych odvétvi a konkurenci?t, ale pro potfeby prace zUstava podkapitola u ceny.

Nyni budou feseny formy cenové diskriminace nalezené v reserSovanych ¢lancich. Mozna
nejstrucnéjsi, presto vystizna definice cenové diskriminace pochazi od Stiglera (1987): ,,Pokud
jsou alespori dva (nebo mozZnd vice) podobné vyrobky proddvdny za riizné ceny v poméru k
jejich meznim vyrobnim ndkladim®. Definice jasné urcuje, co v jinych vymezenich zapada, tedy
Ze se jedna o otazku rozdilG v marzich firmy. Nejpfiznivéjsi podminky jevu cenové diskriminace
zahrnuji poptdvkovou cenu za jakoukoli jednotku, kterd je nezdvisla na prodejni cené kazdé
jiné jednotky a neprenositelnost jednotky z trhu na trh, ale i ze spotfebitele na spotrebitele.
Takové podminky jsou predpokladem pro riizné stupné cenové diskriminace, které Pigou
(1920) a Robinsonova (1933) zaved|i?2. Spole¢né cenové metody, které byly nalezeny,

diskutovény nebo modelovany ve studovanych ¢lancich, jsou popsany nize?:

1. Nulova cenovad diskriminace: linearni, jednotna cena: cena za jednotku se nelisi podle
zakoupeného mnozstvi (Vickers, 1997) a uplatiuje se u kazdého bez ohledu na ¢as,
mnozstvi nebo spotrebitelskou skupinu. Z hlediska obou stran trhu je to nejjednodussi
cenovy rezim. V ekonomické teorii Robinsonové (1933) je tento typ ceny, pokud je
stanovena na meznim nakladu, povaZovan za trzné efektivnéjsi, protoze nevytvari naklady
mrtvé vahy.

2. Cenova diskriminace prvniho stupné: je ¢asto oznacena jako individualni nebo
personalizovana cena. Ta je stanovena individudlné pro kaZzdého spotrebitele a tato cena

je vedena znalosti individualni poptdvkové kfivky potencialniho spottebitele. Je proto

21 Nap¥. u polovodigového primyslu, kdy dlouho pied nedostatkem &ip(i 2020/2021 prokazaly nap¥. (Liu,
2005; McClean, 2001), ze produk¢ni kapacita je nejen predstihovym indikatorem, ale predevsim pficinou
cykli¢nosti. Navyseni kapacit pfi nakladové disproporci vede opakované k destabilizujici nadvyrobé
zpUsobujici v nasledném obdobi propady rocnich trzeb az 40 % (Liu, 2005). To je zniCujici pro méné
kapitalové vybavenou konkurenci. Ta nedokazZe jako prvni vytvofit dostate¢né masivni kapacity,
saturovat trh a vytvofit zisk nejen k prekonani negativni ¢asti cyklu, ale predevsim k opatfeni vyrobnich
kapacit pro novou generaci.

22 pfesto problém cenové diskriminace je v literatufe mnohem starsi, viz Dupuitovo méfeni uZitku
verejnych statkll z roku 1844 preloZené v napt. (Arrow, 1972).

2 U vymezeni jednotlivych forem uzndvam a jsem si védom, Ze mohly byt citovany vhodnéjsi zdroje
nebo Iépe originaly, kde se myslenka objevila. Zdmérné, pokud to jde, vyuzivam pouze resSerSované
¢lanky, aby popis jevu odpovidal co nejlépe vysledkiim popsanym v pozdéjsim textu podkapitoly.



schopna stanovit rlizné ceny pro kazdou jednotku vyrobku (Shang et al., 2007). Jedna se o
jediny typ ceny, ktery v tomto prezkumu odpovida predstavé dokonalé cenové
diskriminace. Ackoli se béZné povazuje pouze za teoretickou zalezitost, Baumol a Swanson
(2003) poznamenali, Ze firmy maji k dispozici stale vice Udaji a Ze disponuji prostredky k
jejich vyhodnoceni. Tim se tento koncept pfibliZzuje praxi a potvrzenim byl napf. skandal
Amazonu, ktery uZil odhad ochoty zaplatit u jemu zndmych zakaznickych Géti?4,
individualizoval nastaveni ceny ke zvySeni marzi (Umit Kucuk & Krishnamurthy, 2007).

3. Diskriminace cen druhého stupné:

a. Tarif rozdéleny na pasma/urovné/bloky: cena rozdélena na nejméné dva nebo vice
blok( (vicedilny tarif). Jedna se o tarif, ktery neni proporcni k zakoupenému mnozstvi,
ale plati, Ze kazdy spotrebitel odebirajici dané mnozstvi plati stejnou mezni cenu
(Stahl & Siegel, 2005). Nejjednodussi formou je dvoupasmovy tarif. Ten popsal
Vickers (1997) tak, Ze jde fakticky o pravo nakoupit jakékoliv mnozstvi za konstantni
mezni cenu po uhrazeni pevné stanoveného poplatku. Obvykle se jedna tedy o
mnozstevni slevu (Vickers, 1997), resp. tarif s klesajici prilmérnou cenou za jednotku.
Typickym prikladem jsou napf¥. tarify pro odbér elektfiny (Simshauser & Whish-
Wilson, 2017). Pasem nebo blokd mlzZe byt vice nez dva a obecné se pro tato
schémata uziva termin nelinearniho zpoplatnéni (Stahl & Siegel, 2005) a podminku
predplaceni pfistupu pausalinim poplatkem jiz neuvadi. Naopak ve svém schématu
demonstruji tarif zpoplatiujici spotfebu az od urcité meze. Tomu odpovida
u platebnich uctli napt. zpoplatnéni bankomatt nékolika vybéry zdarma a
zpoplatnéni aZ za hranici tohoto volného uziti.

b. Verzovani: je zaloZzeno na diferenciaci v uzitnych vlastnostech. Podle Coxe (2017) to
zahrnuje produkci rlznych verzi téhoz podkladového statku. Tim jsou spotrebitelé
motivovani k tomu, aby si sami vybrali podle své ochoty zaplatit. Ackoli se pfistup
diferenciace dle uzitnych vlastnosti na prvni pohled lisi od diferenciace na zakladé
mnozstvi, myslenka rozdéleni poptavky zlstava. Z tohoto dlivodu pro cenovou
diskriminaci druhého stupné tuto situaci Simshauser a Whish-Wilson (2017) popsali
jako ,,automatické tfidici zarizeni, kdy segmentace je provedena autonomné
samotnou poptavkou. Rozdil v kvalité zahrnuje pomérné velkou skalu variant funkci.

Na software toto demonstruji Shapiro a Varian (2008) ve formé zpozdéni,

24 paradoxné, v rozporu s obecnou maloobchodni praxi poskytujici slevy loajalnim zakaznik(im, novy
neznamy zakaznik platil nizsi ceny. Po odhaleni této praktiky a velmi negativni publicité Amazon véc
vysvétlil, Ze Slo pouze o ,jednorazovy test”.



dostupnosti podpory, omezeni formatu, rychlosti zpracovani, a velmi nedavné a
Siroce rozsifené predevsim vlastnosti u freemium software — otravnost?. Pro platebni
ucet jsou prikladem rtizné druhy platebnich karet, kdy u zakladniho Uctu je nabizena
karta elektronickd, pro ucet pro béZznou maloobchodni klientelu embosovana a pro
prémiové ucty affluentni klienty rlizné verze zlatych a ¢ernych platebnich karet.
Balicek: tento zplsob je zaloZen na spoleéném prodeji dvou nebo vice odlisnych
statkl za cenu, ktera je nizsi nez soucet individualnich cen (Stole, 2007). Vzhledem

k této vlastnosti s podstatou mnozstevni slevy fadi Varian (1996) mnozstevni balicek
mezi typické priklady cenové diskriminace druhého stupné. Ale napf. Stahl a Siegel
(2005) povazovali sdruzovani statkd do balicku za vlastni zvlastni formu cenové
diskriminace. Dlivodem je rizna tésnost vazeb mezi jednotlivymi sluzbami Ci
produkty?®. Bez ohledu na klasifikaci se jedna o velmi rozsifenou strategii, nebot
napft. rizné formy balickového prodeje predstavuji vice nez 70 % obratl pro
telekomunikacni spolec¢nosti (Kopczewski et al., 2018). Typickym prikladem z tohoto
trhu by byl baliéek mobilniho volani, internetového pfipojeni a internetové TV. Pro
platebni ucet je typickym ptikladem sazebnik s pausalni platbou, kterd dovoluje

vyuZivat napt. vybéry z vlastnich bankomat( zdarma.

4. Diskriminace cen tretiho stupné:

a.

Dynamické ceny: cena za jednotku se méni podle ¢asu, zasob nebo hodnoty. Tato
cena sleduje predevsim zmény souvisejici nerovnovahy mezi nabidkou a poptavkou
(Phillips, 2005). Nerovnovaha muze vznikat z omezenych zasob ¢i aktualni
nedostupnosti, presto v ramci informacnich a sitovych statkd se jedna primarné o
problém nedostatecné kapacity infrastruktury. Timto zplisobem byla vysvétlena
dynamicka tvorba cen dle kapacit (Neuteleers et al., 2017) nebo feseni problému
pretizeni (Schuler, 2012). Typickym pfikladem jsou ceny energie s vyssi cenou za kWh
béhem dne. Ve vSech pfipadech se jedna o cenovou diskriminaci tfetiho stupné
zaloZenou na rozdéleni spotiebitell do nejméné dvou skupin s vyraznou cenovou
elasticitou.

Skupinova, segmentova cena: objevuje se v nékolika recenzovanych studiich (Baumol

& Swanson, 2003; Shang et al., 2007; Varian, 1996) a je vzdy s rlznymi cenami pro

25 Napf. zobrazovani reklam, pfesmérovani, opisovani kddd, zobrazeni vyzev k registraci, zobrazeni
zvyhodnénych nabidek daného nebo pfidruzeného software apod.
26 Dal priklady viz podkapitola 5.2 a popis v prostiedi platebnich G¢tu studii (CEPS & Van Dijk MC,

2009b).



rtzné odlisitelné a separovatelné skupiny spotrebitel(. Tato cena je povaZovana za
synonymum cenové diskriminace tretiho stupné (Shapiro & Varian, 2008) a vychazi
z rlznych poptavkovych kfivek v riznych skupinach spotrebitelli, mezi kterymi neni
Zadna nebo velmi omezena moznost preprodeje statku. Typickym pfikladem jsou
specidlni nabidky platebnich uctl pro déti, pro studenty nebo naopak pro penzisty

c. Ramseyho cena: princip odvozeny od teoretické metody zdanéni, kterou zaved|
Ramsey (1927). Ramseyho cena pouziva pravidlo inverzni elasticity, kdy by cena méla
byt nepfimo Umérna prislusné elasticité poptavky (Munoz-Alvarez et al., 2018;
Munoz-Alvarez & Tong, 2018; Neuteleers et al., 2017; Raineri & Giaconi, 2005;
Schuler, 2012; Simshauser & Whish-Wilson, 2017). Cilem je minimalizace dopadu na
objem spotreby. Vysledkem aplikace takové ceny je diferencovany tarif cen podle
toho, jak se lisi cenova elasticita poptavky rtiznych skupin spotrebitell, coZ je
podstatou cenové diskriminace tfetiho stupné. Toto zpoplatnéni se sice
v reserSovanych ¢lancich ¢asto diskutovalo, modelovalo, ale jeho praktickd aplikace je
velmi vzacna. Jednim z hlavnich ddivodu je jeho kontroverznost?’, kterou potvrdilo i

Setfeni (Neuteleers et al., 2017).

Jak bylo poznat z ptikladu napt. cen dodavek elektfiny, tak jednotlivé formy cenové
diskriminace lze i kombinovat. Konkrétné vicepasmovy tarif z cenové diskriminace druhého
stupné jesté mlze byt rozdéleny na cenu za uZiti ve $pi¢ce a mimo ni, coZ odpovida tfetimu
stupni cenové diskriminace. Lze nalézt podrobnéjsi typologie s jeSté vice typy cenotvorby
véetné obracené cenové diskriminace (Bang & Kim, 2013), mezi¢asové cenové diskriminace
(Tobias, 2018), dobrovolné ceny (Chao et al., 2015) a dalsi. Pfesto pro potieby prace staci ve

vyctu popsané. Jejich pfehled pfinasi Tab. 2.

27 Konkrétné pti aplikaci dochazi k jednotkovému dotovani spotfeby subjektl s vysokou poptavkou (a
predpokladanou vyssi cenovou elasticitou) témi se spotiebou nizkou (a pfedpokladanou nizsi cenovou
elasticitou). Uvedme pfiklad aplikace u vybér( z bankomatu. Spotfebitel vybirajici jen v nutnosti, obvykle
zfidka, ma cenovou elasticitu nizkou — vyjadfuje jeho nutnost. Plati tak za vybér vyssi cenu oproti tém,
ktefi si vybiraji Casto, kdy se jim zachce, nebo se mohou bez hotovosti snadnéji obejit. Pti zvyseni ceny
takovy spotrebitel elasticky reaguje.



Tab. 2: Pfehled cenové diskriminace a trzni struktury v reSersSovanych &ldncich
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(Abdallah, 2019) X X oligopol
oligopol, monopolisticka
(Baumol & Swanson, 2003) X X
konkurence
(Bhargava & Choudhary, 2001) X monopol
(Cox, 2017) X oligopol
(Evsukov et al., 2016) X monopol
(Huang & Sundararajan, 2011) X X monopol
(Chellappa & Mehra, 2018) X monopol
(Munoz-Alvarez & Tong, 2018) X X X | X |monopol (regulovany)
(Munoz-Alvarez et al., 2018) X X X | X |monopol (regulovany)
(Nelson et al., 2018) X oligopol
(Neuteleers et al., 2017) X X X | X |monopol (regulovany)
(Raineri & Giaconi, 2005) X |monopol
(Shang et al., 2007) X X monopol
(Schuler, 2012) X | X |nespecifikovano
(Schwind & Wendt, 2002) X nespecifikovano
(Simshauser & Whish-Wilson, oligopol (regulovany,
X
2017) deregulovany)
(Stahl & Siegel, 2005) X | X nespecifikovano
(Varian, 1996) X X | X nespecifikovano
monopol (regulovany,
(Vickers, 1997) X X X
neregulovany), oligopol

Nasledujici odstavce obsahuji shrnuti pro kazdy stupen cenové diskriminace, kdy nejvétsi
pozornost je vénovana pasmovému stanoveni ceny. Prvni je jeji neexistence, resp. nulova
cenova diskriminace, ktera je v praxi oznacovana jako jednotna nebo linedrni cena. Ani v
jednom z ¢lankl nebyly tyto ceny shledany jako optimalni feseni vzhledem k Ukolu navratnosti

nakladli nebo blahobytu. Nékolik studii (Huang & Sundararajan, 2011; Munoz-Alvarez et al.,



2018; Munoz-Alvarez & Tong, 2018; Neuteleers et al., 2017; Vickers, 1997) o nich pojednavalo
jako o referenéni hodnoté pro jiné metody tvorby cen nebo jako o exogenni proménné v
pfipadé regulace. Linearni tarif aplikoval Munoz-Alvarez a kol. (2018). V tomto pfipadé byla pro
zajisténi navratnosti nakladd cena za jednotku nejvyssi proti ostatnim variantam, které
zahrnovaly cenovou diskriminaci, a navic byla nejhorsi ohledné prebytku spotfebitele.
Neuteleers a kol. (2017) také shledali ‘stejnou cenu pro vSechny’ jako horsi variantu proti
cenové diskriminaci. Ke stejnému zavéru dosli Munoz-Alvarez & Tong (2018). Pfi tomto
principu museli cenu stanovit kvili navratnosti nakladd na hladiné prlimérnych nakladd, nikoliv
meznich nakladd. To s sebou pfineslo nadklady mrtvé vahy, které byly vyssi oproti varianté

s cenovou diskriminaci. Z téchto divodi Vickers (1997) uzavira, Ze je tuto moznost lepsi uZivat
pouze jako referencni hodnotu. Stejné se Abdallah (2019) vyjadfil o cenové diskriminaci
prvniho stupné. K ni byly potom srovndvdny ostatni zkoumané metody a byla u ni zminéna jeji
teoretickd povaha kvali velmi silnému predpokladu znalosti individudlnich poptavkovych
krivek. Jeden ¢lanek (Baumol & Swanson, 2003) presto upozornil, Ze by se v budoucnu mohla
stat redlnou moznosti, nebot je k dispozici stale vice udajl o individualnim spotrebiteli.
Nasledujici priklady cenové diskriminace druhého a tfetiho stupné v redlném svété se
nachazeji mezi témito dvéma extrémy, co se tyCe maximalizace zisku, navratnosti nakladl a

blahobytu.

Verzovani bylo Uspééné pouZito pro ndhradu nakladd i pro maximalizaci zisku. Clanky
(Bhargava & Choudhary, 2001; Cox, 2017; Chellappa & Mehra, 2018) vsak zvolily rizné
pfistupy, jak stanovit cenu a kvalitu. Jednim ze zavér( (Bhargava & Choudhary, 2001) bylo, Ze
cenova diskriminace verzovanim miZe naopak zisk snizovat®. Spotfebitelskou heterogenitu
reflektovaly verzovanim rozdilné dva ¢lanky. Cox (2017) nejvice kvalitni variantu vyuzil v
segmentu prémiového obsahu, ale dle ¢lanku (Chellappa & Mehra, 2018) neni nutné

obsluhovat segment s nejvyssi ochotou platit za nejkvalitnéjsi verzi statku.

Dva ¢lanky resily firmu produkujici vice statkd sdruzenych do balicku. Abdallah (2019) zjistil, ze
témér nulové mezni naklady zvyhodniuji vazani. Tento zplsob mél vyhodu ve vyrazné nizsich
informacnich predpokladech. Abdallah (2019) vychazel z toho, Ze informace o valuaci
spotiebitell jsou omezeny na primér a rozptyl bez informaci o rozdéleni. Empirickd analyza
autoru Stahl a Siegel (2005) se zabyvala balicky i nelinedrnimi cenami. Dospéli k zavéru, ze

témér nulové mezni naklady zvyhodnuji vétsi baliky s vétsimi objemy oproti vicepasmové cené

2V jejich modelu verze s nizsi kvalitou byla preferovéna nejen spotfebiteli s niZsi valuaci, ale i
nékterymi, kteri drive volili kvalitnéjsi a drazsi variantu. Stanovili tedy podminku podilu mezi tvorbou
nizsi a vyssi kvality v zavislosti na rostouci valuaci spotrebiteli.



evyvs

navratnost naklada.

Nejvétsi skupina ¢lank( uzila, modelovala nebo diskutovala nelinearni ceny v podobé
vicepasmového tarifu. VétSinou se jednalo o dvoupdsmovy tarif, tj. tarif s pevnou a variabilni
Casti. Pro pevnou, resp. pausalni ¢ast, byla ¢asto feSena mozZnost Ramseyho ceny. Simshauser a
Whish-Wilson (2017) konstatovali, Ze takovd cenova diskriminace umoznuje navratnost
nakladl i zvyseni spotfebitelského prebytku proti linedrni cené. Potencialné kontroverzni
aplikaci Ramseyho ceny vysvétlili tak, Ze naopak cenové méné elasticky spotiebitel je naopak

t2°. Vzhledem k tomu pak dochézi k zajisténi navratnosti nakladd, resp. rozdilu

bohatsi segmen
mezi pramérnymi a meznimi néklady, vice prostfednictvim bohatsich spotfebiteld®. Nelson a
kol. (Nelson et al., 2018) rozsifoval a navazoval na ¢lanek (Simshauser & Whish-Wilson, 2017)
podrobnéjsi analyzou poptavky a také obhajuje3! zminé&né uZiti cenové diskriminace. Dva
souvisejici ¢lanky o trhu s elektfinou (Munoz-Alvarez et al., 2018; Munoz-Alvarez & Tong, 2018)
udaly jako optimalni reseni dvoupasmovy tarif: fixni ¢ast kombinujici poplatek za pocatecni
pfipojeni a poplatek za kapacitu. Objem v ramci druhé, variabilni ¢asti nasledné uziva asové
dynamickou cenu stanovenou pravidlem podobnym Ramseyho cené. Tehdy byly pfebytky

spotiebitele nejvyssi.

Vicepasmovy tarif byl z nékolika smérd zkouman Neuteleersem a kol. (2017). Studie
porovnavala rizné pfistupy, jak stanovit, dle jejich slov, spravedlivou cenu a pfitom umoznit
navratnost nakladd. Za timto ucelem sestavili metodiku pro posouzeni spravedinosti a
efektivnosti. Tu aplikovali na jednotnou cenu, pdsmovy tarif, Ramseyho cenu a dynamické
ceny. Dvoupdasmovy tarif ziskal nejvyssi hodnoceni v kritériich etika a zohlednéni principl
behaviordini ekonomie. Nasledny prizkum mezi nizozemskymi spotrebiteli tento tarif rovnéz
umistil na predni misto a potvrdil vysledky autord. Z pohledu efektivnosti byly Ramseyho a

dynamické ceny shledany alokacné efektivnéjSimi.

Cldnek (Huang & Sundararajan, 2011) se zaméfil na vicepasmovy tarif jakozto blokové sazby
s ohledem na problém nespojitosti nakladové funkce, viz Obr. 5. Optimalni tarif by mél byt

konstruovan po blocich, které odrazi zmény v poméru mezi prirlistky vynost a prirGstky

2 Ktery se o cenu elektfiny zajimd méné oproti rozpotové slabsimu spottebiteli.

30 Ty s mensimi pFijmy pak naopak je mozné obslouZit s vyraznéjsi slevou. Jejich analyza je empiricka a
vychazi z porovnani dvou trhl v Australskych statech a realnych dat o poskytovanych tarifech véetné
zlevnénych.

31 varuje pfed regulaci znemoZziujici cenovou diskriminaci, kterd by negativné dopadla na spotiebitele
nyni vyuZzivajici zlevnéné tarify.



pramérnych nakladd, které reprezentuji omezeni sité. Vicepasmové tarify zkoumaly také Stahl
a Siegel (2005). Dosli k zavéru, Ze pfi moznosti tvorby vétsich balick( je vicepasmovy tarif méné
ziskovy pro firmu. Dva teoretické ¢lanky (Varian, 1996; Vickers, 1997) pojednavaly o
nelinedrnich sazbach a oba hodnotily tyto ceny pozitivné. Varian (1996) jej oznacil jako ,,velmi
prirozeny cenovy rezim*“ v ptipadé vysokych fixnich nakladd a nizkého mezniho nakladu. Oba
zminéné ¢lanky také shodné navrhuji nastaveni jedné casti tarifu k zajiSténi navratnosti

nakladg®

a druhé blizko meznich nakladd. Timto zplsobem sice dojde ke vzniku nakladd mrtvé
vahy, ale Varian (1996) je oznacuje za miniaturni. Navic jsou prevazeny faktem, Ze vicepasmovy
tarif mlzZe byt efektivnéjsi, protoZe pfi jeho uZiti je moZné obslouZit vice poptavkovych

segment(. Blahobyt bude tedy vy3$3i*3 proti varianté bez cenové diskriminace.

Skupinova, segmentov3, zfidka i méné presné diferenciovana cenotvorba byla diskutovana ve
tfech teoretickych ¢lancich. Metoda pouzita ke stanoveni cen zahrnovala vétSinou dynamické
nebo Ramseyho ceny. Varian (1996) v obhajobé zminil pripady, kdy odlisna ochota ke koupi
vyplyva spiSe z omezeni pfijmu nez z preference. Rozdilna tvorba cen pak vedla k situaci, kdy
jednotlivci s vysokymi prijmy platili vice nez spotrebitelé s nizkymi prijmy. To vedlo ke zvySeni
vystupu a celkového blahobytu. Stejné tak Baumol a Swanson (2003) zminili skupinové ceny ve
srovnani se scénarem bez cenové diskriminace. Ve druhém pfipadé doslo k opusténi segmentu
s nizsi kupni silou. Dalsim zavérem bylo, Ze i v pfipadé uziti cenové diskriminace nemusi na trhu
existovat monopolni sila. Cenova diskriminace je vysledkem specifickych nakladovych
podminek, nikoliv monopolni sily, kterd mize, ale nemusi byt pfitomna. Pokud je odvétvi pod
dostatecnou hrozbou vstupu novych firem, nastane situace uziti cenové diskriminace na
takové urovni zisku, kterd nepfilaka nové firmy. V ¢lanku Shang a kol. (2007) bylo navrzeno
prijeti cen zaloZenych na zjisténi rozdilné valuace spotrebitelll, protoZe cena na marginalnich
nakladech by vytvofila ztratu pro firmu poskytujici informacéni zboZi. Autofi navrhli pouzivani

nastroji CRM pro klasifikaci spotrebitell do skupin, které Ize zpoplatnit samostatné.

32 Vickers (1997) dodava, Ze fixni ¢ast mliZze i kompletné zajistit ndvratnost naklad(i v pfipadé neelastické
poptavky po pristupu ke statku. Druhé pasmo potom miiZe byt na hodnoté mezniho nakladu a nikdo tak
neni odrazen od spotieby, resp. neni tvoren naklad mrtvé vahy.

33 Navic pro Variana (1996) cenovd diskriminace byla otdzkou reakce mimo jiné na odlidnou ochotu ke
koupi vyplyvajici spiSe z omezeni prijmu nez z preference. Situace, kdy spotiebitel s vy$sim prijmem
platil vyssi cenu, vedla ke zvySeni vystupu a celkového blahobytu. Zde zfejmé autor bral v potaz
konvexné klesajici mezni uzitek za predpokladu homogennich preferenci. Dochazi k odcerpdni ¢asti
dlchodu vysokopFijmového spotiebitele predtim, neZ by se jeho valuace dostala do téméf ploché ¢asti
kfivky mezniho uZitku, kde plati SMU/86Q < 1. Naopak nizsi cena u nizkopfijmového spotiebitele dovoli
realizovat vyssi objem spotfeby v momenté, kde je mezni uZitek stale ve strmé ¢asti hyperboly, resp.
SMU/6Q > 1.



Dynamicka cena byla vétsinou diskutovana v ¢lancich tykajicich se sitového zbozi. Typickym
vyuZitim byly ceny ve $pi¢ce a mimo Spicku. Schuler (2012) vyuZil dynamickou tvorbu cen k
feseni problému ndvratnosti utopenych nakladi a zaroven ke stabilizaci ptijma a vyhlazeni
trini ceny. Pro ni popisuje zasadni problém pro jeji stanoveni na Urovni mezniho nakladu

Vv procesu rozsifujici se sité — opakované vyznamné vykyvy. Pokud kapacita jiz existujici sité
nevyhovuje z dlvodu pfetiZzeni nebo nevyhovuje jeji rozsah z divodu nemoznosti obslouZit
urcité spotrebitele, je nutné jeji rozsiteni. To je velmi nakladné a projevi se prudkym narlistem
mezniho nakladu. Pokud je ovSsem cena na hodnoté mezniho nakladu, musi také skokové
vzrlst. Otazku autor fesi jinak. Jednak mensimi inkrementalnimi, ale dostate¢nymi nar(sty

kapacity, dale postupné splacenym dluhem. Situaci ilustruje graf Obr. 6.

Price
P = MC +Cong. | == === p== ——
|
|
Cdpital Cost # 1

P=MC -
|
|
1 I 1 Tume

Build # 1 Build # 2

Obr. 6: Problém stanoveni ceny pri ndkladech na rozsireni sité, prevzato z (Schuler, 2012)

Obr. 6 zobrazuje pilovity vzorec vyjadrujici opakované, znatelné, ale nikoliv prohibitivni
navySovani cen. Cena MC + Cong je stanovena jako souet mezniho nakladu a splatky dluhu,
ktery financuje jednorazové rozsireni kapacity reprezentované jako Build #1 a Build #2. Po
zaplaceni dluhu je cena opét snizena na hodnotu odpovidajici meznimu nakladu a teprve

s rostoucim vyuZitim sité se cena postupné zvysuje. To miZe slouZit pro pokryti
predkonstrukénich nakladd nebo jako poplatek predchazejici/oddalujici pretizeni. Nasleduje
znovu Uveér a rozsifeni kapacity, alternativné je feSena moznost, kdy k poklesu ceny nedochazi,
resp. je tvofena rezerva pro dalsi rozsifeni. Zmény ve vysi ceny v zavislosti na aktudlnim
pretizeni mohou nejen ¢astecné financovat rozsireni sité, ale také ho oddalit, nebo mu

dokonce predejit. Z hlediska poptdvky by nékteré spotrebitele mohly vyssi ceny ve $picce
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povzbudit k pfesunu spotieby do obdobi mimo Spicku, coz vidi Schuler (2012) jako klicové.
Navrhuje zde stanovit dynamickou Ramseyho cenu tak, aby se nadkladova zatéz amérné

rozloZila mezi r(izné spotrebitele s co nejmensim snizenim poptavky.

Problém skokovych zmén ceny pfi stanoveni ceny na meznich nakladech, viz (Schuler, 2012), je
vyraznym argumentem pro cenovou diskriminaci. Pfesto je nutné vzit v potaz, Ze tento skok by
byl extrémni a pravdépodobné by tento princip vedl k tomu, Ze by se zaplaceni takové ceny
spotrebitel vyhybal tak dlouho, nez by ji nékdo jiny zaplatil a cena opét vyrazné neklesla. To by
znamenalo docasnou velkou ztratu na vystupu i blahobytu. Pfipadné rozsiteni by muselo byt
délané po extrémné malych krocich. To jednak neni vidy mozZné, ale predevsim bych zminil
problém znemoznéni Uspory z rozsahu u rozsiteni, a tak by se celkové rozsiteni v souctu
prodrazilo. To opét vede k nizSimu vystupu i blahobytu. Mimo to v realité nejsme u
informacnich ani sitovych statk( svédky takovychto vykyva. Dokonce nejsme ani svédky
mnohem mensich cenovych vykyvi odpovidajicich pilovitému tvaru na Obr. 6. Cena je
stanovena nékterou z forem cenové diskriminace na intervalu (MC; MC + Cong) . Jednim

z problém je totiz pridéleni naklad konkrétnimu spotrebiteli. To bylo jednim z hlavnich
predpokladll feseni kontroverznosti meznich néklad( (Coase, 1946), ktery je ale pro realitu
velmi silny. Tarif, postaveny na nékteré z forem cenové diskriminace, je obecné platny pro
vSechny spotrebitele dané firmy. Klient banky zaplati za uziti bankomatu v rusném obchodnim
centru metropole stejny poplatek jako pfi vybéru na mnohem méné frekventovaném misté na

rohu maloméstské posty. Presto rozdil ndklad( na uspokojeni jednoho spotrebitele je zfejmy.

Jak je uvedeno v odstavci o pdsmovém sazebniku, Neuteleers a kol. (2017) porovnal nékolik
cenovych pristupt z hlediska spravedInosti a efektivnosti. Dosli k nazoru, Ze i pres alokacni
efektivnost, jsou dynamické ceny horsi z divodu z nizkého skére v kritériu behavioralni
ekonomie, konkrétné pohledem pfedvidatelnosti spotfebitelem a moZnosti extrakce jeho
prebytku. Jejich ohodnoceni nasledné potvrdil priizkum na nizozemskych spottebitelich, ktefi
téZ dynamickou cenu ohodnotili niz$im celkovym skére. Cldnek autord Schwind a Wendt
(2002) aplikoval pfistup operativniho vyzkumu v oblasti informacniho zbozi. Prokazali, Zze
dynamicka tvorba cen byla Uspésna v pokryti fixnich naklad(, a to prifazenim spravného typu
kapacity spravnému typu spotrebitele. Na rozdil od jinych ¢lank( se Evsukov a kol. (2016)
zaméfil na dynamickou tvorbu cen v disledku vyssi valuace ze strany spotrebitel(l a rGznych
zdroju fixnich naklad(l souvisejicich s ex-post naklady, tedy poprodejnich nakladt. Evsukov a
kol. (2016) doporucili stanovit ceny podle toho, které naklady byly vyznamnéjsi. Zaméreni na

pfijmy z prodeje bylo optimalni v pfipadé zanedbatelnych poprodejnich nakladd. Naopak pro



situaci vyrazné vyssich poprodejnich nakladd doporudili primarné zpoplatnit, resp. se

soustredit na prijem, opakované predplatné skrze zdkaznické ucty.

Ramseyho cena byla pouZita jako mozné feseni (Munoz-Alvarez et al., 2018; Munoz-Alvarez &
Tong, 2018; Raineri & Giaconi, 2005; Schuler, 2012; Simshauser & Whish-Wilson, 2017) nebo
jako referenéni hodnota (Vickers, 1997). Ramseyho ceny uplatfiovali Munoz-Alvarez a Tong
(2018) jako soucast vicepasmového tarifu, kdy se jim liSila vySe marzi. Tyto marze se dale lisily
dle ¢asu, resp. byly odvozeny od riizného zatizeni sité v rliznou denni dobu. Tento pfistup bylo
porovnan na realnych datech k jednotné cené a dvoupasmovému tarifu. Cil navratnosti
nakladl byl sice splnén, ale tento zplsob stanoveni ceny vykazal nizsi spotfebitelsky prebytek
proti dvoupasmovému tarifu. Dale Munoz-Alvarez a Tong (2018) upozornili na problém
predpokladu znalosti cenovych elasticit, ktery je velmi silny. Stejny problém pfiznali i autofi
Raineri a Giaconi (2005), ktefi v empirické studii také uzili Ramseyho cenu. Tento scénar byl

z hlediska celkového blahobytu optimalni.

Ve studii Neuteleers a kol. (2017) vyhodnotili Ramseyho cenu jako vhodnou pro pokryti
nakladq, ale také jako kontroverzni. V nasledném prizkumu na spotrebitelich dopadla nejhire
predevsim v pohledu spravedinosti. Dlvodem je, Ze oproti dvoupasmovému tarifu nebo
dynamické cené se nejedna o cenu odvozenou od naklad. Ramseyho cena je odvozena od
spotrebitelské reakce, coz bylo hodnoceno jako neobjektivni. Schuler (2012) vidél Ramseyho
cenu v ramci dynamickych cen za ekonomicky nejvyhodnéjsi zplsob Uhrady naklad(. Obecnéjsi
a teoretickou perspektivu poskytl Vickers (1997), ktery pouzil Ramseyho stanoveni cen jako
referenéni hodnotu, k niZ srovnaval jiné metody. Clanek zddraznil problém konfliktu
efektivnosti trhu a navratnosti nakladu. V pfipadé nutnosti ndvratnosti nakladd skrze prijmy
spole¢nosti Vickers (1997) navrhl dvoupasmovy tarif. V pevné ¢asti navrhl Ramseyho cenu za

Ucelem pokryti fixnich nakladd a ve variabilni tarifni ¢asti pak cenu blizko meznich naklada.

Nékolik malo ¢lanku diskutovalo moznosti, jak dosahnout mezni ceny naklad( a zaroven
ndvratnosti vyznamnych fixnich/utopenych nakladd. Prvni moznost vyZzadovala subvence pro
firmu, resp. dotované stanoveni ceny na meznich nakladech (Neuteleers et al., 2017;
Simshauser & Whish-Wilson, 2017; Vickers, 1997). Negativnim dopadem bylo, Ze by znamenaly
zvySeni dani, a tak pouze preneseni neefektivity a snizeni blahobytu na jiny trh. Druhou
moznosti je subvence spotiebitele s nizkou kupni silou (Varian, 1996). V tomto pfipadé sice
neni statek nakupovan za ceny na meznich nakladech, ale néjaka forma davek doplaci rozdil do
tarifni ceny. Dal$i moZnost se stejnym vysledkem zminil Munoz-Alvarez a kol. (2018) jako tzv.

krizové dotovani. Podstatou je, Ze spotiebitelé s vysokymi pfijmy dotovali spotiebitele s



nizkymi pfijmy, ktefi platili ceny na meznich nakladech. Priklady z redlného svéta poskytli
Nelson a kol. (2018) a Simshauser a Whish-Wilson (2017) pro vyrazné zlevnéné tarify s cenami
pod pramérnymi naklady na trhu dodavek elekttiny. Oba ¢lanky zminily, Ze tento mechanismus
vyZaduje vysoce efektivni tfidéni spotfebitelll. Posledni se tykala spole¢nosti produkujici vice
statk( nardz. Jeden z nich by mohl byt prodavan za cenu na Urovni meznich nakladd. Fixni
naklady vsak musely byt souéasné ziskavany zpét prostfednictvim ostatnich statkl (Raineri &
Giaconi, 2005). K takové metodé Vickers (1997) dodava, Ze jejim zakladem jsou rozdilné marze,
které se musely u kazdého produktu liSit. Podobné jako u subvenci se tedy jedna pouze o

presunuti problému na jiny trh, resp. jiné spotfebitele.

Po predstaveni nazorl na vyuziti cenové diskriminace u sitovych a informacnich statk( budou
tyto nazory vyuzity jako reakce na nékteré ¢lanky, které vidi cenovou diskriminaci opacné. Tyto
¢lanky davaly jako priklad nebo se pfimo zabyvaly trhy, které spadaji do skupiny sitovych a
informacnich statk: platebni ucty a dalSich maloobchodni finanéni sluzby (Carlin, 2009; Ellison
& Wolitzky, 2012; Gu & Wenzel, 2017; Schiff, 2008; Spiegler, 2016), telekomunikace (Friesen &
Earl, 2015; Gu & Wenzel, 2017; Lunn, 2013; Podesta & Poudou, 2012; Schiff, 2008; Spiegler,
2016),dodavky elektfiny (Chioveanu & Zhou, 2013; Podesta & Poudou, 2012) a knihy (Carlin,
2009). Je potfeba zdlraznit, Ze se posuzuji specifické podminky vysokych fixnich/utopenych

nakladl, zanedbatelnych meznich nakladd, obsluha heterogenni poptéavky a Uspory z rozsahu.

Nyni nasleduje komentar ke ¢lankam, které vySe zminéné podminky nedostatecné zohlednily.
Dlvodem, proc je jim vénovana pozornost, je snaha vyhnout se ¢ernobilému posouzeni
problému hleddni ceny. Na jedné strané byly rozebrany ¢lanky obhajujici cenovou dikriminaci.
Na strané druhé podkapitola 4.1 uvadi ¢lanky kritizujici uziti cenové diskriminace pfi
navysSovani komplexity ceny. Klicem je mira komplexity, resp. forma aplikované cenové
diskriminace. Carlin (2009) se snaZil prokazat zneuZiti cenotvorby z hlediska poptavky a uvedl|
priklady platebnich Gctq, jinych financénich sluzeb a vyddvani knih. Dospél k zavéru: ,,Rozpty!
cen pretrvavd i tehdy, kdyZ je zboZi homogenni a ceny se i pres velky pocet firmi nepribliZuji
meznim ndkladim®. Carlin (2009) i Grubb a Osborne (2015) vysvétlili takovou situaci jako
dasledek trzni sily, tj. monopolni sily. Za prvé, argumentu;ji, Ze autofi méli uznat, Ze cena se
kvili zvlastnim podminkam na zminénych trzich nemfze pfribliZit meznim nakladdm. Dokonce i
Carlin (2009) zminil v zacatku ¢lanku, Ze firmy celi nulovym meznim nakladidm. Pfesto pozdéji
ve svych zavérech toto ignoroval a stéZoval si na ceny, které nejsou na meznich nakladech.
Zadruhé nemohu souhlasit s tim, Ze zdrojem je pouze monopolni sila. Zdroje (Baumol &

Swanson, 2003; Levine, 2002; Varian, 1989, 1996) uvadély pfiklady toho, Ze v pfipadé



informacnich a sitovych statkl mizZe byt cenova diskriminace pfitomna i bez monopolni sily.
Proto navrhuji nejprve posoudit vstupni bariéry a pak se vyjadrit k monopolni sile. Carlin (2009)
se rovnéz zabyval sloZitosti cen, kterd rostla pfi rozdélovani do pasem. Problém je, Ze cena s
vice pasmy je zakladem uplatnéni cenové diskriminace druhého stupné, resp. nutnost pro
zajisténi navratnosti nakladud. Ta byla navic v rdznych ¢lancich vyhodnocena jako nejlepsi
moznost (Munoz-Alvarez & Tong, 2018; Neuteleers et al., 2017; Simshauser & Whish-Wilson,
2017; Varian, 1989; Vickers, 1997). Urcity pocet pasem v tarifu je proto nutné akceptovat kvl
zvlastnim podminkam na trhu. V opacném ptipadé by nékteré segmenty trhu nebyly
obslouzeny vibec nebo by spoleénosti nebyly schopny ziskat své naklady zpét (Baumol &

Swanson, 2003; Varian, 1996).

Ellison a Wolitzky (2012) uvedli seznam poplatk(l za platebni Uty jako komplexni cenovou
strukturu s mnoha polozkami, a tedy vysokymi kognitivnimi ndroky na spotrebitele. Existuje
moznost, kde je kognitivni zatéz souvisejici s cenou minimalizovana — platebni Ucet pouze s
jednim pausalnim poplatkem. Jedna se vsak o explicitni cenovou diskriminaci — bali¢ek. Stahl a
Siegel (2005) prokazali, Ze vazani je pfi maximalizaci zisku Uc¢innéjsi nez pasmové tarify.

V ¢lanku uzili termin ,sliznout prebytek spotrebitele”. Vyména spotrebitelského prebytku za
jednoduchost v intepretaci ceny neni zfejmé vysledek3?, kterého Ellison a Wolitzky (2012)
chtéli docilit. Mélo byt tedy uznano, Ze urcité rozdéleni ceny do polozek nebo pasem je nutné a

nejedna se pouze o obfuskaci.

Schiff (Schiff, 2008) zkoumal efekt ,vodni postele” u firmy poskytujici nékolik sluzeb. Jako
pfiklad je uvedena banka nebo mobilni operator. Efekt je popsan jako interdependence
meznich nakladd. Vzhledem k tomu, Ze se jedna v obou pfipadech o sitové statky, efekt potom
pravdépodobné vychazi néceho jiného, nez z meznich naklad(, k fixnim nakladiim témér
zanedbatelnym. Jde o pfipady kfizové subvence mezi jednotlivymi statky tak, jak princip

popsali recenzované ¢lanky (Raineri & Giaconi, 2005; Vickers, 1997).

Behavioralni studie telekomunikacnich sluzeb jsou zamérené prevainé na pro spotrebitele
kognitivné naroc¢ny vybér. Dlvodem je tvorba slozitych tarifd. Lunn (Lunn, 2013) dospél k
zavéru, Ze rozdéleni cen napf. do pasem je odlivodnéné, pokud je z hlediska spotiebitele
pohodIngjsi. S tim nelze souhlasit. PAsmové stanovovani cen mélo byt oznaceno za vynucené,

resp. odivodnéné naklady. Zaklad hodnoceni problému tedy neni na strané poptavky, ale

34 Takovou myslenku vymény prezentoval napf. Homburg a kol. (2014). Jejich zdvérem bylo, mimo jiné,
Ze by si spolecnost mohla Uctovat priplatek za jednoduchost cen, tedy mit zisk ze zamérné jednoznacné
ceny.



vychazi z nabidky. Termin prelozitelny jako ,zmatkopol“ zminili Friesen a Earl (2015) v tom
smyslu, Ze mobilni operdtofi pouzivaji vicepasmové tarify, aby misto konkurence vyvolali
zmatek mezi spotrebiteli. To je obecné moziné, ale stejné tak je mozné, aby vicepdsmovy tarif
existoval i na monopolné konkurenénich trzich (Baumol & Swanson, 2003; Levine, 2002;
Varian, 1989, 1996). Ty jsou silné konkurenéni jako napf. obcerstveni. Cenova diskriminace
byla pfijata navzdory intenzivni hospodarské soutézi. Je tedy na misté nejprve zkoumat
podminky na trhu, pfedevsim otazku vstupu, trznich podild a marZi. Friesen a Earl (2015) tyto
otazku nepolozili. Pravdépodobné by u trhu byly shleddny vyznamné bariéry apod., presto to
zminuji jako demonstraci, co by mélo byt alespori zminéno pred rozhodnutim o oznacenim

situace za vyhybani se konkurenci uz jen na zakladé existence vicepasmovych tarif(.

Gu a Wenzel (Gu & Wenzel, 2017) diskutovali a modelovali obfuskaci jak pro telekomunikacni,
tak pro maloobchodni finanéni trhy. Model mél dvé varianty: vysoké mezni naklady a nizké.
Mezni ndklady by mély byt na téchto trzich témér nulové (Schuler, 2012; Schwind & Wendt,
2002; Varian, 1996; Vickers, 1997). Proto prvni varianta méla byt vyloucena. Gu a Wenzel (Gu
& Wenzel, 2014) poskytli dalsi obfuskacni studii jako priklad techniky navySovani polozek tarif(i
mobilnich operatord a Spiegler (Spiegler, 2016) pro tento trh ve stejném kontextu zminuje
»hadmérnou nelinearitu”. Vicepasmové tarify jsou optimalni pro sitové statky (Huang &
Sundararajan, 2011; Munoz-Alvarez et al., 2018; Munoz-Alvarez & Tong, 2018; Simshauser &
Whish-Wilson, 2017; Stahl & Siegel, 2005). Proto navrhuji zaméfit se na hranici nadmérnosti,
resp. prijmout urcity pocet polozek a pasem jako nutnost a nebrat ji jako automaticky dikaz

obfuskace.

Trh energii a telekomunikaci modelovali Podesta a Poudou (2012) jako prostiedi s linedrni
nakladovou funkci. Huang a Sundararajan (Huang & Sundararajan, 2011) demonstrovali
nakladovou funkci naprosto odlisné, viz Obr. 6. Model by tedy mél zohlednit nespojitost
nakladl i predevsim vyrazny vliv fixnich a utopenych nakladd jiz v zacatku. Pravé povaha
ndkladd sitového statku je divodem rozdéleni tarifu cen energii na padsmo zohlednujici
komoditu a zohlednujici distribuci. To je redlnd norma napf¥i¢ Evropou, viz tabulka Al v
(Schleich et al., 2019). Jind studie na stejné téma (Chioveanu & Zhou, 2013) v modelu jiz
spravné vystihla povahu meznich nakladd. Problém spociva v tom, Ze mezi moznymi
rovnovaznymi stavy modelu byly i dva, pfi kterych firmy stanovily cenu na meznim nakladu.
Takova tvorba cen je v celkovém rozporu s (Munoz-Alvarez et al., 2018; Munoz-Alvarez & Tong,
2018; Nelson et al., 2018; Raineri & Giaconi, 2005; Simshauser & Whish-Wilson, 2017; Vickers,

1997) a také v rozporu s predchozim predpokladem nulovosti meznich nakladu.



Tato podkapitola neni koncipovana jako jednostranna kritika vybranych ¢lank( behavioralni
ekonomie. Jedna se o snahu poupraveni zavérQ. Prvné, Zadny reserSovany ¢lanek
nezpochybnil, Ze cenova diskriminace zvysuje kognitivni ndroky na spotrebitele proti cené na
meznim nakladu bez cenové diskriminace, ani nezpochybnil existenci fenoménu obfuskace.
Neni tedy sporu o tom, co vystizné vyjadfil napf. Kalayci (2015), Ze pfijit na to, jakd bude
cena®, muze byt skli¢ujicim Ukolem. Za druhé, zavéry Neuteleers a kol. (2017) byly v souladu s
behavioralnimi studiemi popisujicimi zmateni spotfebitel(. Autofi dosli k zavéru, Ze ocenéni
pomoci Ramseyho ceny je kontroverzni. Pfedstavme stru¢né kauzalitu behavioralni ekonome:
existuji podnéty ke sniZzeni schopnosti spottebitele fadné posoudit nebo porovnat hodnotu
raznych produktd, a tim sniZit elasticitu jeho poptavky (Kalayci, 2015). Zasadme kauzalitu do
prostredi cenové diskriminace pomoci Ramseyho ceny. Interpretacné méné schopni
spotrebitelé pak fakticky dotuiji ty, ktefi dokazi spravné vyhodnotit cenu, pruzné reagovat, a tak
zaplatit niZsi cenu. Takovy jev je béZny a podloZeny studiemi behavioralni ekonomie konkrétné

jako problém naivnich a sofistikovanych spotfebiteld.

Velmi struéné by bylo vhodné zminit konkurenci, ktera je vidéna, v neoklasické ekonomii i
nékterych vySe zminénych ¢lancich, témér jako vselék. Zvysi-li se konkurence, vede to ve
specifickych podminkach sitovych statk( k jesté vétsimu rozptylu cen (Baumol & Swanson,
2003; Simshauser & Whish-Wilson, 2017). Pfi zohlednéni Uspor z rozsahu je navic
pravdépodobné, Ze se interval cen bude posouvat k cenam vys$sim. Nova firma ziska
pravdépodobné zakazniky ostatnich firem spis, nez by dokazala na trh prilakat zakazniky Uplné
nové. Ve hre s nulovym souctem potom dochazi ke snizovani vystupu existujicich firem, a tim
ztraty vyhody nakladové degrese fixnich a utopenych ndklad( v ramci Uspor z rozsahu.
Pocinajici firma vyraznych Uspor z rozsahu jesté nedosdhla, a tak je naopak zvy$eni konkurence

pfi¢inou nizsi efektivnosti trhu jako celku®®.

Nyni je nutné nalezené zavéry uvést do kontextu. Tato podkapitola neni obhajobou firem ve
smyslu, Ze veskeré formy uplatnéni cenové diskriminace jsou podminény zde feSenymi
specifickymi podminkami odvétvi. VyuZiti cenové diskriminace k ziskani ¢asti spotrebitelského
prebytku firmou je mozné. Bylo by chybou vnimat firmy jen jako obét endogennich
produkénich podminek a exogennich poptdvkovych podminek. Zavérem je tvrzeni, ze firmy

musi uzit cenové diskriminace, aby dosahly nulového ekonomického zisku. Samotna

35 Kalaycl (2015) uved| pfiklad ceny za telefonni hovor, co? je uéebnicovy pfiklad sitového statku.

3 Jvaha je velmi zjednodusena a vysledek zale#i na konkrétnich nakladovych kfivkach, dale predevsim
na moznostech nové firmy docasné nabidnout nizsi ceny k prilakani spotrebitell a jeji schopnosti je
segmentovat.



pfitomnost cenové diskriminace nemusi byt za urcitych podminek indikatorem monopolni sily.
Monopolni sila se projevi teprve v momenté, kdy cenova diskriminace neni uzita nejen

k zajisténi navratnosti nakladd, ale ke tvorbé ekonomického zisku.

Zavérem je potireba podrobnéji popsat vicepasmovy tarif. Ten je v praci pozdéji pouZit pfi
demonstraci problému stochastické poptavky v prostredi cenové diskriminace. Divodem je
jednak jeho vSeobecna rozsifenost a také zavéry v reSerSovanych ¢lancich (Baumol & Swanson,
2003; Munoz-Alvarez et al., 2018; Munoz-Alvarez & Tong, 2018; Neuteleers et al., 2017,
Simshauser & Whish-Wilson, 2017; Varian, 1996; Vickers, 1997). Ty znély tak, Ze takto
konstruovana cena nejen dokaze zajistit ndvratnost nakladd, ale také ma pfi uréitém nastaveni

nejmensi vliv na naklady mrtvé vahy v porovndni s ostatnimi formami cenové diskriminace.

Nejzakladnéjsi formou, kterou obecné doporucovali napt. (Baumol & Swanson, 2003; Varian,

1996), je kombinace fixni ¢asti a variabilni ¢asti s jednim pasmem. Cena C(x) je pak sou¢tem

fixni, chceme-li pausalni slozky c a variabilni slozky cx, kde ¢ je jednotkova cena a x intenzita

C(x) =c¢r+cx (1)

spotreby (1):

Pasem variabilni ¢asti se na realném trhu uZiva vice nezZ jedno. Obecné je feSenim pro n pasem
ve variabilni ¢asti soucinl jednotkovych zpoplatnéni v i-tém pasmu c; a intenzity spotreby v i-

tém pasmu x;, viz (2):
n
Cx)=cr+ Z Ci X (2)
i=1

Tim je obecné moziné kazdou i-tou intenzitu spotfeby x zpoplatnit jinou individudIni
jednotkovou cenou ¢ a dosahnout tak aZ cenové diskriminace prvniho stupné. Tato moZznost se

oviem nevyuziva¥.

Castou formou vicepasmového tarifu je roziifeni o volné uZiti sluzby. To odpovida situaci, kdy
pro nékteré pasmo plati, Ze ¢c; = 0. Obvykle se jedna o prvni nebo naopak posledni pdsmo. Na

cilovém trhu sluzby vybér z bankomatu se uziva prvni. Tehdy je zboZi i sluzba poskytovana

37 Mimo cilovy trh je mozné v uréitém Ghlu pohledu za tuto formu povaZovat cenu upravovanou uréitym
koeficientem zohlednujicim napf. predchozi odebrané zbozi.



zdarma do urcitého limitu [, resp. intenzity uZiti x; < [, Ci za pausalni cenu cy. Stale plati, Ze

celkova cena C(x) je souctem fixni a variabilni ¢asti (3):
n
C(x) =c¢f + Z ¢; max{0; x; — x;—;} (3)
i=1

Model je typicky napf. pro platebni Ucty, kde v rdmci urcitého pausalniho poplatku za balicek,
obvykle jako vedeni Uctu, je nasledné ptritomné pasmo s nulovym jednotkovym zpoplatnénim.
Teprve pti prekroceni urcitého limitu [ je jednotkovy poplatek opét zaveden. Vzhledem k tomu
je tato konstrukce tarifu zndma také jako volné uziti. Na limit Ize také nahliZet jako na
predplacenou hranici. Problémy pfi urceni ceny mohou nastat, pokud je hodnota limitu [

proménlivd a méni se pravidelné v zavislosti na jinych sluzbach®.

Zminéné predplacené uziti v rdmci balicku nemusi byt vztaZzeno ke konkrétni sluzbé, ale mize
byt vyuzitelné pro jakoukoliv sluzbu v ramci daného souboru sluzeb, coz je typické pro sluzby
poskytované napf. mobilnim operdtorem®. Pfedpoklddejme kombinaci s pfedchozi konstrukci
ceny. Vysledkem bude kombinace pausdlni ¢asti a pasmového zpoplatnéni s prvnim pasmem
jakozto volnym uzitim. Potom je do propoctu nutné zahrnout jesté predplacenou cenu sluzeb

cp (4):

n
C(x) = ¢f + max {cp; Z c;max{0; x; — xi=l}} (4)
i=1
Tato kombinace se na cilovém trhu zvoleném touto praci nevyskytuje, na rozdil od slevy i
volného uziti. Tuto Upravu v letech 2008—2014 uplatriovala mBank (mBank S.A., 2014). V
pfipadé nedostatecné aktivniho vyuZivani platebni karty se poskytovaly podlimitni vybéry

z bankomatu sice se slevou, nikoliv vSak zdarma. Pokud zahrneme tuto mozZnost, vypocet ceny
navic obsahuje jednotkovou cenu se slevou s; uplatfiovanou pod limit [, misto pfipadu volného

uziti, resp. nuly (5):

k
C(x)=cr+ Z[Sixi + (¢; — s;) max{0; x; — x;—;}] (5)
i=1

38 Napf. zvy$eni poétu vybérl z bankomatu zdarma pfi utraceni uréité &astky platebni kartou u Fio banky.
39V rdmci jeho sluZeb je mozné v pfedplaceném tarifu spotfebovat sluzbu zasilani SMS, voldni, ptipojeni
k internetu, stazeni placeného obsahu apod.



V pfipadé dosazeni 100% slevy, resp. s; = 0, bychom dostali zpét model s volnou sluzbou, viz

vztah (3). Alternativné mlzZeme tento model povaZovat za vicepasmovy model, kdy spotrebitel

7

nezacina v pdsmu s nejnizsi cenou, ale je mozné se za splnéni urcité podminky do takového

pasma dostat.



4 Asymetrie informaci o cenée

Tato kapitola se zaméfuje na prekazky v procesu tvorby informace o cendch na trhu. Cilem
prvni podkapitoly je odpovéd na hypotézu H1.2: asymetrie informaci o cené je pfitomnd i v
prostredi s cenovymi kompardtory. Podkapitola 4.1 vymezuje problém hledani, pfi kterém
spotrebitel zjistuje ceny na trhu, aby mohl provést optimalni volbu. Pfitom vysvétluje, proc je
spotrebitel nucen obracet se na komparacni sluzby. Tyto sluzby nesplnily o¢ekavani ze druhé
pulky devadesatych let a cenovy rozptyl stéle existuje. Pouze se zménil nazor védecké
verejnosti na jeho pricinu, kterou jiz neni primarné naklad hledani. To souvisi s vybranymi
slabinami srovndvacich sluzeb, pfedevsim problém vyrovnani se s cenovou komplexitou,
ovlivnéni rozhodovani poradim nabidek ve vystupu srovnavaci sluzby a nezohlednéni

stochastické povahy poptavky.

Posledni jmenovany problém je zvlast fesen v podkapitole 4.2 jakoZzto hypotéza H1.3: poptdvka
sitovych sluZeb md povahu ndhodné velic¢iny. Dlikazy pro posouzeni hypotézy byly ziskavany z
¢lankd popisujicich ¢i modelujicich prostredi sitovych a informaénich sluzeb. Casto se pro popis
poptavky jakozto nahodné veli¢iny uzivalo Poissonovo rozdéleni. Proto nasleduje popis tohoto
rozdéleni, jeho posunu a jak jeho vlastnosti odpovidaji poptavce po vybéru z bankomatu.

V pripadé obou hypotéz vysledkem je nalezeni dostatku dikaz(l o existenci obou hypotézami

tazanych jev(, a tak nebyly zamitnuty.
4.1 Problém hledani

Hleddni je prvnim krokem spotfebitele ve vybéru poskytovatele zboZi ¢i sluzby a jednim

z predpoklad(l efektivni poptavky. Stejné jako v podkapitole o specifi¢nosti naklad( bude
pocatek feseni problému hledan u ekonoma ze Chicagské univerzity. Revolucni ¢lanek Stiglera
(1961) o ekonomii informaci konfrontoval dotehdy zazity predpoklad o dostupnosti
informaci*. Stigler zkoumal cenové statistiky a podal dikazy o cenovém rozptylu u
homogennich statkd. Sice by bylo mozné rozdil pficist na vrub geografické nebo smluvni
heterogenité. Stigler toto jako celkové vysvétleni rozptylu ale odmita a uvadi jako pficinu

neznalost trhu a cenovy rozptyl jako jeji méfitko. Zadny spottebitel neni pIné informovan o

40 problém informace na trhu pohledem Cambridgeské neoklasiky byl jiZ dfive upominam pfedevsim z
Rakouské ekonomické skoly, napr. Hayek (1948) poznamenal, Ze se v analyze radéji uchylujeme

k predpokladu, Ze kazdy vi vSe - tim uhybame pred skutecnym resenim problému. Az ale Stigler (1961)
resil problém metodou hledani ekvilibria rovnosti meznich velicin, cozZ je klicova metoda zkoumani
Cambridgeské neoklasiky.



trznich cenach v daném okamziku. Pro proces nalezeni trznich cen urcitého statku Stigler
zaved| termin hledani. Stigler fesi ve svém modelu tuto problematiku jako rozhodovani za
rizika. Pfi dostate¢ném poctu firem a sefazeni cen je mozné uréit distribuéni funkci rozdéleni*!
ceny. To spotfebitel je schopen si stanovit*urcitou pfijatelnou cenu. Stigler pak pracuje s
funkci pravdépodobnosti nalezeni ceny nizsi nez zminéna pfijatelnd cena pfi opakovanych
hledanich. Z takto popsaného vztahu vyplyva, Ze pfi rlistu poctu hledani poroste
pravdépodobnost nalezeni ceny rovné ¢i pod danou hranici pro spotiebitele prijatelné ceny,
resp. poroste celkova Uspora. Hlavnim pfinosem modelu je vysvétleni, jak dlouho bude hledani
pokracovat, tedy optimalni polet hleddni. Hledani pokracuje, dokud mezni Uspora*® nebude
rovna meznimu nakladu hledani. Rozdil mezi celkovou Usporou a celkovym ndkladem
prazkumu je pak mozné povaZzovat za zisk z hledani, ten je maximalizovan. Hlavnim nakladem
je dle Stiglera ¢as a dale tento problém nerozvadi. Tento pfistup naklad—vynos ¢i maximalizace
rozdilu jsou vlastni celé neoklasické ekonomii, a i ndsledné teorii optimalniho hledani. Toto
mUlZeme povaZovat za jeden z pocatkl uvazovani o raciondalni nepozornosti, ktera nepatfi
pouze do behavioralni ekonomie. Jak shrnul jiz Ratchford (1980), tak pti nakladném ziskavani

informace neni jednoduse optimalni byt pfed samotnou spotiebou plné informovany.

Pokud spotrebitel neni informovany témér vibec, je dalsi moZnosti sekvenéni vyhledavani. To
je zaloZené na vyhodnoceni aktudlné objevené ceny nejen ve vztahu k jiz zndmym cenam, ale
predevsim ve vztahu k vlastnim preferencim a nakladim na hledani. Na tuto poznamku Stiglera
(1961) navazoval napf. Diamond* (1971). Jednim z vysledki jeho modelu tropického ostrova
bylo, Ze pfi pfedpokladu homogennich nakladd hledani je mozné dosdhnout rovnovaziné ceny.
Tento predpoklad je podobné silny jako u Stiglera vzhledem k velmi rozdilnym kognitivnim
schopnostem, zkusenostem, ocenéni ¢asu a mnoha dal$im charakteristikam individualnich
spotiebitelll. Rozvolnéni predpokladu homogennich nakladd provedl napr. Salop (1977). Na
nehomogennich nakladech hledani demonstroval, jak proces hledani mize slouzit jako
segmentacni nastroj. Vysledkem je moznost Uctovat vyssi ceny spotiebitellm, ktefi jsou
neefektivni nebo maji vysoké naklady na vyhledavani. Tim mimo jiné roste cenovy rozptyl. Ve
sméru teorie optimalniho hleddani se pokrac¢ovalo dale nékolika sméry. VSechny mély spolecné

vyjadfeni nedokonalé informovanosti spotfebitele hustotou pravdépodobnosti nalezeni urcité

41 stigler predpoklddal rovhomérné rozdéleni, ale diskutoval i realité mnohem bliZz§i normalni rozdéleni.
42 Uréeni Stigler nefesi, model je obecny.

43 Stigler explicitné tuto veli¢inu neufZil, ale kontextem ji vymezil.

44 7a svj ptinos ve studiu trznich frikci obsahujici i problém hledani obdrzel Nobelovu cenu.



ceny. Odlisnosti se tykaly rozdéleni pro trh nebo pro jednotlivé firmy. Hlavni problémy teorie

optimalniho hledani shrnul Miller (1993):

1. Spotiebitel si nepamatuje ceny dostatecné presné, aby odvodil rozdéleni ceny.
Spotiebitel uziva pfi hledani zjednodusujici heuristiky.

Spotrebitel pfi hledani mlze uZit vice neZ jednu strategii hledani.

Rozsah hledani se lisi podle typu hledaného statku.

Postoj k riziku je nejednoznacny.

o v & w N

Proces uceni béhem hledani neni unifikovany a je ovlivnén zkreslenimi,
nejednoznacnymi informacemi a dalSimi situacnimi jevy.

7. Spotrebitel projevuje ¢asto misto maximalizacniho pristupu pouze snahu o dosazeni
urcité hranice uspokojeni, navic ho mize béhem hledani zménit.

8. Vzorce chovani spotfebitele se méni i béhem dne a podle jeho dennich rutin.

Podstata problém, kromé ¢. 8, méla byt vyfesena ve druhé poloviné 90° let s pfichodem
novych mozZnosti srovnani. Ty mély asymetrickou informaci o cené prakticky eliminovat. Byly
jimi mysleny zdarma dostupné online ndstroje pro cenové srovnani ve formach jako tehdy
ikonicky pricewatch.com (i streetprices.com nebo i samotny Amazon, ktery se postupné stal
online agregatorem mnoha rznych prodejcl. Tyto sluzby Stiglerem popsany proces
»~Shopping-tour” (Stigler, 1961) s naklady na hledani prakticky eliminuji. V disledku toho mél
zmizet i cenovy rozptyl, ktery byl pravé na vrub nakladlim hledani pfipisovan jiz Stiglerem. Tyto
nazory souhrnné a vérné reprezentuje napf. (Bakos, 1997) s jeho modelem elektronického
trzisté. Hlavnim zavérem je, Ze v dlsledku nizkych nakladd hledani dochazi k destabilizaci
monopolnich pozic, poklesu marzi, a tedy ekonomického zisku firem. U komodit mélo dokonce

dojit k vymyceni ekonomického zisku.

Jiz nékolik let poté bylo jasné, Ze cenovy rozptyl nezmizel (Clay et al., 2001; Pan et al., 2002,
2004; Smith & Brynjolfsson, 2001), a Ze ani samotny cenovy komparator pricewatch.com
neposkytoval pro spotfebitele optimalni hledani (Ellison & Ellison, 2004). Nesplnéna ocekavani
komentoval napf. ¢lanek (Kocas & Kiyak, 2006) tak, Ze dostupnost komparatord cen v
kombinaci s nizkymi barierami vstupu na online trh méla vést a7 k Bertrandové modelu® —to
se nestalo. Dokonce i kdyZ je hledani provedeno v rdmci pouze jednoho agregovaného

internetového prodejce jako Amazon, tak je patrny pretrvavajici cenovy rozptyl u identickych

4 Duopol se shodnymi nakladovymi kfivkami, cenou na meznich nékladech a nulovymi ekonomickymi
zisky pro obé konkurencéni firmy. Proc k této situaci ani nemohlo dojit vlivem dokonale fungujici cenové
vyhledavaci sluzby vysvétluje dale ¢lanek (Ellison & Ellison, 2004).



statk( (Petrescu, 2011). Petrescu uzavira studii konstatovanim, Ze cenovy rozptyl trva, jen jiz
nyni neni plsoben primarné nedokonalou informaci o cené. Naklady na hledani jsou
objektivné nizké, a tak mnozZstvi firem jiz nehraje vyzamnou roli. Statisticky vyznamna pozitivni
korelace k cenovému rozptylu byla nazelena u primérné ceny a poc¢tu moznosti dodani.
Negativni korelaci prokazal pocet recenzi jednotlivych firem. Dalsi studie doplfuji vlivy
predevsim loajality spotrebitele (Haruvy & Popkowski Leszczyc, 2010; Sinitsyn, 2009; Vogel &
Paul, 2015) a marketingovy vyzkum poskytuje v cilenych studiich jesté dalsi faktory. Ty jsou ale
mimo zaméreni této prace. Shrnutim k nakladim hledani je, Ze dopadem komparacnich

nastroja®®

tedy bylo sniZzeni cenového rozptylu, ale nikoliv odstranéni. Nyni je zplsoben jinymi,
vySe zminénymi pfi¢inami. Ty existovaly i dfive, ale nebyly tolik zfetelné pravé pres tolik zfrejmé

naklady na hledani ceny.

Pridejme dalSi mozné priciny. Doposud uvedené zdroje vychazely z podminek, kde cena i
spotfeba byly dany jednoznacné. Ohledné ceny tedy nedoslo k reakci firem na nové podminky
snazsiho hledani ceny. S nastupem komparatord cen se zacal objevovat novy fenomén cenové
komplexnosti az obfuskace. Ta byva prekladana také jako zatemnéni ceny (Ellison & Ellison,
2004). Cenova komplexnost aZ obfuskace spocivaji ve znesnadriovani hledani nebo ho cini
méné poskozujici pro firmu. Znesnadriovanim je mysleno navySovani nakladl na hledani, resp.
snizenda moznost uceni se u spotrebitele (Ellison & Ellison, 2009). Do této kategorie patfi napft.
komplikovanéjsi popis produkt(, nejasné vyjadfeni ceny*’ a vytvareni vice verzi, ne? je nutné.
Mensim poskozenim firmy je mysleno zmenseni vlivu uéeni se u spotiebitele na zisk firmy,
resp. dochazi k adverznimu vybéru a firmy jsou méné motivovany ziskavat spotiebitele

snizovanim ceny (Ellison, 2005).

Na trhu sitovych a informacnich statkd byla cenova obfuskace zkoumana predevsim pro
telekomunikacni sluzby, maloobchodni bankovni sluzby, publika¢ni ¢innost a dodavky energii.
Pro platebni ucty vidi studie (Ellison & Wolitzky, 2012) moznost cenové obfuskace ve formé
volby sloZitosti sazebniku. Explicitné nasledné uvadi ptiklady jednotlivych poloZek jako
poplatky za vybéry z bankomatu, jednotlivé platby, precerpani, poplatky spojené se zlstatkem
a dalsi. K tomu pridavaji problém, kdy soucasti nejsou vSechny polozky nebo jsou popsany
jinak, nez by spotfebitel zvladnul snadno pochopit a zahrnout do svého odhadu ceny. Tento
problém se prenasi poté i do cenového srovnani komparacni sluzbou, kde obfuskujici firma

ziskava vyhodu. Podobné cenovou obfuskaci popisuje (Gu & Wenzel, 2014) a dava priklad

46 nékdy shrnovanych pod termin cenovy shopbot (Tang et al., 2010)
47 Nabizeni malo kvalitniho produktu za velmi nizkou cenu, kterd p¥ildka zakazniky na tvrzeni ,,cena od*“
nebo obecné predni misto ve srovnani.



navyseni cenovych poloZzek ve smlouvé pro sluzby mobilnich operatort. Jako priklad mozné
obfuskace udava Kalayci (2015) ,,sklicujici ukol” vypoctu ceny hovoru z mobilniho telefonu. Na
péti radcich popisuje faktory, které je potreba vzit v Uvahu pfi snaze zjistit cenu a podobné na
tarify mobilnich operator( nahlizi Lunn (2013). Studie (Friesen & Earl, 2015) u tarifd mobilnich
sluzeb obfuskaci zminuje spiSe jako celkovy problém vztahu cenové komplexity a omezené
racionality. Pfredevsim ukazuje na fakt, Ze pasmové tarify byly dfive spojeny predevsim

s mnoZstevnimi slevami, ale zpozorovali zménu. V nalezenych tarifech nachazi hlavné pasmové
tarify spojené s rostoucim jednotkovym zpoplatnénim pfi pfekroceni urcitého vyhrazeného
stropu. Tyto tarify s rostoucim meznim nakladem spotfeby pro spotiebitele vedou v jeho
experimentu k nejhorsim spotrebitelskym rozhodnutim. Sluzby mobilnich operator(,
predplatné casopisu nebo sazebnik platebnich uétl dava Spiegler (2016) jako realny pfiklad
moznosti, kde Ize efektivné vyuzit nadmérnou nelinearitu ceniku. Cenové komplexité az
obfuskaci se vénuje také Carlin (Carlin, 2009; Carlin & Ederer, 2019). Tu modeluje a popisuje
pro maloobchodni bankovni sluzby. Jako typicky pfiklad rozdélovani cen uvadi napf. pfimé
poplatky a pfiplatky. To klade na uréeni ceny mnohem vétsi naroky. Podobné firmy mohou
uzivat rozdilnych odbornych termind, rozdilnych formatd, zplsobU zvefejiiovani ceny, a
dokonce i vynechani nékteré informace (Carlin, 2009). Ta nasledné dovoluje vyuzit ve prospéch

firmy spotfebitelovo porovnani naklad-pfinos, ale také omyl.

Cenova komplexita nemusi byt pouze v rdmci jednoho produktu, ale mize vyustit i v tvorbu
vétsiho mnozstvi funkéné témér identickych produktl. Toto ¢lanek (Carlin & Ederer, 2019)
popisuje jako nehospodarnou, umélou produktovou diferenciaci, kterou jiz dfive zminil Grubb
(2015a) jako nastroj udrzeni vyssich cen. Tuto metodu cenové obfuskace komentoval ¢lanek
(Kalayci & Potters, 2011) jako navySovani mnozstvi atributl statk(. V pozdéjsi studii pridal
(Kalaycl, 2016) zhodnoceni jevu jako faleSnou produktovou diferenciaci a demonstrativné svij
¢lanek pojmenoval confusopoly, coz Ize preloZit jako zmatkopol. V souhrnné studii pro tento
problém Grubb (2015b) uZil termin imaginarni kvalitativni rozdil. Podobné jako Carlin se na
maloobchodni bankovni sluzby zaméfrili Woodward & Hall (2012). Jeden ze zavéru je, ze
spotrebitelé hledajici Gvér s pouze jednim cenovym parametrem byli ve volbé Uspésnéjsi a
platili nizsi ceny. To je v souladu s ndzorem Grubba (2015b), Ze spotfebitel ma problém
identifikovat nizsi cenu, pokud je nutné porovnani cen ve formé vektord. Dalsim zavérem bylo,
Ze spotrebitel hleda nedostatecné, na coz reagoval Grubb (2015b) hypotézou o zmateni
spotrebitele podkopavajici potencialni Usporu z hledani. Nejde o numericky problém, ale

o problém ocekavani, zda komparace nabidek vibec pfinese Usporu, protoZe cenové rozdily



nejsou zfejmé. To je parafraze nazoru Spiegler (2016) ohledné naklad-prinos Uvahy

spotrebitele.

Obfuskace pfispiva k navy$eni naklad(l hleddni, ale jaké tyto naklady jsou? Clanek (Hong &
Shum, 2006) predstavuje model popisujici hledani cen vybranych kniznich titul(, tedy
informacnich statkd. Naklad na hledani byl odhadnut na zékladé pfedpokladd o redlnosti*® cen
a ekvilibriich pti rdznych poétech hledani. Median nakladu hledani se pohyboval v rozmezi 1,3—
2,9 USD u nesekvencniho hledani a v rozmézi 9,2-29,4 USD u sekvencéniho hledani. Na tomto
trhu studie (Moraga-Gonzalez & Wildenbeest, 2008) identifikovala pro 70 % spotfebitel
naklady hledani mezi 2,2-12,2 USD a (Koulayev, 2009) identifikoval medianovou hodnotu 38
USD. PenézZni vyjadieni ndkladd pro hledani u platebnich Gc¢tl Ize najit v (Soukal & Draessler,
2014). Vychazejic z pavodni Stiglerovy myslenky o ¢ase jako nakladu byla zjistovana ¢asova
narocnost na vyhledani sazebniku a propocet ceny. Na zdkladé ¢asu a principu obétované
pfileZitosti*® je potom propoditan naklad nalezeni ceny konkrétniho Gétu. Po pfepodtu na USD
tehdy platnym kurzem se naklady provedeného prizkumu pohybovaly na 15,5 USD u prvniho
testovaciho profilu a 20,8 USD u druhého. Pfi zahrnuti faktu, Ze jedna banka mUZe nabizet vice

uctl se naklady odhadem minimalné dvojnasobily.

Wilson (2012) zvolil jiny pfistup a misto penézniho vyjadieni se zaméfil na porovnani vyse
nakladd na hleddni a zménu na vlastni §kale. Pro svlj model Wilson (2012) uZil redIna data>®
pro stanoveni vychozich parametrd a propocetl ndklady u rliznych statk( véetné sitovych:
platebni ucet, dodavky elektfiny, telefonni operator. Pfi vyjadieni vysledkll pouze pro naklady
hledani byly vysledky nejvyssi pro platebni Gcet, konkrétné platebni Gcet 0,3 > nabidka volani
Sirokopasmového pFipojeni. Hodnota pro platebni et je nejvyssi, ale v podminkach Ceské
republiky by byl rozdil pravdépodobné jesté vyraznéjsi. Divodem je, Ze banky v Britanii maji
jednodussi sazebniky proti domacim bankdm. Komplexnost sazebniku lze posoudit napf.
vyuZitim standardizovaného dokumentu Sdéleni informaci o poplatcich®! zavedeného smérnici
(European Parliament, 2014) k roku 2018. Pfi porovnani poloZzek a délky dokumentu jsou FID
Ctyr nejvyznamnéjsich ¢eskych bank pfiblizné 2x delsi (Soukal, 2019b). To svédci o vétsi

komplexité sazebniku, coZ zvySuje naklady na hledani.

48 Cena, za kterou je kniha obchodovatelna.

49 Obétovan4 pfileZitost byla odvozena od hrubé medidnové mzdy.

50 7e studie (Y. T. Chang & Price, 2008) na 2.027 britskych spotfebitelich.
51 Dale jako FID z ptivodniho ,Fee Information Document”.



Problému obfuskace byla vénovana pozornost z diivodu, Ze vypocetni rozmér sice mize
cenovy komparator vyresit, ale zbylé dopady obfuskace zUstavaji. Jak cenova komplexita, tak
uméla diferenciace vedou predevsim k problém(m navrhu komparatoru a k nutnosti zjistit
velké mnozZstvi detaill od spotrebitele. Prvni problém autor pocitil pfi spolupréci s portalem
bankovnipolatky.com na ndvrhu nového komparatoru®. Druhy problém spocivd v tom, Ze
nutné velké mnozstvi detailll je problém ziskat. Bud tyto detaily spotfebitel nezna viibec, nebo

je nedokaze spravné odhadnout, natoz se vztahem k budoucnosti.

Vedle predpokladu jasné dané ceny je zndma a stdla poptavka druhy k realité silny predpoklad.
Zde se potom projevi jiny zdroj asymetrické informace, nez jaky byl na pocatku reseni
problému hledani modelovan Stiglerem (1961), Diamondem (1971) a dalsSimi. V jejich studiich
se jednalo o asymetrickou informaci o cené, protoze spotrebitel neni informovan o nabidce.
Zde se jednd o problém asymetrické informace o cené, protoze spotrebitel neni informovan

o individualni poptavce. Nema presny odhad stfedni hodnoty vlastni spotreby, jejiho rozptylu a
jejiho budouciho vyvoje. Touto oblasti se zabyvaly studie behavioralni ekonomie (Grubb, 2012;
Grubb & Osborne, 2015) u sitové sluzby mobilniho volani. V chovani spottebitel( identifikovaly
dvé systematické chyby, konkrétné zkresleni sebedlvérou a projekci. Prvni z nich byl studovan
na tarifech odpovidajicich vztahtm (3) a (4), konkrétné tzv. volné nebo predplacené minuty,
SMS a pfenesena data. Spotiebitelé>® v 84 % podhodnocovali v odhadu svou spottebu, a tak
byli pfehnané optimisti¢ti ohledné svych naklad(. Projekéni zkresleni souviselo se zménami
mésicni intenzity spotieby, jejim rozptylem. Spotrebitel podhodnocoval moZnou variabilitu

v priméru o 10 % (Grubb & Osborne, 2015). Obé zkresleni vedla spotiebitele k volbé nejprve
pro né cenove rizikovych tarifl. Teprve po vyusténi ve vyssi naklady volili tarify vhodnéjsi pro
jejich intenzitu uziti. Zavérem dalSiho zkoumani bylo, Ze pfi zkresleni sebevédomim je pro
spotiebitele problém predevsim tfipasmovy tarif. Dlvodem je neschopnost reflektovat minula
vyuctovani pfi pfekroceni bud’ jasnym snizenim spotfeby nebo aktivni zménou. Spotfebitel
reaguje na zmény jednotkové ceny ve $picce a mimo Spicku, ale nepamatuje si zpétné sva

minula vyuctovani.

Problémy s nalezenim a porozuménim ceny pfispivaji ke vzniku problému, ktery behavioralni
ekonomie popisuje jako spotrebitelska setrvacnost. Tehdy spotiebitel voli stejnou moznost,

kterou si vybral dfive, i kdyZ se cena nebo atributy zménily tak, Ze by si tehdy tuto moznost

52 Ndvrh a implementac samotné webové aplikace tak, aby byla schopna postihnout celou $ifi podminek
v sazebnicich. Problém je rozveden v podkapitole 5.2.

53 Studenti vyznamné univerzity v USA, kterd nabizela tarify jakoZto pfeprodejce pro mobilniho
operatora.



nevybral (Grubb, 2015b). Pfipadné nynéjsi volba ziskava vyhodu, Ze se stava vychozi volbou pro
budouci rozhodovani (Farrel & Klemperer, 2007). Cim obtiZznéjsi rozhodovani, tim vétsi
pravdépodobnost, Ze spotrebitel zlistane u volby vychozi. Tento jev se prolina celym procesem
poptavky: hledani, komparace a zména poskytujici firmy (Bernheim et al., 2019; Grubb,

2015b).

Je moiné, aby komplexita ¢i obfuskace zmizely a cena byla k nalezeni s minimalnim nakladem?
Je moiné, Ze by potom nastal efektivni trh s cenou na meznich nakladech a nulové cenové
diskriminaci? Podkapitola 3.2 pfinesla dikazy hovorici o opaku. Otazkou je tedy podle mé

t>4. BohuZel Zddna z uvedenych studii

predevsim mira komplexnosti a jeji opodstatnénos
neposkytla jasny soubor kritérii pro identifikaci, jaky zplsob prodeje a ceny je jiz v praxi
prokazatelna obfuskace. Obecné objeveni ¢i rist ekonomického zisku by mohly byt dobrym
voditkem, ale jeho kvantifikace a regulace jsou jen velmi obtizné realizovatelné. U tohoto
problému byly uvedeny rizné redlné priklady i v navaznosti na cenové komparatory, napr.
(Ellison & Ellison, 2004). Jasny hodnotici rdmec ale poskytnut nebyl a pouze nékteré ¢lanky,

jako napft. (Friesen & Earl, 2015; Grubb, 2015b), pfichazely a komentovaly navrhy pro regulaci

u cenovych praktik, které by mély byt omezeny.

Dalsi slabinou srovndvacich sluZeb je v pfedchozi kapitole feSena otazka, Ze poptavka miva
stochastickou povahu. Nezohlednéni stochastické poptavky je problémem nejen pro
spotrebitele, ale i pro samotny trh. Je mozné namitnout, Ze pfi zohlednéni rozdilu cen
urcéenych stochasticky a deterministicky, spotfebitel nemusi dosdhnout vyznamnych Uspor.
Demonstrace na sluzbé vybéry z bankomatu podkapitoly 6.1 ukazala moznou Usporu v fadech
nizsich desitek korun mésicné, resp. nizsich stovek korun rocné. Argument nevyznamnosti tedy
vypada relevantné. Zde je nutné upozornit na stav na trhu a zohlednit, jak uZiti srovnavaci

sluzby ovliviiuje chovani spotrebiteld.

Zpréva pro Evropskou komisi (ECME Consortium & Deloitte, 2013) shrnuje velmi rozsahly>®
prizkum zaméreny na srovnavaci sluzby v EU a Norsku. Studie potvrdila pozitivni vnimani
srovnavacich nastroja, kdy pro 90 % z nich je pravé srovnavaci sluzba ¢i webova stranka
nejrychlejsi variantou pro cenové srovnani. Tomu odpovida i ¢etnost uZiti, kdy napt. v Ceské

republice 79 % spotiebitell uzilo minimalné jednou srovnavaci sluzbu v dobé jednoho roku.

54 K tomuto se v praktickém srovnani vraci podkapitola 5.2

55 Celkem bylo osloveno pfes 21 000 respondent(i a zaznamenano 1024 srovndvacich ndastrojll na trzich
pro elektroniku, rychloobratkové spotfebni zboZi, energie, cestovani a hotely, maloobchodni finanéni
sluzby, elektronicka komunikace a srovnavaci sluzby pro vice trha.



Vyznam srovndvacich sluzeb doklada jejich vliv na vlastni poptavku spotiebitele. Celkem 35 %
spotrebitell vysledek srovnavaci sluzby obvykle vyusti v ndkup a pouze 8 % spotrebitell nikdy
nebo velmi zfidka nakoupilo na zakladé srovnavaci sluzby. Vedle téchto zjiSténi, potvrzujicich
vyznam srovnavacich sluzeb, byl soucasti i vlastni vyzkum provedenim experimentu.
Experiment se zaméfil na orientaci a vyslednou volbu spotrebitele ve vystupu srovnavaci
sluzby. Vysledky pro sitovou sluzbu dodavku elektrické energie ukazaly dva fenomény ohledné
volby spottebitele. Prvni byl, Ze reklamni odkazy byly zvoleny méné ¢asto v porovnani

s organickymi stejného poradi. To se plné shodovalo se zdvéry ¢lanku (Lo et al., 2014), Ze
organické vysledky vedou k intenzivnéjSimu prohlizecimu chovani a zaroven je u nich vyssi
pravdépodobnost prokliku oproti sponzorovanym. Druhy fenomén zobrazuje graf Obr. 7 a tyka

se Cetnosti volby®®.
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Obr. 7: Cetnost volby nereklamniho odkazu s nabidkou v zdvislosti na jejim pofadi, vlastni zpracovdni dat z (ECME

Consortium & Deloitte, 2013)

Z grafu je patrné, Ze s rostoucim poradim strmé klesa Cetnost, resp. pravdépodobnost volby.
Pouh3 ¢tyfi mista ve srovnani znamenala pro nabidku s vysokym hodnocenim a poctem recenzi
pokles z témér 40 % na 12 %. Pokud se nabidky cenové lisi, jedna se o dalsi proménnou
ovliviiujici rozhodovani spotrebitele. Pfesto pfi nulovych nebo jen velmi malo odliSnych cendch
je pravé poradi tou proménnou se zasadnim vlivem. Toto chovani je rozsifené a pozorované i
mimo oblast srovnavacich sluzeb u podobné vyuZivanych vyhledavacich sluzeb. Studie (Wang
et al., 2013) ho nazyva pozi¢nim zkreslenim. Jeho podstatu popisuje na vyhledavani tak, ze

odkazy a dokumenty zobrazujici se na vyssich pozicich vidy pfitahuji vice kliknuti, dokonce i

%6 Studie (ECME Consortium & Deloitte, 2013) v tabulce 113 navic je$té zkoumala vliv reklamniho odkazu
a recenzi. Pro odstranéni vlivu Obr. 7 zobrazuje soucet Cetnosti volby nereklamnich odkaza.



evyvs

kdyZ jsou méné relevantni nez dokumenty na pozicich nizsich. Na tento problém byl provedeno

provedeni setfeni metodou eye-tracking (Guan & Cutrell, 2007).
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Obr. 8: Pravdépodobnost podivdni-se na cil vyhleddvadni v zavislosti na jeho poradi, prevzato z (Guan & Cutrell, 2007)

Graf Obr. 8 ukazuje podobny vyvoj jako Obr. 7, kdy s postupnym posouvanim cilového odkazu
dochazi ke strmému poklesu pravdépodobnosti prohlédnuti. Zavérem studie v tomto ohledu
bylo, Ze pokud uzivatel nemohl najit cilové vysledky, vybral prvni vysledek nebo presel na nové
vyhleddvani. Pti hledani informaci byl castéji volen vysledek v zobrazeni vepredu, i kdyZ jeho
relevance byla niZsi. To odpovida zavéram z (Chuklin et al., 2015), Ze vétsina click modeld®’

vychazi z predpokladu témér vyhradniho vlivu pozice polozky ve vysledcich vyhledavani.

Shrnutim studii o fazeni vysledk je tedy konstatovani, Ze i velmi mald zména v cené miize mit
velmi vyrazny dopad. Dlvodem je ztrata pozice ve vyhledavani. Sluzby vhodné uzivajici
vicepasmovy tarif s volnym uzitim, viz vztah (3), maji potom vyhodu. Dostavaji se ve
vyhleddvani vyse, nez by odpovidalo potom skutecné Uic¢tované cené. To je umocnéno
zminénym zkreslenim sebevédomim podhodnocujicim spotifebu. Timto zplsobem je srovnani
cen pro spotfebitele zavadéjici predevsim pti znacné variabilité jeho spotfeby. Jeji
podhodnoceni v rdamci projekéniho zkresleni toto opét podporuje. Tim dostdvame kombinaci
na prvni pohled numericky spravného srovnani, které ale je zavadéjici pfi variabilité spotreby,
jejiho podhodnoceni a tarifu s volnym uzitim. Asymetrie informace o cené tedy je pfitomna i

dnes a pdsobi i dnes adverzni vybér®,

57 Matematicky model pro popis rozhodovaciho procesu uzivatele pfi interakci s vysledky vyhleddvéni
58 Problémem optimality volby v praxi se na cilovém zabyva podkapitola 5.2.



4.2 Problém stochastické poptdvky a jeji popis pomoci Poissonova rozdéleni

Dlvodem pro feSeni stochastické poptavky a zaroven propojenim s ostatnimi ¢astmi prace je
nejen jeji vliv na rozhodovani®®, ale pfedevsim na vyslednou cenu. Modelovy pfiklad je
prekroceni predplaceného ¢i zdarma poskytovaného objemu spotieby. To je problematicka
situace nejen pro daného spotrebitele, ale také pro trh. Na ném muze probihat adverzni vybér
firem s velmi precizné nastavenymi hranicemi zpoplatnéni. Jak ukazal zavér podkapitoly 4.1,
tak vliv pofadi ve vystupu komparaéni sluzby je vyznamny. Tarif s volny uZitim® a limitem [
tésné nad hranici stfedni hodnoty intenzity spotfeby E (X) je potom ve srovnani vyhodnocen
jako zdarma. Oproti nabidce, kde je v rdmci predplaceného balicku ¢i kfizového dotovani
sluZba zdarma bez limitu, je tato nabidka odlisna. Dldvodem je pravé stochasti¢nost poptavky,
zpUsobujici pfekracovani limitu volného uziti. Pfesto je pohledem konstantni poptavky
vyhodnocena shodné. Poté nabidka s volnym uzitim ziskava tim vyssi pozice v cenové fazeném
seznamu, nezZ by odpovidalo realité a tim castéji je volena. Tim napliiuje podstatu pojmu
adverzni vybér jako proces, pfi kterém se dobrovolné smény s vétsi pravdépodobnosti tcastni

nezadouci ¢lenové skupin kupujicich®! a prodavajicich (Frank et al., 1995).

Stochasticka poptavka je zkoumana predevsim v rdmci operaéniho vyzkumu a ekonomické
nebo ekonomicko-manazerské casopisy se problému vénuji méné ¢asto. V operacnim vyzkumu
je stochasticka poptavka jednou z klicovych proménnych v rdmci model( zamérenych na teorii
zasob, logistiku a zajisténi kvality sluZzeb. Obvykle se jedna o pohled na rozdéleni
pravdépodobnosti pfichodu pozadavku. Whitinliv model (Whitin, 1955) je typicky priklad
problému, kdy firma celi problému stochastické poptavky citlivé na cenu u statk(i bez moZnosti
predzasobeni. To je typicky problém pro poskytnuti sluzby. V tomto modelu je poptavka
stochasticka a jeji parametry jsou odvozené od ceny stanovené firmou. Tento obecny model
byl dale rozvijen. Pfi tom byla pro poptavku uZita spojita rozdéleni jako rovnomérné, normalni,
log-normalni (Lohndorf, 2016), ale také diskrétni rozdéleni - Poissonovo (Schulte & Sachs,

2020).

Sluzba vybéru z bankomatd, ktera pozdéji slouzi pro praktickou demonstraci problému, byla
v této oblasti feSena predevsim ohledné spravy hotovosti. V. modelu minimalizace nakladl na

sit bankomat( a zaroven vlivu omezené kapacity na spotfebitele je funkce pozadavk( na

59 Nejistota ohledné vlastni budouci poptavky, kterd neni spotfebiteli zndma, je pozitivné korelovéna
s preferenci k neomezenym tarifm (Lambrecht & Skiera, 2006), resp. k cenové diskriminaci balicek.
60 viz vztah (3).

61 pro piipad feseny praci situace odpovida pouze prodavajicim. Kupujici se tykd napf. trhu Gvéra &
pojisténi, kde naopak negativni disledky asymetrie pUsobi kupujici.



jednotlivé bankomaty modelovana Poissonovym rozdélenim (Rahmati et al., 2014). Podobné je
zamérena empiricka studie (Garcia Cabello & Lobillo, 2017) na rozsahlém vzorku redlnych
bankovnich dat , kde pozadavky na vybéry nebo vklady do bankomatu jsou popsany jako
Poissonlv proces. Na zakladé tohoto modelovani poptavky nasledné navrhuje algoritmus pro
logistiku hotovosti pfi minimalnich nakladech. Poissonovo rozdéleni pro popis poptavky je
uzito v optimalizaci (Vidyarthi & Jayaswal, 2014), kde jako aplikaci dava pfiklad sit bankomat(
nebo bankovnich pobocek. Ptichozi spotfebitele a jejich poZzadavky na vybér hotovosti
povaZzovali Matta a kol. (1987) za ndhodnou veli¢inu s Poissonovym rozdélenim. Rozdilem k mé
zamyslené aplikaci je pouze zdména bankomat( za poZadavky na personal hotovostnich

pokladen na pobocce.

V oblasti operacniho vyzkumu se objevuji problémy spojené s poptavkou podléhajici
Poissonovu rozdéleni i pro dalsimi sitové statky, napf. problém zatizeni telekomunikaéni sité a
pfi poptavce po streamovaném videu je feSena v modelu (Cselényi et al., 1998), optimalizace
sitové architektury (Elhedhli, 2006) atd. Pfesto nejcastéji se poptavka, resp. pozadavky,

s Poissonovym rozdélenim resi v oblasti fizeni zdsob.

V ekonomickych a ekonomicko-manazerskych ¢asopisech se stochasticka poptavka objevuje
u sitového statku vyuZivani sluzeb mobilnich operatort a pfipojeni k internetu. Pfi analyze
experimentu (Friesen & Earl, 2015) se 169 studenty predstavovaly stochastickou c¢ast
individualni poptdvky pravdépodobnosti nizké nebo vysoké poptavky po volani a mobilnim
pfipojeni. Samotna spotifeba byla poté generovadna z rovnomérného rozdéleni. S timto
nastavenim se mél spotrebitel rozhodovat pfi tfech Urovnich sloZitosti tarifu. Pfi srovnani
vysledk byla rozhodnuti v pfipadé pravdépodobnostni poptavky vZdy horsi oproti varianté
s jistou poptavkou. To bez ohledu na sloZitost tarif(i, resp. i nejjednodussi tarif byl pfi
poptavky. Empiricka studie (Nevo et al., 2016) méla k dispozici soubor dat o 55.000
spotrebitelich. Vysledny model byl zaméfen na odhad poptavky po rlznych typech tarifli pro
pfipojeni. Stochastickou soucast poptavky reprezentuje ¢asové proménlivymi Soky

s rozdélenim LN (up; 0y,), kde h je pofadovy index typu spotfebitele. Heterogenita je tedy
vyjadiena odliSnostmi urcitého spottebitelského segmentu, resp. jeho poptavané rychlosti a
objemu vyuZitych dat, a neni tedy fesena individudlni spotieba. Studie (Chillemi et al., 2020)
predstavuje model operatora nabizejiciho dva typy tarifli s cenovou diskriminaci pro mobilni
pfipojeni. Spotiebitel vybird mezi levnéjsim pausalem s datovym stropem a drazsim bez

omezeni. Individualni spotfebu reprezentuje ndhodnou velicinou, a tak spotfebitel tedy nevi



v dobé volby tarifu, jaky objem dat v dal$im obdobi bude potifebovat. Dalsi charakteristikou
modelu je predpoklad, Ze spotrebitelé jsou heterogenni jak spotiebou, tak valuaci. Bohuzel
model je obecny a neni tedy ani feSeno, jaké charakteristiky nahodna veli¢ina reprezentujici
spotfebu ma. Jednou z implikaci maximalizace zisku je, Ze by mél byt strop navrZen na objem
dat, kde je stéle poptavka strma, resp. valuace dat stale vysoka. Timto zplisobem bude nejen
probihat extrakce casti spotrebitelského prebytku, ale také bude tfidit spotfebitele s relativné

nizkou poptavkou a zbylé s vyssi.

Pfedchozi odstavce ukdazaly, Ze ¢lanky oboru operacniho vyzkumu i ekonomické ¢lanky
vyuzivaji pro popis v ¢ase proménlivé poptavky ndhodnou veli¢inu s urcitym rozdéleni. To je
podstatné predevsim pro empirické Setfeni v kapitole 5 a modelova v kapitole 6.

Predpokladejme, Zze poptavka po této sluzbé je nahodnou velic¢inou a ddle pro ni plati, Ze:

nabyva spocetné mnoha hodnot, resp. je diskrétni.

e jeji pozadavek mlzZe nastat v kterémkoli casovém okamziku pohledem obdobi
jednoho mésice.

e pocet vybér( béhem jednoho mésice zavisi jen na jeho délce, nikoliv na jeho
kalendarnim pocatku ani na tom, kolikrat jev nastal pred jeho pocatkem,

e pravdépodobnost, Ze vybér nastal vice nezZ jednou v intervalu jednoho mésice,

konverguje k nule rychleji neZ sledované &asové obdobi®2.

e stfedni hodnota vybérl odpovida parametru A Poissonova rozdéleni.

Tyto charakteristiky odpovidaji podminkam uvedenym pro jev majici Poissonovo rozdéleni
(Hebak & Kahounov3d, 2014) nebo se miZeme setkat i s terminem vzacny jev. Pro vyskyt
vzacnych jev( v ¢ase Rehak (1981) uvadi Poissonovo rozdéleni. Poissonovo rozdéleni je
limitnim pripadem binomického rozdéleni, pokud pocet pokusli n — co s pravdépodobnosti
vyskytu sledovaného jevu v jednom pokusu p < 0,1. Pak plati, Ze Bi(p,n) = Po(A = np).

Pravdépodobnostni funkce ma tvar (6):

e
(x) = x!

>
prox =0 (6)

0 jinak

a distribu¢ni funkce (7)

62 RozdéIme mésic do mensich &asovych interval(, napf. dni. Pravdépodobnost vice nez jednoho vybéru
v ramci jednoho dne bude mensi nez 1/30, resp. se bude bliZit k nule rychleji nez éasovy intervalu.



A% "
F(x) = —e~
y (7)
XisX xl-

a parametr A = E(X) = D(X). Pro praci je dale podstatné posunuti Poissonova rozdéleni

o konstantu, chceme-li parametr posunuti. Pro potfeby prace byla touto konstantou minimalni
hodnota mésicnich vybérd z bankomatu X,,,;,,, viz podkapitola 5.4. Potom pro parametr
rozdéleni a pravdépodobnostni funkci plati (8)

Ax—Xmine—/l
A=EX) — Xpnin; p(x) = ———— (8)

X — Xmin!
coZ se projevi na grafu posunem po ose x. Tuto Upravu uzily napf. studie (Berry et al., 2020;
Kouki et al., 2019) pfi popisu funkce poptavky v prostfedi maloobchodniho prodeje. Pro
veli¢inu celkova velikost transakce studie (Snyder et al., 2012) zavadi predpoklad, Ze odpovida
Poissonovu rozdéleni s posunem o jednicku. Nové nedefinované nule pridéluje vlastni urcitou
pravdépodobnost g, kterou nasledné prepocitava pravdépodobnostni funkci. Pro simulaci
nebo popis poptavky Poissonovym rozdélenim se tedy v empirickych studiich posunuté

Poissonovo rozdéleni vyskytuje v operacnim vyzkumu i ekonomickych studiich.



5 Asymetrie informaci o cené na vybraném trhu

Kapitola navazuje na zjisténi pfedchozich dvou teoretickych ¢i resersnich kapitol. Hleda proto
odpovédi na vyzkumnou otazku VO2: jsou zdvéry a poznatky odbornych zdroju

pritomné Ci aplikovatelné na zvoleném trhu? Tato otdzka je odpoviddna skrze zpresiujici
hypotézy. Prvni zni H2.1: zdroji doporucend cenovd diskriminace byla uZita vétsinou bank. Pro
ziskani odpovédi a obecného prehledu bylo provedeno $etfeni cen na vzorku 15 bank®.
Vicepdsmovy tarif byl nalezen u nadpolovi¢ni vétSiny spolu s dalsi formami cenové
diskriminace. Zvlastni byla pozornost vénovdna sluzbé vybéry z bankomatu se srovnanim let

2010, 2015 a 2020, kde byla nalezena u sedmi bank.

Dvoufazové Setfeni si vyzadala hypotéza H2.2: asymetrie informaci o cené je pfitomnd. Pro jeji
prokazani byla nejprve podkapitolou 5.3 provérena kvalita informaci poskytovana tfemi ve
vyhledavadi nejvyse umisténymi komparacénimi sluzbami v Ceské republice a pro porovnani i
tfemi na Slovensku. Pouze jeden z nich vykazal vysokou kvalitu informaci. Nasledné empirické
Setfeni optimality®® volby platebniho G¢tu identifikovalo velmi nizky podil i u spotFebitel(i bez

geografické preference.

Posledni hypotéza H2.3: poptdvka sitovych sluzeb md povahu ndhodné veliciny s Poissonovym
rozdélenim byla zodpovézena vysledky empirického Setfeni vybérl z bankomatu. Vysledkem
bylo prokazani, Ze spotfeba na cilové trhu ma povahu nahodné veli¢iny s Poissonovym
rozdélenim pro témér 63 % ptipadl. V pripadé tii uvedenych hypotéz vysledkem je nalezeni
dostatku dikaz( o existenci obou hypotézami tdzanych jev(, a tak nebyly zamitnuty. Vedle
toho kapitola shromazduje dodatecné a podplrné informace pro naslednou tvorbu a

demonstraci modelu v kapitole 6.
5.1 Vymezenivybraného trhu a sluzby

Tato podkapitola vymezuje cilovy trh pro platebni ucet se zamérenim na sluzbu vybér
z bankomatu. Dlivodem je, Ze je tato sluzba v nasledujici kapitole pouzita pro praktickou
demonstraci problému interakce cenové diskriminace se stochastickou poptavkou. Vedle

vymezeni sluzby kapitola obsahuje podstatné rysy poptavky a nabidky dané sluzby. Poptavka je

83 nabizejicich maloobchodni sluzby, s pokrytim fyzickymi pobo¢kami ve viech krajich CR, orientovanych
na béZného neafluentniho spotrebitele, majicich minimalné 30.000 a vice klient(.
64 pohledem ceny za poptévany rozsah sluzeb v konkrétnim &ase.



popsana skrze segmentaci dle intenzity uziti platebniho G¢tu a vybér( z bankomatu. Sluzba je
extenzivné vyuzivana a nebyly nalezeny dikazy o vyznamném Upadku zdjmu ani v obdobi
pandemie COVID, resp. jedna se o statek s nizkou cenovou elasticitou, ktery je homogenni.
Nabidka je charakterizovana® popisem role pInénou bankomaty v rdmci bankovniho
podnikani, popisu bankomatové sité a otazkou ziskavani prostiedkl pro jeji provoz. Ani na
strané nabidky nebyly nalezeny dikazy svédcici o klesajicim vyznamu bankomatu.
Bankomatova sit je prostfedkem zvyseni efektivnosti finanéni instituce. Jako takova je
dlouhodobé rozsifovana a byly u ni nalezeny charakteristiky sitové sluzby. Jeji financovani je
zajiSténo poplatky a v pripadé poskytnuti sluzby za nedostacujici poplatek jsou naklady banky

hrazeny skrze kfizové dotovani.

Vybranym trhem je trh platebniho Uc¢tu poskytujiciho minimadlné zakladni maloobchodni
bankovni sluzby. Platebni Ucet je takovy Ucet, ktery slouzi k provddéni platebnich transakci
(Parlament Ceské republiky, 2017). Zakladni maloobchodni bankovni sluzby byly jiz dfive uzity
jako podklad pro mezinarodni srovnani (Capgemini et al., 2009; CEPS & Van Dijk MC, 2009a),
ale jejich taxativni a zaroven harmonizované vymezeni pfinesla az smérnice (Evropsky
parlament a Rada EU, 2014) zndméj3i jakozto PAD®®. Jednalo se o tzv. zakladni prvky. Mezi nimi
jsou ve €¢lanku 17 obsaZeny i vybéry hotovosti z platebniho Uctu u prepazky nebo pomoci
bankomatu. Transpozice PAD v Ceské republice (Parlament Ceské republiky, 2017) v § 212

kromé sluzby umoznujici vybér hotovosti taxativné uvadi dale:

e zfizeni a vedeni zakladniho platebniho uctu,

e sluzbu umoZznujici vloZzeni hotovosti na zakladni platebni ucet,

e Uhradu, véetné dhrady, ke které dal uzivatel trvaly pfikaz,

e odchozi inkaso,

e prevod penéznich prostiedkd, k némuz je dan platebni pfikaz prostfednictvim debetni
platebni karty, a vydani a spravu debetni platebni karty a moznost ovladat zékladni

platebni Ucet prostfednictvim internetu.

Cena u platebniho Uctu a jeho jednotlivych sluzeb se uvadi pod pojmem poplatek.

Schlossberger a Soldanova (2005) poplatek v oblasti platebniho styku definuji jako odménu

8 Pro popis nabidky nebyl vyuZit marketingovy mix, Porter(iv model a dal3i v jiném kontextu relevantni
pristupy. Divodem bylo, Ze postaveni jedné firmy neni pro praci klicové na rozdil od vysvétleni celkové
podoby nabidky a postaveni samotné sluzby vybéru z bankomatu v rdmci umoznéni pfistupu k hotovosti
skrze banku.

6 payment Account Directive.



»Primo nebo neprimo spojenou s platebni transakci a uctovanou poskytovatelem platebnich
sluZeb uZivateli platebnich sluzeb”. Smérnice PAD (European Parliament, 2014) poplatek
vymezuje jako ,veskeré uplaty a pokuty, jez ma spotrebitel poskytovateli platebnich sluZzeb
zaplatit za sluZby spojené s platebnim uctem nebo v souvislosti s nimi“. Poplatek ve spojeni s
platebnim GUétem nespliiuje néleZitosti terminu poplatek dle zdkona®’, resp. podstata®® v praxi
odpovidd terminu cena tak, jak je vymezen v zdkoné (Parlament Ceské republiky, 1990). Pfesto
poplatek bude dale v textu pouzivan. Divodem je vymezeni smérnici PAD a konvence na tomto

trhu.

Vzhledem k tomu, Ze demonstrace vlivu cenové diskriminace na srovnani cen probéhne na
vybérech z bankomatu, bude nyni tato sluzba vymezena. Evropska centralni banka vymezuje
bankomat jako elektromechanické zatizeni, které opravnénym uzivatelim, obvykle
pouzivajicim strojové Citelné plastové karty, umozriuje vybirat hotovost z jejich Géth a/nebo
pristupovat k jinym sluzbam skrze platebni instrument platebni karta (ECB, 2021). K definici
pfidejme popis, Ze se jedna o korunové nebo sméndrenské penézni automaty obsluhované
klienty (Schlossberger & Soldanova, 2005). Vydavatelem karty je financni instituce, kterd
drZitelim karet zptistupnuje platebni karty, spravuje s kartou spojeny Ucet drZitele a autorizuje
transakce v bankomatech. MoZnost vydani vychazi z licence s nékterou z karetnich asociaci
typicky MasterCard a Visa nebo, dale jiZz mnohem méné zastoupené, Diners Club, JCB a
Discover Financial. Vydavatel karty mdze byt zaroven i provozovatel bankomatu, ale nemusi,
resp. jim mazZe byt napf. jind banka nebo firma specializovana na provoz bankomat®. V ten
moment se liSi nejen proces zaslani dat, ale také Gctovani naklad(i ve formé mezibankovniho
poplatku’. V pfipadé rozdilného vydavatele karty a provozovatel bankomatu se v Ceské
republice Uctuje poplatek ve vysi 15, resp. 16 K¢ dle karetni asociace (Gallistl, 2019). Samotny
proces sluzby vybéru z bankomatu lze rozdélit do ¢tyr hlavnich krokd na zakladé popisu

(Kokkola, 2011; Oruh, 2014; Poloucek, 2013):

1. Zahdjeni: transakce je zahdjena v bankomatu vloZenim karty nebo bezkontaktnim

nactenim. Ndasleduje ovéreni karty na¢tenim dat magnetického prouzku nebo cipu.

67 Viz napf. Listina zakladnich prav a svobod, kde poplatek je vybirdn pouze na zékladé zdkona. Dale
pravo vymezuje poplatek jako platbu za ¢aste¢nou Uhradu naklad( spojenych s ¢innosti statnich organd,
pro kterou je, mimo jiné, charakteristickd nenavratnost, ekvivalence, nesank¢nost, apod. (Bakes et al.,
2012).

68 pfedevsim v podstaté jeho triniho vzniku a pfedpokladu hrazeni nejen ¢asti naklada.

8 v CR nejzndamé;jsi Euronet Services, spol. s r.o. jakozto dcefina spole¢nost Euronet Services, Inc.

70 ptedpokladejme, Ze v potaz neni nutné vzit dal$i zpoplatnéni vztahujici se k rozdilnému BIN platebni
karty, konverze mén, dotazy na zlstatek apod.



2. Ovérovani: udaj nacteny z karty je zaSifrovany zaslan na server provozovatele
bankomatu. Pokud se shoduje provozovatel bankomatu a vydavatel karty, probéhne
ovéreni na jeho serveru. Pokud se lisi, je pozadavek na ovéfeni predan na server
karetni asociace. Po ovéreni karty je ovérovan drzitel zadanim PIN kddu. Ten je znovu
Sifrované zaslan na server provozovatele bankomatu a nasleduje stejny postup jako
pfi ovérovani karty. Pfi Uspéchu bankomat preda Zadost o povoleni vydavatelské
instituci. Pokud je vydavatel karty zdroven provozovatelem, pak se transakce oznacuji
jako ,na nas” a provozovatel provede/vyda povoleni. U ostatnich transakci je
pozadavek na autorizaci zaslan na server karetni asociace a odtamtud je Zadost
predana pfisluSnému vydavateli karty.

3. Povoleni: proces povoleni zahrnuje predevsim kontrolu Udajd o karté proti seznamu
ztracenych, odcizenych nebo podvodné uzitych karet u karetni asociace. Déle se
provede kontrola zGstatkd a limit( karet u vydavatele karty.

4. Zuctovani a vyporadani: pokud je transakce povolena nastdva posledni faze zuctovani
a vyporadani. Drzitel je urgovan k odebrani karty a ndsledné hotovosti. Informace o
povolené transakci mohou byt zpracovany vydavatelem nebo v clearingovém centru
karetni asociace. V pfipadé transakce ,na nas” vydavatel zpracuje a provede zuctovani
na vrub Uctu, ke kterému byla u néj karta vyddna. Zbytek schvélenych transakci odesle
v ddvkovém rezimu do clearingového centra. Na zakladé téchto informaci provede

zUcCtovani na vrub Uctu pfislusny vydavatel karty.

5.1.1 Vymezeni a vyvoj poptavky

| pfes zaméfeni na sluzbu vybér z bankomatu neni vhodné, a do urcité miry detailu ani mozné,
tuto sluzbu separovat a zkoumat oddélené od platebniho Uctu. Pfedné je tu faktickd
neoddélitelnost od platebniho Uctu a platebni karty, se kterymi musi byt spotrebitel
jednoznacné identifikovan. Dale je tu spojeni v ramci stanoveni ceny, kdy spotiebitel vnima

asto platebni U&et jako jeden produkt s rGznymi funkcemi, vie za jeden poplatek’.

Platebni ucet poptavany maloobchodnim nepodnikajicim spotrebitelem je finanénim
produktem s nejvyssi penetraci (CEPS & Van Dijk MC, 2009b; TNS opinion & social, 2016). Ta je
v Ceské republice v populaci stardi 15 let na hodnoté 81 % dle Svétové banky (2018), dle
Eurobarometru 83 % (TNS opinion & social, 2016). To odpovida pfiblizné 7,3 mil. obyvatel.
Vyznam platebniho Uctu pro spotiebitele Ize stru¢né shrnout tak, Ze ho verejna sprdva

(Evropsky parlament a Rada EU, 2014) i odborna verejnost (Diniz et al., 2012; Igbal & Sami,

71 typicka situace cenové diskriminace bali¢ek



2017) vnimaji nejen jako zakladni ekonomickou nutnost pro Zivot v moderni ekonomické
spolecnosti, ale také jako ndstroj zamezeni socio-ekonomické exkluze. Pfesnéjsi odpovéd na
otdzku, o jaky typ statku se z hlediska poptdvky jednd, vyZzaduje znalost cenové elasticity.
Empiricky podloZenou odpovéd na rozsahlém vzorku podavaji dvé studie (Karoubi, 2013;
Magnac, 2017) analyzujici reakci poptéavky pfFi plosném zavedeni’? poplatku pro vybéry z cizich
bankomat(l. Obé studie vychazeji z asovych fad vybérl a jejich objemU pred a po zvyseni
téchto poplatkd. Koeficienty v Karoubiho (2013) modelu ukazaly, Ze zavedeni mélo negativni
vliv na Cetnost vybérl z ciziho bankomatu i na celkovy objem takto vybranych penéz. Trendova
slozka modelu méla ale koeficient vyrazné méné zaporny proti sezénni sloZce. To ukazuje na
moznost, Ze urcita Uroven byla zachovana bez ohledu na zvyseni poplatkd a pouze v urcitych
obdobich doslo k jejich sniZeni jako napf. prosinec. Magnac (2017) potvrdil stejny smér vztahu
a kvantifikoval ho v Case tak, Ze v mésici zavedeni zvySenych poplatk( byl negativni efekt ve
snizeni poptavky pouze 5 % a silil teprve s ubihajicim ¢asem az na hodnotu v intervalu 18,5-24
% v nasledujicim pll roce. Na zakladé svého modelu nasledné odhaduje efekt rlznych zmén
parametrd véetné zvySeni poplatku za vybér z cizich bankomatu o 50 % nebo 100 %. Pokles
poptdvky je proporciondlné nizsi proti zvySeni poplatku a tento rozdil se zvysi ve varianté se
100% navysenim poplatku. Vzhledem k témto dvéma studiim se Ize domnivat, Ze se jednd o

statek normalni s cenovou elasticitou odpovidajici neelastické poptavce.

PFi¢inou poptavky po vybérech z bankomatu je preference hotovosti, i kdyz samotny bankomat
dnes nabizi mnohem vétsi rozsah funkci’. | pfes znaky posunu k bezhotovostni spoleénosti’
bylo uzivani hotovosti velmi rozsifené pred i béhem pandemie cinského covid-19. Prizkum
Ceské bankovni asociace (CBA, 2020) ukazal, e 70 % spotiebitell pFi placeni hotovost uZiva. To
je sice 0 7 p.b. méné neZz moznost placeni kartou, ale za to je v této skupiné 15 % spotiebiteld
uzivajicich hotovost jako vyhradni zplsob placeni. MozZzné zmény, o kterych se spekulovalo

z dlivodu pandemie, byly mensi oproti o¢ekavani. V pandemickém obdobi roku 2020 uZivalo
bankomat 71 % spotrebitel. Pouze 20 % ho neuZivalo, protoZe hotovost v obdobi uzavieni
ekonomiky nepotrebovali, a pouhych 5 % prestalo vybirat hotovost kvili obavam spojenych
nakazou (CBA, 2020). Dal$im ukazatelem v preferenci hotovosti je vyvoj objemu hotovosti

v Ceské republice za pét let pozorovany Ceskou narodni bankou (CNB, 2021a), viz Obr. 9. Graf

72 pfesnéji se nejedna o zavedeni poplatku, ale rozlideni a U¢tovani tzv. pFiplatku, pokud se jednalo o
bankomat cizi. Toto rozliSeni ve Francii pfed ¢ervencem 2002 neplatilo.

3 vklad hotovosti, jednordzova platebni Uhrada, zobrazeni zGstatku Gétu, zména PIN, vloZeni Z4dosti o
bankovni produkt, prevod prostfedk( do elektronické penézenky mobilniho operatora

74 Viz napf. stély trend rlstu debetnich karet i objemu jimi zaplacené hodnoty jasné pfevy3uijici rist
cenové hladiny (CNB, 2021d) a odmitani hotovosti v nékterych obchodech béhem pandemie.



vykazuje narist jasné nad hranici inflace, a i kdyZ na ném maji podil i firmy, je, vzhledem

k podilu domacnosti na HDP, témér jisté, Zze objem hotovosti v drzeni domacnosti rostl. Tomu
nasvédcuje i nahly narlst hotovosti na jafe 2020 béhem prvnich vyraznych pandemickych
omezeni. Tehdy se domacnosti zasobily hotovosti pro pfipad dalSiho neo¢ekdavaného vyvoje a

drzba pfimérené hotovosti byla i doporucena pozdéji ministerstvem zdravotnictvi.
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Obr. 9: Vyvoj vyse obéziva v Ceské republice, pfevzato z (CNB, 2021a)

Vlastni vyzkum (Soukal & Draessler, 2019) ukdazal v obdobi 2010-2016 postupny nardst uzivani
bankomatu. Tento vyzkum byl proveden v ramci dlouhodobé spoluprace s portadlem
bankovnipolatky.com, resp. na datech pochdazejicich z aplikace Kalkulator bankovnich poplatka.
Ta je uréena pro individualizovanou komparaci poplatk( za uZiti platebnich &t v Ceské

republice. To je hlavnim zdrojem limitu této analyzy na spottebitele, ktery:

1. ma ucet u jedné z bank:
a. pusobici na zemi Ceské republiky s pokrytim fyzickymi pobo¢kami ve viech
krajich CR,
b. nabizejici maloobchodni sluzby orientované na bézného neafluentniho
spotrebitele,
c. majici minimalné 30.000 a vice klientq,
2. ma zfizeny elektronicky pfistup ke svému platebnimu uctu,

3. ma pfipojeni k internetu a minimalné zakladni Uroven pocitacové gramotnosti.



VsSechny vypocetni Ukony v ramci analyzy probéhly v PASW SPSS. Nékolikafazovou pfipravou
dat bylo ziskano 16.392 zaznam o jednotlivych respondentech. Pfiprava dat zahrnovala bézné
Ukony vcetné vybéru vhodnych proménnych, viz Tab. 3, zhodnoceni jejich vzajemné zavislosti a
moznosti uziti redukce rozméru Ulohy metodou hlavnich komponent. Segmentace 4
komponent” byla provedena dvoukrokovou shlukovou analyzou’®. Tento postup pro
segmentaci uzivatell platebnich uctl uZily také studie (Rajaobelina et al., 2013; Zuccaro &
Savard, 2010). T¥i shluky byly identifikovény jako optimalni’’ pocet. Jejich charakteristika dle

11 proménnych viz Tab. 3.

Tab. 3: Charakteristiky shlukt

Proménna vztazena k obdobi jednoho mésice Shluk1 | Shluk 2 Shluk 3

Minimalni mési¢ni obrat v K¢ 22 410 25457 19 281
Primeérny zlstatek v K¢ 37 446 30275 -537
Vybér z bankomatu tuzemsky u vlastni banky 2,8 3,1 3,5
Vybér z bankomatu tuzemsky u cizi banky 0,0 2,1 0,9
Vybér z bankomatu tuzemsky u cizi banky ¢astka v K¢ 0,0 2879 632
Vybér z bankomatu zahranicni 0,2 0,5 0,2
Vybér z bankomatu zahraniéni ¢astka v K¢ 363 1085 232
Jednorazovy ptikaz k uhradé 6,5 7,9 7,6
Trvaly prikaz k Uhradé 3,7 4,3 4,7
Inkaso 1,5 1,6 1,7
Pfichozi uhrada 3,9 4,6 3,8
Pocet prvki ve shluku 9497 5243 1652
(podil v %) (57.9%) (32.0%) | (10.1%)

Vyse predstavené shluky potom slouZi v dalSich ¢astech prace jako modelové profily napf. pro
dosazeni do modelu stochastické poptdvky nebo test spravnosti vypoctu komparaénich
aplikaci. Pro tuto kapitolu maji vyznam predevsim proménné spojené s tuzemskym vybérem
z bankomatt. U nékolika téchto proménnych jsme zaznamenali ve sledovaném obdobi 2010—
2016 mirny, ale setrvaly trend ristu, viz vysoké indexy determinace na Obr. 10. Prvni shluk

vykazal jen zanedbatelnou zménu odpovidajici pouze pfiblizné 2—3 vybérim z bankomatu

75 Zachycujici 74 % celkového rozptylu pfi hodnoté A posledni zahrnuté komponenty 0,95.
76 S uzitim logaritmické vérohodnostni funkce, CF strom hloubky max. 5 a po&tu vétvi max. 8
77 Ukazatel siluety 0,5 a zohlednéni interpretaéni hodnoty.



rocné. Ve druhém a tretim shluku doslo ke zvyseni témér o jeden tuzemsky vybér z bankomatu

cizi banky mési¢né.
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Obr. 10: Vyvoj vybranych proménnych

Podobné jako nas vyzkum i idaje SdruzZeni pro platebni karty (2020) ukazaly rist vyuzivani
bankomatd v obdobi do roku 2016, viz. Obr. 11. Udaj pro rok 2017 byl bohuzel zatizeny
zménami v okruhu poskytovatell informaci, ale po opétovném doplnéni rok 2018 a 2019
naznacily moZnou stagnaci ¢i saturaci. Tuto domnénku neni mozné nyni potvrdit, protoze
nasledujici rok 2020 byl ovlivnén pandemii ¢inského covid-19. Ta méla velmi pravdépodobné
za nasledek zjistény propad v aktivité. Ten je v souladu se zjisté&nim (CBA, 2020), 7e 20 %
respondentl prestalo bankomat vyuzivat, protoZze neméli v dobé pandemie takovou potiebu
hotovosti. To témér presné odpovida 19% poklesu v poctu transakci patrném na grafu Obr. 11,

ale samotny objem transakci klesl pouze o necelych 9 %.
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Obr. 11: Vyvoj vyuZivani bankomatd, zpracovano dle (SdruZeni pro platebni karty, 2020)

| pfes postupné navysovani cetnosti vybér(i na hodnoty r. 2019 jejich vyznam pomérové klesl.
Konkrétné v oblasti zplsobu vyuZziti prostredk( dostupnych skrze debetni platebni kartu doslo
ke snizeni jeho podilu. V roce 2013 bylo debetni kartami zaplaceno 306 mld. K¢, ale bankomaty
vydany objem prostredk( byl 2,16krat vyssi (Mejstrik et al., 2014). V roce 2019 se jiz pomér
vyrazné snizil na 1,15 (SdruZeni pro platebni karty, 2020). Lze tak o¢ekavat, Ze skrze platebni

karty bude v blizkych letech vyuZito vice prostfedkd, nez bude vydano hotovosti bankomaty.

Dulkazy pro plosné nebo vyrazné opousténi hotovosti a sluzby vybéru z bankomatu nalezeny
nebyly. Naopak, v kontextu prezentovanych udajti (CBA, 2020; CNB, 2021d; Soukal & Draessler,
2019) je moZné konstatovat o vybérech z bankomatu, Ze se stale jedna o vyznamnou sluzbu,
resp. kanal pro ziskavani stale nezanedbatelné preferované hotovosti. Tato sluzba je pevnou
soucasti segmentovanych profil( uziti, a tak je relevantni nejen jako demonstracni ptiklad, ale
celkové je relevantni se oblasti zabyvat vzhledem k velkému poctu spotrebiteld a objem(
prostredk( jimi vydanych. Posledni relevantni parametr ke zvazeni z pohledu spotfebitele je

samotny vyznam ceny.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vydaj spotrebitell, resp. domacnosti, je i naklad na platebni
uéet soudasti propo¢tu indexu spotiebitelskych cen’®. BohuZel ani podrobny rozpis
spotfebitelského kose (CSU, 2020a) neposkytuje presnou vahu pouze pro poplatky za platebni
ucet, natoZ pouze za samotnou sluzbu vybéru z bankomatu. Vzhledem k tomu je podil polozky

Bankovni a podobné poplatky nadhodnocen zahrnutim poplatkd za postovni finanéni sluzby”®

78 subindex E12.621.01 Finanéni sluzby.
79 postovni poukazka typu A, poplatek za hotovostni platbu SIPO, poplatek za dobirku.

Pocéet transakci v milionech



realizované obvykle na pobocce posty. Podil na celku zminéné polozky indexu je 1,02 %.
Podobné neni mozné presné urcit ndklad ani ze statistiky vydaji domacnosti, kde polozka 12.6
Finanéni sluzby jinde neuvedené ma podil na celku 0,2 % (CSU, 2020b). | pfestoze Ize pouze
velmi hrubé odhadnout podil samotnych bankovnich poplatkli nebo dokonce vybéru

z bankomatu, je evidentni, Ze je podil na celkovych vydajich velmi maly. K tomu je potreba
zohlednit praveé rizné moznosti redukce nebo pfimo odpusténi poplatku za vybéry

z bankomatu a je realné se u nemalé ¢asti spotrebiteld dostat na jednotky nikoliv procent ale
promile vzhledem k jejich mési¢nim vydajlim. Ve svétle racionalni nepozornosti je tedy otazka,
zda je spotrebitel schopny nebo ochotny vénovat takto podilové nizkym polozkam svou

pozornost.

5.1.2 Vymezeni a vyvoj nabidky

Platebni ucty nabizené bankami nabizi SirSi rozsah sluzeb, nez jaky byl vymezen jako zakladni
prvky (Evropsky parlament a Rada EU, 2014). Jedna se o kfiZzovy prodej predevsim k pojisténi a
avérovym produktdim ve formach jako vazani, balicek nebo exkluzivni kontrakty (CEPS & Van
Dijk MC, 2009b). Ptesto i platebni Ucet nabizejici pouze zakladni prvky je pro banku vyznamny

v nékolika ohledech:

e poskytuje bance sedlinu, ktera je dlezitym zdrojem jejiho financovani (Mejsttik et al.,
2014), resp. prostfedkem omezeni likviditniho rizika.

e poplatky z uZivani platebniho U¢tu jsou soucasti polozky Poplatky a provize, kterd je
vyznamnou slozkou zisku bank prevysujici soucet zisku z finan¢niho precenénia z
vynost dividend (CNB, 2021c), a to dlouhodobé (Mejstfik et al., 2014). Zarover se
podili kladny 0,5 p.b. pfi dekompozici rentability aktiv (CNB, 2019).

e skrze néj jsou ziskavany informace uzZitecné pro segmentaci spotrebitele, pfedevsim
v momenté, kdy je na ucet pravidelné zasilan jeho pfijem a jsou z néj hrazeny hlavni
vydajové polozky.

e je tzv. vstupnim produktem, skrze ktery je mozné spotrebiteli nabizet dalsi produkty i

v ramci kfizového prodeje (CEPS & Van Dijk MC, 2009b).

Platebni Ucet a zakladni prvky na ném prakticky nemaji plnohodnotny substitut u jinych statkd.
Presto vzajemné by nabidky tohoto statku mély byt vyznamné substituéni. Na rozdil od jinych
statkl elektronicky obsluhované platebni Ucty jsou funkéné u kazdé banky prakticky tim
samym produktem. To Ize demonstrovat na velmi omezenych moznostech napt. v diferenciaci

v kvalité sluzeb:



kvalita u nehmotnych statk( bez doby trvanlivosti a dalsich béZnych charakteristik se
mzZe pomé&Fovat® napf. na rychlosti provedeni a dostupnosti. Pfedevsim rychlost je
vhodny parametr pro srovnani napt. u plateb (Milne, 2006) a to véetné mezinarodniho
srovnani. JenZe zde harmonizace se smérnici (Evropsky parlament a Rada EU, 2007),
zndméjsi jako PSD?!, stanovila zavazny standard. PSD obsahuje taxativni vyéet??, jak
dlouho smi operace trvat od okamziku pfijeti platebniho pfikazu do okamziku pfipsani
na ucet prijemce platby u jeho poskytovatele platebnich sluzeb, obvykle banky.

v ohledu kvality mudzZe byt feseno riziko bankrotu poskytovatele a ztrata penéz na Gctu.
Toto kritérium, a¢ na prvni pohled validni, neni relevantni vzhledem k povinnému
pojisténi vkladl v rdamci Garanc¢niho systému financniho trhu. Tento systém se jiz

v pfipadé nékterych spofitelnich druZstev (Soukal & Hedvicakova, 2015) ukazal jako
pIné funkéni tehdy jesté jako Fond pojisténi vkladd. Namitka o feSeni Gpadku firem se
zanedbatelnym podilem na trhu sice také mizZe vypadat relevantné, resp. od upadku
Union banky neni k dispozici pfiklad potvrzujici funkénost pro pfipad vyplaty klient(
banky se statisici klientd. Pfesto i pro pfipad nedostatecnych prostfedkd

z pravidelnych pfispévkd do Garancniho systému finanéniho trhu je uzdkonén
mechanismus pro ziskani zbylych prostredk.

kritériem by mohl byt pocet omyld, resp. kvalita systému pro platebni styk. Jenze
systém pro mezibankovni platebni styk CERTIS je provozovan centralné CNB, a tak

z velké ¢asti na samotné bance nezavisi. Statistiky o chybovosti plateb zplsobenych
jednotlivymi bankami k dispozici nejsou ani v ARADu, ani u bank. Podobné je to mu
ohledné vnitrobankovnich plateb, ale vzhledem k tomu, Ze jsou tyto operace
provadény automatizované s vylou¢enim chyby lidského faktoru, je i tento problém
zanedbatelny. Je mozné vzit v potaz moznost chyby pracovnika pfi tzv. typovani
obdrzenych ptikazl k platbé sbérnym boxem nebo na prepdazce. Pfesto sbérny box byl
jiz v roce 2010 extrémné malo vyuZivany a zadavani plateb na pobocce se tykalo jen
velmi malého shluku spotfebitel, a navic jen jednou za nékolik mésicli (Draessler et
al., 2011).

je mozné se zabyvat kvalitou persondlu bank at uz na prepazce, ¢i na call centrech.

Ovsem vzhledem k velmi propracovanému systému Skoleni a dlouhodobém zajmu o

80 Existuji rizné lokalni soutéZe a ankety fesici jak kladné (nap¥. ¢eska koruna), tak zaporné (napf.
nejabsurdné;jsi poplatek) aspekty, ¢i plosné prizkumy nazord (napf. Ernst&Young banking survey), ale
pro tento ucel se nehodi.

81 payment Services Directive.

8 popis tehdejsi zmény viz (Soukal, 2010), nyn&jsi stav viz (Parlament Ceské republiky, 2017).



pracovni mista v této oblasti Ize pfijmout predpoklad, Ze kvalita personalu je

minimalné adekvatni napti¢ poskytovateli.

Pfi zdZeni pohledu pouze na vybéry z bankomatu je zde navic, vzhledem k povaze statku,
otazka dostupnosti. Ta vychazi z geografické diferenciace samotné moznosti sluzbu vyuzit. Sit
bankomatl se dlouhodobé rozsifuje témér linearnim tempem, viz Obr. 12. K roku 2019

pfipadal jeden bankomat na pfiblizné 2.000 obyvatel.
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Obr. 12: Vyvoj poctu bankomati v Ceské republice, viastni zpracovéni dat (CNB, 2021b, 2021d)

Na ¢eském uzemi plsobi dvé dominantni globalni bankomatové sité Visa a MasterCard, ale
samotné pristroje jsou provozovany v drtivé vétsiné bankami. Vétsina z bankomat( patti do
sité tif tradiéné nejvétsich bank - Ceské spofitelny, CSOB a Komeréni banky. Ohledné
pfislusnosti do urcité sité neni smérodatna samotna banka, ale také vyuziti bankomatu skupiny
nebo smluvniho partnera. Klienti Postovni spofitelny vyuZivaji bankomaty CSOB, jako by patfily
k dané bance. To je moZné i bez vlastnického vztahu matka-dcera prostrednictvim smluvni
dohody, kdy spotiebitelé Sberbank mohou vyuzivat CSOB bankomaty, jako by byly jejich
banky. Alternativné mize jit i o sit nebankovni spolecnosti jakou je Euronet Services, kterd
poskytuje bankomaty pro mBank. | pres alternativy je stale rozhodujici pokryti tfi
nejvyznamnéjsich bank, resp. dostupnost bankomatt jednotlivych poskytovatel(, vyrazné

nerovhomerna.
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Obr. 13: Prehled poctu a typu bankomatu dle jednotlivych bank v roce 2019, vlastni zpracovani dat (Bubdk, 2019)

V nabidce bank Ize najit Ucty, které poplatkové nerozlisuji bankomat vlastni nebo cizi banky i
sité. V otdzce homogenity produktu nezalezi, zda je tato moznost v rdmci poplatku za vedeni
Uctu ¢i balicku, nebo dokonce pfimo zdarma. ZalezZi na tom, zda se uZiti sluzby vybéru

z bankomatu pro spotfebitele néjakym zplGsobem lisi. Pfi odstranéni kritéria vlastni/cizi mizi
posledni bariéra geografické diferenciace. Spotrebiteli je nabizen homogenni statek a pfi
rozsiteni na jiné sluzby jako platby pres elektronické bankovnictvi se statek vyraznéji
nediferencuje. Naopak je poskytovana shodna sluzba, napt. platebni Uhrady, s kvalitou danou
zakonem a garantovanou dohledem CNB. Tomuto jevu, resp. implikaci se vénuje déale

podkapitola 5.2 u optimality volby.

Ohledné role pfi poskytovani hotovosti bankami, resp. roli v bankovnim podnikani se
bankomat s postupem cCasu stal témér vyhradnim prostfedkem konverze bezhotovostnich
penéz na hotovostni. Stalo se tak na ukor vybér(i na pobocce i alternativy v podobé sluzby
cash-back. Rostouci vyznam bankomatu proti vybériim na pobocce ukazuje porovnani
postupného a dlouhodobého ristu poctu transakei z bankomatu (CNB, 2021d; Mejstfik et al.,
2014; Poloucek, 2013). Tento trend mél pficinu nejen v poptavce samotné kvili vyhodnému
umisténi bankomatd, ale predevsim stimulace ze strany bank, ktera poptavku k uzivani
bankomat(l proti pobockam podporovala nastavenim sazebnikd. Bankomaty mohou prekonat
omezeni tradi¢nich pobocek, jako je omezena pracovni doba, omezené moznosti bankovniho
webu, nizsi produktivita zaméstnancll a pomala rychlost zpracovani (Ou et al., 2009). Tim

bankomaty pfimo nahradily urcity pocet pobocek, ktery na Uzemi EU v obdobi 1987-2006



jasné klesnul®, ¢asto i o vice nez 40 % (Bolt & Humphrey, 2010). Tento nazor empiricky
neprimo potvrzuje studie (Kocisova et al., 2018), ktera u jasné vétsiny zemi EU identifikovala

rast poméru poctu bankomat( na jednoho pracovnika, pfedevsim u novych zemi EU.

Jesté pred znatelnym ubytkem pobocek a jejich transformaci napf. (Prager, 1999; Saloner &
Shepard, 1995) zdUdrazriovali pozitivni roli bankomat( a karetnich terminald, resp. Ze rist jejich
poctu ma pozitivni vliv na fungovani bank a jejich celkovou vykonnost. Rozlisil pro banku dva
efekty®®. Sitovy efekt popisuje rlist aktivnich klient( s tim, jak se rozsifuje sit bankomatt a
zaroven kazdy novy bankomat a terminal pfitahuje nové klienty. Druhy efekt rozsahu popisuje
fakt, Ze naklady banky na transakce realizované prostfednictvim sité bankomat( a terminald
klesaji s rostoucim poctem realizovanych transakci. K ndakladdm a rozsahu odhadli Bolt a
Humphrey (2010), Ze pokles primérnych nakladd na bankomat byl v EU 1987-2006 v dUsledku

tohoto efektu asi 5,5 % rocné.

Stav v Ceské republice kolem roku 2010 komentoval Polouéek (2013) tak, ze 40 % transakci na
pobockach je spojeno s depozity a az 60 % z nich transakce s malou ¢astkou, podobné vklady.
Jeho nazor o potrebé transformace bankovni pobocky, mimo jiné za pomoci bankomatd, je
nejen v souladu s realitou poslednich pfiblizné 15 let, ale také se studiemi o efektivnosti.
Pozitivni vliv bankomat(l na efektivnost potvrdili empirickou studii Ou a kol. (Ou et al., 2009),
kterd se zaméfila na intenzitu nasazeni bankomat( na Taiwanu, resp. potvrdila popsané
pozitivni efekty. Pfesto zminéné efekty nemusi nastat automaticky. Studie (Damar, 2006)
identifikovala, Ze pouze velké banky v Turecku dokazaly tyto efekty a sdileni sité bankomat
vyuzit ke zvySeni efektivnosti, na rozdil od malych a stfednich bank. Podobné byl u velkych
bank identifikovan pozitivni efekt na efektivnost v Recku v rdmci studie (Floros & Giordani,
2008).Divodem byla schopnost efektivné sdilet bankomatovou sit. Ohledné nasazeni
bankomat( a velikosti bank byl stejny zavér i pro Nigérii (Adewoye & Omoregie, 2013). Pro EU
identifikovala bankomaty a platebni terminaly obchodnik( jako vyznamné pozitivni vlivy pro
efektivnost bankovniho sektoru Kocisova a kol. (2018), kdy tempo ristu objemu transakci i

poctu transakci prevysilo tempo ristu zfizovanych bankomat( a vydavanych karet.

Shrnujici nazor ohledné efektivnosti prezentovali Bolt a Humphrey (2010) konstatovanim, ze

naklady na pobocky, pfedevsim ve spojeni s personalnimi naklady a hotovostnimi operacemi,

Humphrey, 2010).
84 Oba se podstatou shoduji s popisem vlastnosti sitovych statkd ohledné uZitku a Uspor z rozsahu
(Baumol & Swanson, 2003; Evsukov et al., 2016; Katz & Shapiro, 1985; Spencer, 2001).



klesaly rychleji nez rostly naklady na bankomatovou sit. Diky bankomatdm tedy dochazi ke
zvySovani provozni efektivnosti (Ou et al., 2009). Pfesné hodnoty téchto naklad( nejsou pro
zameéreni prace na problém cenového srovnani klicové. Kapitola 3.2 vymezila, zZe je nutné
naklady zahrnout pomoci cenové diskriminace do sazebniku nebo uZit kiizového dotovani a
prenést problém pouze na druhy trh. Pfesto pro dokresleni kontextu uvadim, Ze naklady na
pofizeni bankomatu se pohybuji mezi jednim az dvéma miliony korun podle typu a rozsahu
funkci. Polovinu nakladl na roc¢ni provoz ¢ini zdsobovani boxy s hotovosti a zbytek je spojeny

s Udrzbou a chodem, v souctu nizsi stovky tisic (Galistl, 2019).

Po vysvétleni motivace nabidky k poskytovani bankomatu se text znovu zaméfi na otazku
nastaveni ceny bankou. U nékterych z nich je v sazebnicich vidét v poslednich deseti letech
posun ke snizeni nebo dokonce neuctovani, viz kapitola 5.2. Pfi znalosti minimalné
mezibankovniho poplatku je potom k diskusi otazka ztraty z poskytovani sluzby a potreba
zminit kfizové dotovani sluzby. Jednim z nejpfiméjsich zavérl je, Ze poplatky musi byt nad
meznimi naklady i v pfipadé neuplatiovani pfiplatk( pfi uziti bankomatu jiné sité (Donze &
Dubec, 2006). Autori diivod vysvétlili udrzbou a pfi cené nad meznim nakladem predevsim
motivaci budovat a rozsifovat sit bankomat(, coz je plné v souladu s napt. (Baumol & Swanson,
2003; Schuler, 2012; Vickers, 1997). JenZe nékteré banky nabizi toto Uplné zdarma, a tak sluzbu
kfizové dotuji. Tuto moznost zminili pro sitové statky (Munoz-Alvarez et al., 2018; Nelson et al.,
2018; Raineri & Giaconi, 2005; Simshauser & Whish-Wilson, 2017; Vickers, 1997) v podkapitole
3.2. Moznost kfizového dotovani v prostiedi platebnich Géth se v Ceské republice plo$né a
zietelné i pro laika projevila koncem roku 2009 po harmonizaci se smérnici PSD (Evropsky
parlament a Rada EU, 2007). Tehdy bylo zamezeno zpoplatnéni urcitych operaci spojenych

s uzivanim platebniho Gc¢tu véetné blokace platebni karty, informovani o zlstatku a transakcich
na G¢tu®> minimalné jednou mési¢né. Ti nejvyznamné;jsi banky v Ceské republice reagovaly
zru$enim dotcenych poplatk(l a vytvorenim nebo navysenim jinych pfimo u platebniho uctu

nebo u Uvérovych produkti:

e (S: prijeti, posouzeni a vyhodnoceni zadosti o spottebitelsky uvér®, vedeni tvérového
uctu nebo Uctu s povolenym debetem,
e KB: zjisténi zUstatku na Uctu uZitim bankomatu (rozlisuje vlastni a cizi bankomat),

hotovostni vklad tfeti osobou na ucet,

85 Samotné vyhotoveni vypisu véetné tisténého, naklady spojené s doruéenim mohly byt u¢tovény dale.
8 Tehdy jesté hypote&ni Gvér nebyl vedeny mezi spotiebitelskymi.



o (CSOB: 20% navy3eni zpoplatnéni véech druhd platebnich karet a o vice jak 60% bylo

zdraZeno opétovné vydani platebni karty (Soukal, 2010).

Je moZné namitat, Ze zmény reflektovaly i jiné zmény nakladl v internich procesech, ale
ostatni banky se zachovaly podobné. Navic tyto zmény sazebniki prisly sice ne v presné stejny
Cas, ale ve stejném obdobi posledniho kvartalu roku 2009. Sice neni mozné ovéfit, zda tento
poplatkovy pfesun kompenzoval ztratu poplatk(i na nové nezpoplatnitelnych sluzbach, ale jako
ukdzka realné moznosti pfesunu zpoplatnéni k jinym sluzbam je jednoznacnd. Podobné se na
prikladu RFB a vybér(i z bankomat(i 2010 proti 2020 da vysledovat podobna zména. V roce
2020 byly sice poplatky za vybéry z bankomatt odstranény, ale doslo jiz v sazebniku 2015

k navySeni poplatkd za spravu, zndméjsich obecné jako poplatek za vedeni Gctu. Cenova
diskriminace ve formé balicku mohla zahrnovat i jiné vlivy a zmény poplatkd u dalSich sluzeb,
ale ve vztahu k vybéru z bankomatu jiz nerozlisuje ani ¢etnost, ani vlastni nebo cizi bankomat.

Tam je ptitom pfitomen mezibankovni poplatek.

Na obecnéjsi roviné fesili otazku kfivého dotovani u bank Tennant a Sutherland (2014) ve
vztahu k regulaci nikoliv ze strany EU, ale centralni banky. Konstatuiji, Ze ty jako takové nemaji
pfimou kontrolu nad kfiZovym dotovanim, které vede ke zvySovani vynosl z poplatk( ve snaze
udrzet Uroven zisku. Zaroven jejich analyza naznacuje, ze banky s nizSimi Urokovymi vynosy je
kompenzuji zpoplatnénim. Tato myslenka nesmérovala k nizsi konkurenceschopnosti, ale spise
k mensi nutnosti podstupovat vyssi ivérové riziko. Jejich zavér koreluje napt. s konstatovanim,
7e banky v Ceské republice krizi po roce 2008 prestaly i diky zisku z poplatkd a provizi (Tomsik,
2013). Celkové moznost interniho kfizového dotovani se projevuje i na kritice uziti Grokovych
marzi jakozto ukazateli efektivnosti a konkurence. Divodem je pravé rozdilna mira kfizového
dotovani (Demirglic-Kunt et al., 2003), kdy inverzni vztah urokovych marzi a podilu poplatkd na

vynosech potvrzuje i Gischer a Jittner (2002).
5.2 Setieni cen a optimalni volby

Cenova diskriminace u informacnich nebo sitovych sluzeb béznym jevem. Vedle v teorii
zminénych prikladd je platebni Gcet témér u¢ebnicovym prikladem predevsim Ctyfech z nich.
V Tab. 4 je provedeny zestru¢nény prehled, ve kterych sazebnicich se jednotlivé formy cenové

diskriminace vyskytuji k roku 2020.



Tab. 4: Prehled vyuZiti cenové diskriminace jednotlivymi bankami, zpracovdno dle sazebnikt bank, viz podrobnéjsi

prehled Priloha 3
Banka che Verzovani | Balicek Skupinova
pasem cena

Air Bank X X

Creditas X X

Ceska sporitelna X X X X
CSOB skupina X X X
Equa bank X

Expobank X X

Fio banka X X

Hello bank X X X

Komercni banka X X X X
mBank X X X
MONETA Money Bank X X X X
Raiffeisenbank X X X X
Sberbank X X

UniCredit Bank X X X
Oberbank X X X

Vice pasem v sazebnicich bylo uplatnéno nejcastéji u vybérli z bankomatu, které jsou pozdéji
pouzity pro praktickou aplikaci navrzeného feseni. Konkrétné Hello bank bézny uc¢et, mBank
mKonto #navlastnitriko, Komercéni banka MUj ucet plus a Fio banka osobni Ucet. Ve vSech
pfipadech se jednalo o zpoplatnéni s prvnim pasmem nabizejicim vybér zdarma do urcité
intenzity uziti, nasledné ve druhém pasmu za poplatek. Jedinou vyjimkou byla Fio banka, ktera
pro bankomaty cizich bank méla zvyhodnéné pasmo nejen variabilni, ale jesté formou
podminéné slevy vazané k uziti platebni karty. Druhou nejcastéjsi polozkou s pasmovym
zpoplatnénim byly sluzby vybéru a vkladu hotovosti na pobocce banky. Pasma se odvijela od
objemu zpracovavané hotovosti a opét nékteré banky jako Creditas nebo Moneta nabizely i
volné uZiti. Zfidka se objevila pasma u plateb, napf. pro SEPA platby pod a nad hodnotu

50 000,- K¢.

Nejcastéjsi formou cenové diskriminace bylo verzovani. VSechny banky nabizely rizné verze
platebnich karet a obvykle i plateb v ramci daného komunikacniho kanalu. U platebnich karet
se jednalo o diferenciaci dle technického provedeni®’ karty, ale pfedevs$im diferenciaci uZitnych
vlastnosti. | v ramci béZnych neprémiovych embosovanych platebnich karet se lisily napf.
podminky cenovych kurzd napf. u mKarta Svét proti mKarta. Zde je nutné zminit, Ze v pfipadé

diferenciace karet na zakladé rozdilnych dostupnych sluzeb se jiz jedna spiSe o balicek, protoze

87 elektronickd, embosovana, karta ve formé nélepky, ve zmenseném formatu bez magnetického
prouzku karty ¢i pouze virtualni.



podkladova sluzba se tim rozsifuje a nejedna se pouze o jinou jeji verzi. To odpovida
diferenciaci v jednotlivych Urovnich karet ve smyslu bézna karta, vyssi Uroven zlaté karty a
prémiové Cerné Ci platinové karty, které s sebou pfinasi rozdily sluzeb napt. v rdmci kfizového
prodeje pojisténi. Od toho se odviji rozdilné zpoplatnéni nebo podminéna sleva na néj obvykle
odvozena od objemu transakci nebo kreditniho obratu na uctu. U plateb se verzovani
projevuje v rychlosti zpracovani. V rdmci daného komunikacniho kanalu je vzdy k dispozici
moznost standardni provedeni platby dle zdkona o platebnim styku s rychlosti den podani + 1.
Nadpolovi¢ni vétsina bank nabizi vedle toho platbu okamzitou s rychlosti v fadu desitek vtefin.
PFi nedostupnosti této moznosti je k dispozici obvykle platba nazvana jako prioritni, expresni ¢i

urgentni®,

Cena ve formé balic¢ku se obvykle vyznacuje poplatkem za vedeni platebniho Ucétu. Ten v sobé
zahrnuje uziti jednotlivych sluzeb zdarma nebo za zvyhodnénych podminek do uréité intenzity
uZiti. Rozsah téchto sluzeb muze byt velky a mliZze zahrnovat vétsinu sluzeb, které by jinak byly
individualné zpoplatnény. Tyto konstrukce ceny se u platebnich uctl zacaly vyraznéji objevovat
po roce 2000 a jednalo se o stejny scénar pozorovany studii (X. Chang & Petr, 2001). V jejim
ramci autofi sledovali vyvoj konstrukce cen u sitovych sluzeb jako pfipojeni k internetu, sluzby
operatora mobilniho volani a uzivani bankomatu. Hlavnim zavérem bylo, Ze i pies presvédcivé
argumenty pro dynamickou cenu nebo cenu zaloZenou na uZivatelském profilu®, se prosazuji
stale jednodussi konstrukce ceny pravé formou bali¢ku. Balicky se uplatiuji i pro jednotlivé
sluzby® ve smyslu pFedplaceni uréitého poétu informaénich SMS nebo neomezeného poctu

vybérl z bankomatu.

Skupinova cena se tyka zaméreni na urcity segment identifikovany dle véku nebo dokumentu
prokazujicim prisluSnost k dané skupiné. Typickym prikladem jsou Ucty pro studenty. V prvnim
pfipadé se jednd o platebni ucet poskytovany do urcitého véku, obvykle 26 let. V pfipadé
druhém je pro jeho poskytnuti nutné potvrzeni o studiu. Dalsi takové skupiny jsou déti,
penzisté nebo lidé se ZTP. Z hlediska poplatkl se jedna o skupinovou cenu za vedeni Gctu,
protoZe v rdmci ni je potom velka ¢ast ostatnich sluZzeb za zvyhodnénou cenu, ¢asto i zdarma.

Nékdy se pro tyto skupiny nabizi i odliSné typy platebnich karet.

8 Tyto platby ze zakonné Ih(ty odebiraji jeden den, ale obvykle je moZné jejich provedeni nejpozdéji
mezi 12:00-14:00.

8 pfedevsim typem uZiti napf. u mobilniho volani hovor v/mimo $pic¢ku nebo do jinych siti.

%0 Co7 je dlivod, pro¢ napf. Varian (Varian, 1996) v takovych p¥ipadech bali¢ek vidi pouze jako formu
mnozZstevni slevy.



Z prehledu realnych prikladd cenové diskriminace vyse vyplyva nejen jeji rozsirenost, ale
nékteré konstrukce cen ukazuji potencialni problém se srovnanim. Pfedevsim podminéné slevy
v kombinaci s volnym uzitim jsou nejen problémem samotného spotiebitele pfi srovnani, ale
predevsim se problém tykda srovnavaci sluzby. MoZnosti pro kombinace sluzeb a podminek je
velké mnozstvi, coz klade naroky nejen na samotnou logiku srovnavaci aplikace, jeji design, ale
predevsim na formulaf vstupnich dat. Pfi podminéné slevé vazané na mésicni obrat je moznost
zjisténi relativné snadnag, resp. spotrebitel zada svlij odhad minimalniho mési¢niho obratu a
jednoduchd IF-THEN podminka pro poplatek za vedeni nebo vybér z bankomatu upravi
vypocet. Pfesto uz samotna podstata zjiSténi proménné rozhodujici o podminéné sleve,

v nasem pripadé mésicni kreditni obrat, je nepresna. Tim neni myslen problém zkresleni ¢astky
na strané spotrebitele, i pfi jeho presné odpovédi je prfitomna nepresnost. Problém nastava,
pokud je jeho kreditni obrat proménlivy. | u zaméstnancl s tabulkovou mzdou se pfijmy
mohou lisit diky odménam, dovolenym, diky jinym prijmim, a pfedevsim ho ovlivni snizeni
mzdy pro nemoc. Zjisténi minimalniho obratu zkresli vysledek pro pfipady, kdy obrat je nad
minimem, a samotné minimum je blizko hranice pro podminénou slevu. Srovnani poté
vyhodnoti podminku jako nesplnénou, coz je pro pfipad minimalniho obratu sice spravné, ale
pro velkou ¢ast ostatnich pfipadl chybné. Hledani priiméru neni vhodna alternativa, protoze
jeho odhad je naro¢néjsi nez minimum kvili nerobustnosti a nutnosti zapocist mnoho hodnot.

Navic tento pfistup neni vedeny principem opatrnosti.

Priklad vyse je jen kratkym zamyslenim, které ukazuje na soulad teorie konce podkapitoly 4.1
s praxi. Jsem sice dalek toho, abych oznacil podminku vyse za obfuskaci, predevsim

v momenté, kdy v teorii zkoumané zdroje neposkytly taxativni vycet jednoznacnych
charakteristik pro urceni obfuskace. Pfesto v podkapitolach 4.1 a 5.2 zminény problém
komplexnosti cen jiZ vySe popsané situaci odpovida véetné zminéné kombinaci pro
podminénou slevu k vybéru z bankomat u Fio banky. Takovych priklad(l je mozné najit vice.
Unicredit na U kontu pfi splnéni podminky pro ziskani podminéné slevy na vedeni uctu méni i
poplatek na dalsich ¢tyfech jednotlivych sluzbach. Komeréni banka a Ceska spotitelna
uplatiiovaly standardni cenu a dvé urovné podminéné slevy v souvislosti u uZivanim jinych
finanénich sluzeb a objemu prostfedk( na nich vlioZenych v pfipadé spofeni a investice nebo
vyuzitych v pripadé radné splacenych uvért rlizného druhu. V. mBank se uplatfiovalo rozliseni
poplatk(l provedeni operace prvni a dodatkovou kartou vydanou k danému uctu. Expobank
(2018) a Oberbank (2021) stale uctuji poplatek i ptichozi platby, kterou sice cenové nejsou
problém pfi zpracovani srovnavaci sluzbou, ale byly zdrojem nepfijemnosti pti opakovaném

zasilani halérovych plateb a placeni ndasobnych poplatkd. Presto, pokud by se v praxi mél najit



priklad cenové diskriminace, ktera by mohla byt jako obfuskace, pak by se jednalo o nékteré

z podminek:

e Raiffeisenbank (Raiffeisenbank a.s., 2014, 2020):

o Sdilené pasmo volného uziti: pro operace s hotovosti platilo, Ze prvni vklad
nebo vybér hotovosti v kalendarnim mésici je zdarma. Dalsi byly zpoplatnény
29 K¢ pro vklad a 89 K¢ pro vybér. Je velmi nepravdépodobné, aby spotrebitel
spravné urcil, co nastane dfive, resp. spravné udaj zadal do srovnavaci sluzby,
ktera by navic musela obsahovat zvlastni proménnou pro rozliseni prvni
probéhnuvsi sluzby. Stejnym ptipadem je sdileni pasma volného uziti pro
platby, kdy prvni pfichozi nebo odchozi SEPA Uhrada byla zdarma. Dalsi jsou jiz
zpoplatnény, ale jejich ceny lisi — prichozi 200 K¢, odchozi 220 K¢.

o podminénd sleva na poplatku za vedeni Uctu je dosaZzena, pokud byly ve
sledovaném obdobi zauctovany pfichozi platby v celkové ¢astce alesporn 50
000 K¢&. Ovsem do prichozich plateb se zapoctou ¢astky pouze dvou ptichozich
plateb s nejvyssi ¢astkou. Podminka si vynucuje odhad dvou nejvyssich
prichozich plateb.

o podminéna sleva v pfipadé shodnych dat plateb, kdy zpracovani prvni odchozi
platby vygenerované trvalym platebnim prikazem je zpoplatnéné 50 K¢ v
pripadé, Ze je zadané datum prvni platby odliSné od data dalSich plateb.

e UniCredit Bank a Raiffeisenbank: neuvedeni celé ceny. Webova stranka (UniCredit
Bank, 2021) s nabidkou platebnich G¢tl na svém konci uvadi ,,Informace k vybérim
z bankomatu: Banka transakce nezpoplatriuje, avsak provozovatelé jinych bankomati
mohou uctovat své viastni poplatky. O uctovdni poplatku jste informovdni na
obrazovce bankomatu.” Podobné u Raiffeisenbank (Raiffeisenbank a.s., 2014, 2020)
sazebnik pro vybér hotovosti kartou sice uvedl| udaj ,,v cené”, ale pozn. pod ¢arou
malym pismem zpFesniuje, Ze poplatky za vybéry hotovosti kartou z bankomatu
nezahrnuji poplatky, jejichZ zaplaceni mohou v souvislosti s vybérem poZadovat
provozovatelé bankomatu. Pti vybéru z ciziho bankomatu je provozovatelem uctovan
mezibankovni poplatek, ktery hradi klient, a tak je udaj ,,v cené” pfinejmensim
zavadéjici, protoze dana banka provozovala jen zanedbatelny podil bankomatti v Ceské
republice. Tato konstrukce ndpadné pripomind oddélovani letiStnich poplatk( od cen
letenek z doby pred vydanim smérnice 2009/12/ES. Ta, mimo jiné, explicitné zakazala

toto prezentovani ceny.



e mBank: dvé varianty dvou pasmového a dvé varianty tfi pasmového zpoplatnéni

vybérl z bankomatu.

1.3 V(béry hotovosti

a) Vgbeér hotovosti hlavnou kartou ze véech bankomatt v CR, pokud celkov mésiéni objem
bezhotovostnich transakci platebni a kreditni kartou je:

3 vgbéry meési¢né / kazdg 9 Keé

1 ¢ P .
do1993,99 K¢ 4. akazd( dalsi vgbér / 35 K¢

1 vgbér mésicné / 0 K¢
od 2 000 do 2 999,99 K¢ 2.a 3.vgbér/ kazdg 9 K¢
4. a kazdy dalsi vgber / 35 K¢
2 vgbéry mésiéné / 0 K¢
od 3 000 - do 3 999,99 K¢ 3.vgbér /9 K&
4. a kazdg dalsi vgbér / 35 K¢

3 v(béry mésicné / 0 K¢

nad 4 000 Ke 4. a kazdy daléi vgber / 35 K¢

Obr. 14: Ukdzka ze sazebniku mKonto, prevzato z (mBank S.A., 2014)

e Expobank (Expobank a.s., 2018): sdilené pasmo volného uZiti na kvartdlni bazi: prvni
odchozi zahrani¢ni platba zdarma v kalendarnim ctvrtleti. Nasledné byly platby
zpoplatnény rdzné podle ¢astky a typu. Podobné jako u predchoziho sdileni pasma
volného uziti je neredlné, aby spotrebitel odhadnul, ktera nastane dfive, resp. spravné
zadal do srovnavaci sluzby, ktera by musela obsahovat zvlastni proménnou pro
rozliseni.

o (SOB, Postovni spofitelna (CSOB, 2015): provedeni platby na zakladé trvalé dhrady
nebo inkasa je zpoplatnéno rdzné dle komunikacniho kanalu, kterym byla pavodné
Uhrada nebo inkaso zfizeno. Zpoplatnéni se lisi jiz pfi zfizeni, ale nasledné je ve tfech

stupnich rozliSeno i vykonani platby.

Je evidentni, Ze nékterym z téchto podminek se Ize vyhnout, resp. jim banky stimuluji urcité
chovani jako sjednocovani data plateb, vybirani vyssich ¢astek z bankomat(, vyhybani se
sbérnym boxim, telebanking apod. Presto jejich konstrukce je pro béZzného spotiebitele
obtizna pro spravné zohlednéni, resp. je naivni ho predpokladat. Nékteré konstrukce vzbuzuiji i
otazku, zda jsou ndkladové podloZené. Sdileni pdsma volného uZziti nékolika pozdéji rozdilné
zpoplatnénymi sluzbami banka dokaze kvantifikovat. Je to jen o pozorovani na dostatecném
vzorku, které pak umoZni adekvatné nastavit cenik k zajisténi navratnosti naklad(. Toho
samého a mnohem transparentnéji Ize dosahnout obvyklejSimi zplsaoby vyjadreni ceny. Je
obtizné najit pro zohlednéni poplatkem této konstrukce nakladové opodstatnéni. Je sice
obtizné prokazat pfimo zamér zmateni spotrebitele s ndaslednym pozitivnim efektem pro
banku, ale podobné konstrukce rozhodné splfiuji minimalné podminku znesnadnéni nalezeni

ceny, a tak zvySeni asymetrie informaci o cené v neprospéch spotrebitele. Teoreticka ¢ast 4.1



vymezila jevy, které nasledné jsou v realité prfitomné. Bez nutnosti odkazovat na vSechny
zdroje znovu zminim pouze hypotézu o zmateni spotiebitele podkopavajici potencidlni Usporu
z hledani (Grubb, 2015b; Spiegler, 2016). Podminky rozebrané ve vyctu vyse jsou, dle mého
nazoru, jiz za hranici nutného a naklady vynuceného uziti cenové diskriminace. Zahrnuti téchto
konstrukci do tarifu neumérné zvysuje narocnost srovnani nejen u spotrebitele, ale pfedevsim
u srovnavacich sluzeb se vsemi negativnimi dlsledky pro individualniho spotrebitele i adverzni

vybér pro trh.

V3Sechny srovnavaci sluzby sloZité vyvazuji protichlidné jevy: presnost proti pouZitelnosti. | bez
slozitého odkazovdani na behaviordlni studie je faktem, Ze spotiebitelova pozornost a ¢as jsou
stejné vzacné jako jiné zdroje. Cim komplikovanéj$i vstupni formula¥, tim mensi je
pravdépodobnost peclivého zadani vsech potfebnych tdaji nebo dokonce vyplnéni jako celku.
Kazdd z podminek ve vyctu vyse nebo odstavci vySe vyzaduje minimalné jednu a u kfizového
prodeje nékolik proménnych k vyplnéni spotrebitelem. Vzhledem k nabidce 46 platebnich uctl
u bank®® mize velmi snadno formulaf vstupnich udajti pro srovnévaci sluzbu nardst do
necekanych rozmér(. Konkrétné pro spotrebitele, ktery nenavstévuje pobocku, nevyuziva
telebanking ani sb&rny box, se stejné pohybuje pocet proménnych ve vstupnim formulafi®?
mnou navrzené aplikace na hodnoté 52. | s timto poctem je stéle potfeba rlizné podminky a
sluzby pouze davat k dispozici spotrebiteli jen formou komentare k vypoctu pti zobrazeni

vypoctenych castek.

9115 bank nabizejicich maloobchodni sluzby, s pokrytim fyzickymi pobockami ve viech krajich CR,
orientovanych na bézného neafluentniho spotrebitele, majicich minimalné 30.000 a vice klient(.
92 https://www.bankovnipoplatky.cz/kalkulator.html
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Obr. 15: Ukdzka problému s informovdnim o unikdtnich podminkdch jednotlivych uctd, prevzato z vystupu aplikace

https://www.bankovnipoplatky.cz/kalkulator.html

Pro odstranéni nutnosti informovani timto dodateénym zplisobem by bylo nutné vytvofit
pravidlovou logiku, a pfedevsim vstupni formular pro ziskani parametrl od spotfebitele. Tim
by se pocet polozek formulafe navysil do nednosnych rozmérd. Redlnymi priklady jednotlivych

podminek jsou na Obr. 15 a obecné ve vyctu nize dle sazebnik( platnych k jaru 2021:

e smluvni partnefi: v téchto podminkach se jedna napf. o zvyhodnéni bankomat(
matefrské spolecnosti ze strany dcefiné nebo jiné banky jakozto smluvniho partnera.
Poplatek je potom vyrazné snizen nebo nulovy. Podobné pravidlo ohledné pobocek
nebo pobocek Ceské posty.

e kfizovy prodej a loajalitni ceny: zvyhodnéni pfi uZivani dalSich sluzeb dané banky jako
napf. sleva na poplatku za vedeni Uctu pfi soubézném splaceni hypotecniho nebo
kontokorentniho Uvéru, vyuzivani investicnich sluzeb nebo spofeni, ¢asto i s urcitou
minimalni hranici.

e predpoklad tzemi EU nebo Evropy: podminka se vztahem k vybérdm z bankomati
v zahranici, ale také mezinarodnim platbam. Tim nejsou mysleny pfeshranicni platby
v eurech, tedy SEPA.

e zavadéci akce: odpusténi poplatk( za zfizeni dhrad, inkas nebo vybéry z bankomatu po

nékolik mésicl po otevieni uctu, vedeni druhé karty k i¢tu zdarma pouze jeden rok,



e oddéleny balicek: pro vybéry z bankomatu, informacni SMS nebo platby lze zakoupit
balicek mimo obvykly bali¢ek reprezentovany poplatkem za vedeni. Ten plati pro urcity
pocet vybérl v rdmci mésice nebo pro neomezené uziti.

e zvyhodnéni na Slovensku: sleva proti ostatnim zahraniénim zemim pro vybéry
z bankomatu nebo platby.

e prfidéleni podminek ekvivalentnich pro status studenta i pfi jiném statutu: zapocitani
materské a rodi¢ovské, jako by se jednalo o studenta, nebo nedoklddani statutu a

jedna se jen o doloZeni véku v rGznych hranicich.

predpoklad SEPA platby v urcitém rezimu: konkrétné SHA.

Z vlastni zkusenosti z projektu bankovnipoplatky.com jsem poznal, Ze pfidani téchto poli do
vstupniho formuldre obvykle vyusti v jejich ignoraci, resp. nevyplfiovani. To snizuje pfidanou
hodnotu srovnani. Pokud neni mozné dostatecné presné postihnout podminky v sazebnicich,
stava se Uspora z potencidlni zmény banky ve spotrebitelové vidéni méné pravdépodobnou, a
tak se ji rozhodne nerealizovat. To je v souladu se zavéry prlzkumu ohledné platebnich uétl

v EU (CEPS & Van Dijk MC, 2009b; Evropska komise DG IMS, 2007; Van Dijk MC & CEPS, 2012).

Jiz v pfedchozim prehledu Tab. 4 byly podminky zpoplatnéni pro vybéry z bankomatu zminény,
nyni budou popsany podrobnéji. Nejprve je potfeba vymezit, Ze podrobny prehled bude ziskan
vyfazuje Uéty zakladni®, nadstandardni®* nebo skupinové®. Pro kaZdou ze sledovanych bank®®
bylo sledovéno zpoplatnéni vybéru z bankomatu v CR prostfednictvim prvni debetni platebni

karty vydané k platebnimu uctu. Pro zachyceni vyvoje byly srovnavany poplatky placené v roce

2010, 2015 a 2020.

93 Zamé&feny na nizké ceny pro zékladni prvky. Jako takovy byl &asto v nabidce bank vynuceny smérnici
PAD, potazmo zdkonem o platebnim styku. Lze ho identifikovat sazebnikem, ktery jakékoliv sluzby mimo
zakladni prvky dle PAD vyraznéji zpoplatfiuje nebo je dokonce nenabizi vibec.

% Charakteristicky vysokym pausalnim poplatkem s podminé&nou slevou véazanou na nadprdimérny obrat,
zUstatek, objem karetnich transakci apod. Déle nazvem jako premium, premier, exkluzivni, velky, gold,
pridruzenim rlznych sluzeb v ramci kfizového prodeje spojenych s cestovanim a transakcemi se
zahrani¢im a v neposledni fadé zahrnuji platebni kartu téch nejvyssich Urovni jako ¢erna, platinova apod.
% Uréené pro jasné vymezené segmenty jako déti, studenti, dichodci, specialni firemni nabidky apod.

s podminkou dolozZeni pfislusnosti k dané skupiné.

% 15 bank nabizejicich maloobchodni sluzby, s pokrytim fyzickymi pobo¢kami ve véech krajich CR,
orientovanych na bézného neafluentniho spotrebitele, majicich minimalné 30.000 a vice klient(.



Tab. 5: Prehled zpoplatnéni vybéri z bankomatu v K¢, vlastni zpracovadni dle sazebniki bank viz Priloha 1

Podminky pro snizeni nebo

Rok 201 201 202
° 010 015 020 odpusténi poplatku
Bankomat
Volné ina éna
Vlastni | Cizi Vlastni | Cizi | Vlastni | Cizi ?. r:le Jind nebo d’odatecna
Banka uziti podminka
. " mozZnost balicku vybérd z
Air Bank 0 25 0| 25 0| 35 bankomatu
Creditas - - 0 0
Ceska 25+ podle typu vyuZité
spofritelna 6 0,5 %* >| 40 0 40 debetni karty
CSOB skupina *x 6*| 35 5% 40%| X
Equa bank 30 o O 0 0
Expobank 6,5 6,5 6,5] 6,5 6,5 6,5
. 30 placeni kartou u
* %k * *
Fio banka 9 N 0] 25 X obchodnika
Hello bank - - 0| 30* X
Komeréni " * placeni kartou u
banka > 3 1 39 0] 39 obchodnika
mBank 35% 35%* 35%* 35 29% [ 29* X
GE/Moneta *k 20*| 40 0| 59* X
Raiffeisenbank |9,9* 39,9 0 0 0 0 X
Sberbank - 5 3Z 5[ 29 partnerskd sit CSOB
. . 30 splnéni podminek vedeni
* * * * *
UniCredit Bank | 5 30 5 N 5 30 X Jdarma a karta***
Oberbank *x 6 32 6| 40* partnerskd sit CSOB

* U daného poplatku existuje moznost jeho snizeni nebo pfimo odpusténi.

2012 nebo starsi.

*** Karta musi byt, dle terminologie sazebniku, zapojend do Uctu, coZ u Ukonta obvykle plati pouze pro hlavni kartu

vydanou k uctu.

— Banka v daném roce nepodnikala.

Z tabulky je patrné, Ze jen jedna pétina bank neuZila ve svém sazebniku cenovou diskriminaci

ve sledovaném obdobi. Pfi uZiti cenové diskriminace se ve vétsiné pfipadu jednalo o

vicepasmovy tarif, konkrétné o volné uziti s uréitym poctem vybér(l mési¢né zdarma. Z tohoto

dlivodu a dlivodu, Ze teorie vicepasmovy tarif doporucuje, je kapitolou 6 modelovéna pravé

tato kosntrukce ceny.

Posledni zavér k prehledu Tab. 5 je, Ze vSechny banky uplatfiuji pro vybér z bankomatu kfizové

dotovani. | vybér z bankomatu vlastni banky rozhodné neni bez naklad, jak zminila

podkapitola 5.1.2. MUZe se pak jednat o kfiZové dotovani:




1. vramcisluzeb platebniho Uctu jako celku, pokud napf. poplatek za vedeni Uctu ma
v sobé zahrnutou ¢3ast zohlednujici vybéry z bankomatu.
2. vevztahu k jinému produktu:
a. primo, kdy napf. poplatek nebo Urokova sazba jiného produktu pfimo
nahrazuje ztratu na neuhrazené naklady spojené s vybérem z bankomatu;
b. neptimo, kdy napft. sedlina na platebnim Uc¢tu zvySuje bankovni likviditu, resp.

snizuje naklady na jeji udrZeni.

To bez znalosti internich Gdajd bank neni mozné jednoznacné urcit. Pfipad popsany

v podkapitole 5.1.2 poskytuje urcity pfehled o chovani bank v tomto sméru, ale jedna se stale
jen o reakci na jednu udalost. Ta byla navic unikatni, protoze napt. smérnice PAD si jiz
nevynutila podobné zmény jako tehdy smérnice PSD, a tak nebylo mozné toto pozorovani

opakovat.

Setieni cen tedy prokdzalo pfitomnost cenové diskriminace, u cilové sluzby predevsim ve
formé dvoupasmového tarifu s volnym uzitim. Pfesto neni mozné, ze by spotrebitel byl
schopny porozumét a volit tak, jak od néj teorie o¢ekava? Nyni je nutné pripomenout zavéry o
povaze sluzby ve smyslu jeji diferenciace v kvalité. Podkapitola 5.1.2 v této otazce nalezla jen
velmi omezenou moznost diferenciace v kvalité elektronicky ovladaného platebniho uctu
danou nejen regulaci odvétvi, ale také konkurenci na trhu. Shrnuto tak, Ze elektronicky
ovladany platebni ucet rozsahu zdkladnich bankovnich sluzeb nabizeny rdznymi bankami je
kvalitativné homogenni statek, resp. kfiZzova elasticita mezi Ucty by méla byt velmi vysoka.
Vzhledem tomu poloZme otazku, zda v dané situaci plati, Ze spotiebitel vedeny Uvahou cena—

evvys

Vyzkumna otazka zni: Jaké jsou intervaly spolehlivosti pro optimalni volbu?

Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku poskytuje vlastni vyzkum podrobnéji prezentovany v
(Soukal & Draessler, 2015). Zkoumana data pochazeji z dlouhodobé spoluprace s portalem
bankovnipolatky.com, resp. z aplikace Kalkulator bankovnich poplatkd. Ta je uréena pro
individualizovanou komparaci poplatkd za uZiti platebnich G¢td v Ceské republice. To je hlavni

zdrojem limitu této analyzy na spotrebitele, ktery:

1. ma ucet u jedné z bank:
a. pusobici na tzemi Ceské republiky s pokrytim fyzickymi pobo¢kami ve viech

krajich CR,



b. nabizejici maloobchodni sluzby orientované na bézného neafluentniho
spotrebitele,
c. majici minimalné 30.000 a vice klientd,
2. ma zfizeny elektronicky pristup ke svému platebnimu uctu,

3. ma pfipojeni k internetu a minimalné zdkladni Uroven pocitacové gramotnosti.

Vsechny vypocetni Ukony v ramci analyzy probéhly v PASW SPSS. Nékolikafazovou pfipravou
dat bylo ziskdno 14 487 zaznam( o jednotlivych respondentech za obdobi 2010-2014. Pro
kazdého respondenta bylo zkoumano, zda v rdmci jeho individualniho profilu uziti je cena
uctovand na jeho aktudlnim platebnim Gctu vyssi nez na Uctu jiném nabizejicim vSechny
poptdvané sluzby v dobé provedeného srovnani. V drtivé vétsiné se vyrazeni urcitého
platebniho Uctu z divodu rozsahu sluzeb tykalo hotovostnich pobockovych sluzeb, typ( karet a
komunikacnich kanall. Specidlnim pripadem vyrazeni ohledné sluzeb byli respondenti uzivajici
nadstandardni Ucty. Afluentni spotfebitelé nebo spotrebitelé preferujici nadstandardni
platebni uc¢ty maji specifické pozadavky na sluzby, liSi se od ostatnich spotrebitelskych
segmentU. Pohledem rozsahu sluZzeb byly zkoumany tfi profily spotfebitell tak, aby bylo
mozné odstranit vliv pobockovych sluzeb a vybérl z bankomatd, resp. volba profil( byla

vedena snahou o postupné odstranéni vlivu geografické diferenciace:

1. profil ¢. 1 bez omezeni,
2. profil €. 2 uzivajici pouze elektronicky zadavané pokyny pti komunikaci s bankou kromé
hotovostnich vybérd z bankomatu,

3. profil €. 3 uzivajici pouze elektronicky zadavané pokyny pti komunikaci s bankou.

Pro tyto profily byly vypocteny stfedni hodnoty podilu respondentt s optimalné zvolenym
uctem vzhledem k cené a rozsahu sluzeb a jejich 95% interval spolehlivosti. Jak je vidét na Tab.

6, jsou tyto podily velmi nizké.

Tab. 6: Prehled podilu optimdlini volby platebniho uctu

Profil Pocet . Stfedni 95% interval spolehlivosti
respondenti | hodnotav % | Dolni hranicev% | Horni hranice v%
profil ¢. 1 14 487 16,5 15,9 17,1
profil €. 2 9448 20,5 19,6 21,3
profil ¢. 3 507 21,8 18,2 25,5

Prvni profil bez omezeni sluzeb zahrnoval cely analyzovany vzorek. Pouze kazdy Sesty

respondent vykazal optimalné zvoleny uUcet vzhledem k cené a rozsahu sluzeb. Ve



druhém profilu doslo k odstranéni vlivu pobockovych sluzeb. Zkoumany vzorek klesl pfiblizné o
tfetinu a zaroven doslo k mirnému zvyseni podilu optimalni volby o pfiblizné 4 p.b. Tfetinovy
pokles je vyrazny, ale je nutné upfresnit, Ze velka ¢ast dat pochdzela z let 2010-2012. V této
dobé stale nezanedbatelna ¢ast populace alespon zfidka pobocku navstivila napt. kvali
hotovostni operaci, vyznamnéjsi transakci spojenou i s konzultaci apod. Narust stfedni hodnoty
podilu optimalni volby je v souladu s predpokladem redukce vlivu geografické preference. Ta
vychazela z faktu, Ze mezi umisténim a rozsahem pobockovych siti bank byly v obdobi 2010-
2014 vyznamné rozdily, a je tomu tak dodnes. Vyrocni zpravy bank ukazuji, Ze mezitim, co se
pobockova sit tFi nejvétsich bank na uzemi Ceské republiky poéitd v nizkych stovkdch, sit
poboéek malych bank pouze v nizkych desitkdch®’. Pfesto odstranéni tohoto vlivu vyustilo v jen
malou zménu. Konkrétné ze situace jeden pripad ze Sesti vykdzal otpimalni volbu na na jeden
pripad z péti vykazal optimalni volbu. Tento prostfedni profil je také zatizeny urcitou
geografickou diferenciaci, protoZe i mezi rozsahem sité bankomatu jednotlivych bank jsou také

vyznamné rozdily jako u pobocek, viz Obr. 13.

Poslednim stupném byl proto profil ¢. 3, ktery mél maximalné odstranit vliv geografické
diferenciace zahrnutim pouze spotrebitelll nevyuZivajici pobockové sluzby ani bankomaty. Zde
doslo k zdsadni redukci vzorku na pfiblizné 3,5 % a dalSimu, tentokrat jiz velmi mirnému,
nardstu podilu optimalné zvoleny Ucet vzhledem k cené a rozsahu sluzeb na 21,8 %. Spolu s tim
doslo, primarné z divodu mensiho vzorku, k rozsifeni 95% intervalu spolehlivosti na vice nez 7
p.b. Vzhledem k tomu nastalo splynuti u intervalu spolehlivosti profilu dvé do profilu tfi.
Interpretacné tak neni mozné jednoznacné fict, Ze doslo ke zvySeni podilu respondentl

s optimalné zvolenym Gctem, i kdyZ tomu vypoctena stfedni hodnota nasvédcuje.

I s védomim nedostatecné prikaznosti zvySovani podilu respondentd s optimalné zvolenym
uctem je hlavni zavér jasny. Hodnota podilu respondent( s optimalné zvolenym ucétem
vzhledem k cené a rozsahu sluZeb je nizkd a neodpovida pavodnim predpokladim. Je zde
rozpor vysledkl a predpokladu, Ze spotrebitelé vzhledem k homogenité platebniho G¢tu budou
volit takovy, ktery nabidne poptavané sluzby za nejnizsi cenu. SpiSe, neZ o pfimy spor, se jedna
o problém nezahrnuti dalSich jev(, které byly feseny v kapitole 4. Totiz plvodné
predpokladany vliv geografické diferenciace je u pobocek nizky a pro bankomaty se pohybuje
na hranici prlikaznosti. Stav vysvétluji za prvé ve zminéné kapitole uvedenymi obecnymi

pri¢inami jako nezahrnuti proménlivosti vlastni spotieby do srovnani, komplexnost cenového

97 U nékterych nizkondakladovych bank jako Hello bank, mBank se navic jednd z ¢asti pouze o bankovni
kiosky s vyrazné omezenym rozsahem sluzeb a schvalovaci pravomoci.



srovnani, problém zkresleni odhadu vlastni spotfeby, loajalita spotfebitele a obecné vyuziti
nedokonalych zastupc(. Tento termin je pfevzaty z podkapitoly 5.2, kde jim v expertni zpravé
(Evropska komise DG IMS, 2007) byly pro platebni ¢ty mysleny znacka, povést nebo povédomi
a blizkost. Cely tento problém zesiluje nizka pozornost spotfebitele, protoze podil poplatkl za

platebni Ucet na vydajich spotrebitele je velmi maly, viz podkapitola 5.1.1.

5.3 Regulace na Urovni EU a Setreni srovnavacich sluzeb

Tato podkapitola pfinasi prehled o snaze osetfit asymetrickou informaci o cené u platebnich
Gcétl. V prvni Casti se text zaméfuje na rovinu regulatorni. Nékolik studii EU identifikovalo
problémy spojené s komplexnosti a problémem srovnani ceny vychazejici z cenové
diskriminace. Klicovou normou EU se stala smérnice PAD (Evropsky parlament a Rada EU,
2014). Ta v dotcenych otazkach silné spoléha na srovnavaci stranky a dva typy
standardizovaného dokumentu. Ve druhé ¢asti je proveden prizkum kvality informaci
zminénych srovndvacich stranek pro Ceskou republiku a Slovensko s neuspokojivymi vysledky
pro pét ze Sesti zkoumanych stranek. V zavéru se nachazi prizkum existence zohlednéni
stochastické povahy poptdvky, pfipadné behavioralniho zkresleni v zemich V4 a
nejvyznamnéjsich evropskych ekonomikach s negativnim vysledkem. Hlavnim zavérem
podkapitoly je, Ze touto praci zacileny problém asymetrické informace o cené z(stava na

cilovém trhu nefeSeny.

Cestu k dnedni podobé regulace Ize za&it*® odvétvovym Setfenim (Evropskd komise, 2007).
Otdazka asymetrie informaci a cenové diskriminace v oblasti platebnich uctli byla odpovézena
shrnujicim zavérem, Ze rozhodnuti spotrebitelll maloobchodniho bankovnictvi jsou omezovana
informacni asymetrii a vysokymi poplatky za zménu banky. Vedle problému mozného
adverzniho vybéru, cozZ je dlisledek asymetrie informaci, je vicekrat zminén problém

transparentnosti ceny a vazani produktd.

Na spotiebitele se zaméfila v tentyz rok studie (Evropska komise DG IMS, 2007). Mezi zavéry
zdUraznuje omezenou Uroven kognitivnich schopnosti spottebitelll a problémy plsobici vztahy
mezi produkty a jednotlivymi sluzbami ménici vyslednou cenu. Spotrebitel dle zpravy inklinuje
k uziti nedokonalych zastupcl, jakymi jsou znacka, povést nebo povédomi a blizkost dané
banky, misto toho, aby se rozhodoval na zdkladé ceny a smluvnich podminek. V podobném

smyslu vyplynuly zavéry navazného reportu (Evropska komise, 2007). Spotrebitelé prakticky

% plvodnim impulzem sice byla jiZ v roce 2005 bild kniha Politika finan&nich sluzeb, ale neobsahovala
vysledky Setfeni nebo jiné faktické dikazy.



nevédi, jaké bankovni poplatky jsou jim na jejich Uuctu uctovany a nejen predtim, nez opravdu

uctovany jsou, ale ani potom.

Opacné, tedy pouze na stranu nabidky, problém zkoumala studie (CEPS & Van Dijk MC, 2009b).
Ta se v ohledu cenové diskriminace zabyvala predevsim otazkou bali¢kl a pasmového
zpoplatnéni v rlznych stupnich dle vazeb mezi jednotlivymi finan¢nimi sluzbami a produkty.
Typickym pfikladem prvniho je Setfeni balickd klasifikovanych do nékolika stupni se
zamérenim predevsim na smiSené vazani. To nastava, pokud jsou dva nebo vice statki
nabizeny v souboru, ackoliv je mozné kazdy ziskat i oddélené a nasledné je posuzovano, zda
vazani ptinasi nizsi cenu, nez kdyby spotrebitel ziskal vazané statky oddélené. Ohledné rozsahu
% spotrebitell. Vedle toho se finanéni instituce domnivaly, Ze v celkovém souctu se pevné
vazani tyka 25 % spotrebitell, smisené vazani s finanéni vyhodou 35 % a smisené vazani bez
finanéni vyhody 60 % spotrebiteld. Prikladem druhého je podminény prodej/sleva, kdy
moznost ziskat dany produkt za cenu ze snizeného pasma je vdzdna na urcité chovani. Obvykle
se jednd o splnéni jedné ¢i vice podminek spojenych s intenzitou spotfeby dané sluzby nebo
spotifebou jesté jiné sluzby. Tato zlevnéna pasma/slevy byly vyhodnoceny jako nastroj pro
zvySovani loajality spotrebitele. Pro spotfebitele je obtiznéjsi identifikovat a spravné propocitat
vyslednou cenu, a zadroven konkurence musi zakaznikiim kompenzovat ztratu slevy, pokud je
chtéji ziskat. Zavér studie znél tak, Ze tyto konstrukce cen jsou prekazkou nejen ve snadnéjsi

determinaci ceny, ale i v mobilité spotrebiteld.

Zkoumani pokracovalo studii (CEPS & Van Dijk MC, 2009a), ktera ukazala na problém
transparentnosti cen a vyznamné rozdily v cendch sluzeb platebniho uctu, které nelze vysvétlit
pouze rozdilnou ekonomickou Urovni zemi nebo typickym zplsobem uZiti v dané zemi. Autofi
se potykali s problémem netransparentnosti a komplexnosti sazebnikdl. Ceska republika®
patfila do malopocetné skupiny s nadpriimérnou transparentnosti, ale podpriimérnou
prehlednosti, resp. jednoduchosti sazebnik(l. Hodnoceni transparentnosti a jednoduchosti bylo
vyuZito v porovnani s poplatkem placenym prdmérnym modelovym spotiebitelem. Zde se

prokazala u zemi EU negativni korelace'®

mezi poplatky a jednoduchosti, resp.
transparentnosti. Studie dale zkoumala cenovou diskriminaci u bali¢kd a vyhodnotila smisené

vazani v 56 % pripadu jako pfinosné pro spotiebitele, resp. 58 % v ptipadé podminéné slevy. To

99 7astoupena Ceskou spofitelnou, CSOB, Komeréni bankou a Unicredit bankou, tehdy s celkovym
podilem na vkladech spotrebiteld kolem 76 % (Soukal & Draessler, 2014).

100 Koeficient korelace -0,56 mezi ordinalni $kdlou komplexnosti a poplatkem priimérného doméciho
profilu spotrebitele (CEPS & Van Dijk MC, 2009a).



jsou priméry za EU, konkrétnim vysledkem pro Ceskou republiku u podminéné slevy bylo, 7e

zadny z 18 pripadi nebyl vyhodnocen jako vyhodny pro spotfebitele.

Ohledné transparentnosti cen studie (CEPS & Van Dijk MC, 2009a) zd(irazfiuje nemoznost
snadné produktové komparace a pfidava doporuceni. Pfedevsim se jednalo o zajiSténi cenové
komparacnich webU pod zastitou centralnich bank nebo ECB, stimulaci bank k poskytnuti
kompletnich sazebnikd v jasnéjsi podobé, celoevropské sdileni unifikovanych a
kvantifikovanych informaci o platebnich Gétech. Setfeni pro Generalni Feditelstvi pro zdravi a
ochranu spotrebitele EU (Van Dijk MC & CEPS, 2012) provedlo rozsahly prizkum v nékolika
klicovych oblastech spojenych s platebnim Uctem jako srovnani poplatkd, povinnosti

poskytovani informaci o poplatcich, glosare a dalsi.

Doporuceni a zjisténi z Setfeni (CEPS & Van Dijk MC, 2009a; Van Dijk MC & CEPS, 2012)
nasledné vyznamné ovlivnily pfipravu urcitych ¢asti smérnice PAD (Evropsky parlament a Rada
EU, 2014). Ta pfinesla ohledné informacni asymetrie hlavni zménu v ustanoveni povinnosti
¢lenskych zemi EU zajistit spotrebiteli bezplatny pfistup ke srovnavaci internetové strance

s parametry:

e Dbezplatng,

e provozné nezavisla s uvedenim vlastnika,

e porovnavajici v rozsahu odpovidajicim standardizované terminologii'®?,

e pokryva Sirokou $kdlu nabidek platebnich Gctd, jez pokryva vyznamnou ¢ast trhu,

e poskytuje presné, aktualni informace dle jasnych a objektivnich kritérii véetné casu

posledni aktualizace.

Smérnice PAD ponechala na ¢lenskych statech zbylé parametry tykajici srovnavacich stranek.
Ceska republika ve své transpozici (Parlament Ceské republiky, 2017) ur¢ila, ze prehled o
srovnavacich strankach splfujicich dana kritéria povede CNB a Ceskd obchodni inspekce!®2. Tim

je plnén pozadavek zajisténi minimalné jedné takové sluzby.

Druhym opatfenim zaméfenym na sniZeni asymetrie informaci o cené jsou informacni
dokumenty. Smérnice PAD zavedla standardizovanou podobu prehledu poplatkl ex-ante

dokumentem Sdéleni informaci o poplatcich a ex-post dokumentem Vypis poplatk(. Oba

101 Seznam nejreprezentativnéjsich sluzeb spojenych s platebnim Gétem pro jednotlivé zemé EU, pro
Ceskou republiku viz (ENB, 2018). Zastiesujici organizaci na Grovni EU je pak Evropsky orgéan pro
bankovnictvi.

102 https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/prehled-provozovatelu-srovnavacich-stranek-platebnich-uctu/



dokumenty opét vychazi z jednotné EU terminologie v rozsahu minimalné uréeném narodnim
regulatorem, v Ceské republice viz vyhlaska (CNB, 2018). Na prelomu listopadu a zimy 2018
uplynulo pFiblizné &tvrt rok od nabyti G¢innosti povinnosti bank v Ceské republice tyto
dokumenty poskytovat, a tak byl proveden jejich prizkum (Soukal, 2019b). V zahranici byl
prizkum zacilen na 14 globalné systémovych bank EU, v Ceské republice na 13 bank. Rozdily
mezi Sdélenim informaci o poplatcich byl pfedevsim v délce'®. Sdéleni informaci o poplatcich
zminénych zahrani¢nich bank a v Ceské republice ptsobici AirBank, Hello bank a Equa se
délkou prakticky nelisilo a jednalo se ve vétSiné o 1,5-2 strany. Na opacné strané byly
Komeréni banka, CSOB, mBank a Unicredit, kde se délka dokumentu pohybovala mezi 4-5
stranami, coz je témér 2,5nasobek. PFi bliz§im zkoumani sazebnik(l Komeréni banky, CSOB,
mBank a Unicredit se jako pfi¢ina ukdzala kombinace velmi vyrazné diferenciace sluzeb'® a
cenové diskriminace. Ohledné druhého je na Obr. 16 konkrétni ukdzka pro balicek

s podminénou slevou.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s uctem

U konto

15— 26 let mésiéné 0 K&
celkovy roéni poplatek 0 Ké

27 let a vice meésiéné 0 K&

Pfi spinéni podminky bezhotovostniho
kreditniho obratu na Gétech v ramci konta
ve vysi minimalné 12.000 K&/mésic

celkovy roéni poplatek 0 Ke
mésicné 199 K&
Pfi nesplnéni vy3e uvedené podminky

celkovy roéni poplatek 2.388 K¢

Zahrnuje balicek sluzeb
sestavajici z:

Obr. 16: Uvod dokumentu Sdéleni informaci o poplatcich pro UniCredit U konto, pfevzato z (UniCredit Bank, 2020)

V pripadé cenové diskriminace je nutné uznat, Ze konkrétné u Unicredit dokument mohl plnit
svlij plvodné zamysleny Ucel poskytnuti informaci ex-ante v pfehledné;jsi podobé. Spotrebitel

je hned na prvni strané varovan, Ze jeho poplatek bude ro¢né 2 388 K¢, pokud neplni podminky

103 Formét je standardizovany, a tak délka je pfimo Umérna poctu poloZek.
104 U nékterych poloZzek, napt. trvaly pfikaz k Ghradé platby, diferenciace byla na GUrovni rozlideni dle
komunikacniho kanalu zfizeni, Upravy, zruseni a rychlosti.



pro poskytnuti balicku sluzeb zdarma. Upozorfiuji, Ze U konto neni prémiovym uctem. Zavérem
k tomuto srovnani lze tvrdit, Ze se ukazala vazba mezi komplexné&jsim sazebnikem a
komplexné&j$im Sdé&lenim informaci o poplatcich. Druhym zjisténim bylo, e banky v Ceské
republice ve vétsiné tento dokument poskytovaly na rozdil od vybranych zahrani¢nich bank,

kde je ale nutné zohlednit sjednané pozdé;jsi zavedeni napf. u Francie a Itdlie.

Smérnice PAD (Evropsky parlament a Rada EU, 2014) silné spoléha na obecné pozitivni, presto
potencialné nadhodnoceny, pfinos srovnavacich stranek, jak je komentovan v podkapitole 4.1.
Je zde ovSem jiny problém, ktery znemoziuje plnohodnotné vyuZiti — neznalost. Kromé
samotného zdkona o platebni styku existuje naprosté minimum zminek o existenci
srovnavacich stranek pro platebni ucty, které odpovidaji poZzadavkiim smérnice PAD a pod
dohledem uréeného narodniho regulatora. Spotrebitel s extrémné vysokou pravdépodobnosti

netusi, Zze viibec takovy pfehled/seznam®

srovnavacich stranek existuje. Vybira tedy
srovnavaci stranky podle toho, co mu nabidne jeho vyhledavaci sluzba, nikoli v souladu se
smérnici PAD. To je problém, protozZe u srovnavacich strdnek mimo zminény seznam neni
zarucena jejich shoda se smérnici PAD. Ta fesi, mimo jiné, dva hlavni aspekty obecné
problematické pro jakoukoliv srovnavaci sluzbu. Tim je nezdvislost, jak varuje napr. (Antal,

2020), a také kvalita informaci.

Kvalita informaci byla provérena v roce 2018 na Sesti srovnavacich strankach pro platebni ucty
v Cechéch a na Slovensku (Soukal, 2019a). Do priizkumu byly zatazeny podle tehdejsich
vysledkd vyhledavade Google za Ceskou republiku sluzby: Mésec Osobni Géty'% , Finparada

108 3 za Slovensko Finanéna

kalkulaéka osobnich Gétat?’, Kalkulator bankovnich poplatkd
Hitpardda BéZné ucty'®®, Finanény kompas Ucet''?, Plat mené&j — béZné ucty't. Metodika
prazkumu vychazela ze zpravy (Evropska komise DG SANCO, 2013) a studie srovnavacich

nastroji v EU a na Islandu (ECME Consortium & Deloitte, 2013).

Hlavni ¢ast se zaméfila na kritérium presnosti a Uplnosti ceny tak, jak je platebni ucet nabizen
bankou. Pro tento uUcel byl vyuZit profil pfedstaveny v podkapitole 5.1.1 jako druhy shluk

rozsiteny o vklad a vybér na pobocce. Dle néj byl proveden vlastni kontrolni propocet na

105 pro Ceskou republiku viz https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/prehled-provozovatelu-srovnavacich-
stranek-platebnich-uctu/

106 https://www.mesec.cz/produkty/osobni-ucty/

107 http://www.finparada.cz/Bankovni-Ucty-Kalkulacka-Osobnich-Uctu.aspx

108 https://www.bankovnipoplatky.com/kalkulator.html

109 https://www.financnahitparada.sk/bezne-ucty

10 https://www.financnykompas.sk/ucet

11 http://www.menej.sk/bezne-ucty/



zakladé sazebnik( bank. Pro kritérium presnosti a Uplnosti ceny bylo nutné metodiku doplnit o
skalu zohlednujici miru odchylky a pri¢inu. Mohly nastat tyto vysledky pro vypocet cen u

jednotlivych uctl:

1. spravny: konec¢na cena presné odpovidd sazebniku banky, tj. odpovida vysledku
kontrolniho vypoctu.

2. vérohodny: je velmi pravdépodobné, Ze konecna cena by byla takova, jak ji vypocitala
srovnavaci stranka. Tento vysledek odpovida obvykle situaci podminéné slevy, kde
podminka nebyla zjiStovana srovnavaci strankou, ale je obecné snadno splnitelna nebo
ji pfimo uzity profil pini.

3. zavadéjici: je mozné, Ze konecna cena by byla takova, jak ji vypocitala srovnavaci
stranka. Tento vysledek odpovida obvykle situaci podminéné slevy, kde podminka
nebyla zjistovana srovnavaci strankou, ale jeji spInéni neni snadné.

4, nespravny: koneény vypocet ceny neodpovida sazbé banky nebo neni mozné

jednoznacné urcit, jaka podminka zplsobila cenovou odchylku.

PFi ovérovani propoctl srovnavacich stranek bylo u nékterych bank zjisténo nékolik
komplexnich uréeni ceny, ktera se tykala nékolika sluzeb/poloZek sazebniku naraz nebo byla
vazana na skutecnosti, které spotrebitel bez podrobného zkoumani svého chovani z vypisi

neni schopen znat. Tyto a dalsi problémy jsou podrobnéji rozvedeny v podkapitole 5.2.

Tab. 7: Prehled prizkumu kvality informaci srovndvacich stranek — presnost a uplnost ceny

Vysledek\stranka Mésec Finparada | Kalkulator Fl.nanc’na Financny | Plat -
hitparada | kompas menéj
Spravny 4 13 4 8 9 5
Vérohodny 0 1 0 1 0 0
Zavadéjici 3 0 6 2 3 4
Nespravny 5 1 5 4 3 6

Vysledek byl pro vyznamnou ¢ast sledovanych sluzeb nepfiznivy. Nejhire dopadly sluzby
Mé3ec!!? a Plat menéj, kde oba vyhodnotily spravné pouze tfetinu Gétd. Podobné Spatné
dopadl i Kalkuldtor bankovnich poplatkd. Zde je nutné zminit, Ze se jednalo o zastaralou verzi,
ktera byla o nékolik mésicl pozdéji nahrazena. Zavadéjici vysledky byly zplGsobeny nevhodné
zvolenou koncepci zobrazeni vysledk(, podrobnéji viz (Soukal, 2019a). V pouze mirné

nadpolovicni ¢asti byly UspéSné srovnavaci stranky Finacna hitpardda a kompas. Nejlepsich

112 pro viechny srovnavaci stranky bylo hodnoceno prvnich 15 G&ta. Mé&sec mezi né fadil i nebankovni
poskytovatele, ktefi byli mimo tento prizkum, a tak je za néj vyhodnoceno pouze 13 Gctd.



vysledk( dosahla srovnavaci stranka Finparada, ktery se pozdéji spolu s novou verzi
Kalkuldtoru, dostal do seznamu Ceské obchodni inspekce v souladu se smérnici PAD a zdkonem

o platebnim styku.

Vétsina chyb byla zplsobena nezahrnutim nebo chybnym zahrnutim vybér( z bankomatu cizi
banky. Chybné zahrnuti bylo zplsobeno vétSinou podminénymi slevami vztahujicimi se k
mnozstvi vybranych penéz, aktivité v uzivani ostatnich sluzeb spojenych s platebnim uctem
nebo k mozZnosti vybérd z bankomatli zvyhodnéného smluvniho partnera. Druhy nejcasté;jsi
problém vychdzel z poplatku za vedeni a moznych podminénych slev. Ty jsou opét spojeny

s rliznymi podminkami obratu, zlstatku, vyuZiti ostatnich sluzeb. Objevily se i velmi specifické
podminky popsané blize v podkapitole 5.2. Zavadeéjici vysledky vychazely z vypocteni ceny za
predpokladu splnéni vyse kreditniho obratu nad primérnou mzdou nebo vysokého zlstatku
nad hodnotou Sestinasobku primeérné mzdy. Dalsi pfi¢inou byl pfedpoklad, Ze spotfebitel uziva
jiné sluzby u dané banky. Vérohodné vysledky byly nej¢astéji zplsobeny podminkou uzivani
platebni karty vydané k uctu, které nasledné umozni podminénou slevu pro vedeni Uctu nebo
rozsiteni pdsma volného uZziti pro vybér z bankomatu. Podobné pokud byly vybéry

z bankomatu cizi banky automaticky povazovany za vybéry ze sité smluvniho partnera, ktery

disponuje prvni nebo druhou nejrozsahlejsi siti bankomatd v zemi.

Tab. 8: Prehled prizkumu kvality informaci srovndvacich stranek — ostatni kritéria

L . . B , Finanénda | Finanény |Plat

Kriterium\stranka Mésec |Finparada | Kalkulator . p v ..

hitparada | kompas menéj
Relevance Ne Ano Ne Ano Ano Ano
Jazyk a struc¢nost Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Detail Ano Ano Ne Ano Ano Ano
Uniformita Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Srovnatelnost Ne Ano Ano Ne Ne Ne
Ovéritelnost Ano Ano Ne Ne Ne Ano

Hodnoceni ostatnich kritérii dopadlo Iépe neZ hlavni, resp. cenové kritérium. Pfesto i zde bylo
nalezeno nékolik problémua. U relevance se objevilo zahrnuti bank, které plisobi pouze v Praze
nebo jsou zaméreny na pouze afluentni klientelu. Problém nevhodné koncepce zobrazeni
vysledk pro Kalkulator jiz byl komentovan a vysledkem bylo sniZzeni hodnoceni u relevance. U
srovnatelnosti se objevil problém zobrazeni nestejnych nabidek. Kromé dvou srovnavacich

stranek ostatni chybné zahrnuly do vysledného prehledu i banky nenabizejici vybrané



prepédzkové sluzby!3. Ovéfitelnost nebyla adekvatné plnéna v momenté, kdy vedle
zobrazenych vysledkd nebyl pfitomny odkaz na dany platebni Ucet s jeho sazebnikem nebo byl

odkaz nefunkéni.

V dané dobé |éta 2018 vSechny zkoumané srovnavaci stranky v prizkumu vykazaly velkou
chybovost kromé jediné. Toto ukazuje na velky rozdil v kvalité informaci a nutnosti spotrebitele
navézt k uZiti srovnavaci stranky odpovidajici standardim smérnice PAD. Takové stranky by
mély byt dostupné na zakladé seznamu spravovanych vidy uréenym reguldtorem?***

v jednotlivych ¢lenskych statech EU. Otazkou nefesenou prlizkumem i samotnou smérnici PAD
zUstava, jak spotiebitel bude informovan o samotné existenci takového seznamu. Tomuto
problému a dale problému omezeni funkce vnitfniho trhu se vénuje navrh feseni v podkapitole

6.3.

Posledni ¢ast podkapitoly je vénovdna otdzce, zda je jiz nékterou srovndvaci strankou
platebnich G¢td zohlednén problém stochastické povahy poptavky a zkresleni. Setfeni
probéhlo na vzorku zemi V4 a nejvyznamnéjsich ekonomik Evropy. Vysledky jsou platné k dobé
provedeni v zafi 2019. Setfeni neni vycerpavajici a bylo vedeno zpGsobem simulujicim hledani

spotrebitele.

Srovnavaci stranky pro platebni Uéty a poplatky za sluzby spojené s platebnim Gétem nebo
v souvislosti s nimi U¢tované Ize dle (Soukal & Bartuskova, 2015) klasifikovat do dvou
zakladnich typa — kalkulator a komparator. Hlavnim rozdilem je pfistup k problému
komparace, ktery pfirozené kopiruje dva zakladni pfistupy spotiebitele pfi hledani a vybéru:
maximizer a satifisficer pfistup, viz napf. (Schwartz, 2016). Pfesto mezi jednotlivymi
provedenimi existuji vyznamné rozdily a pro poskytnuti aktualniho a uceleného prehledu je

nutné provést detailnéjsi kategorizaci.

Kalkulator je zaméren primarné na presny vypocet individualizované ceny. Ten je proveden na
zakladé spotrebitelem zadaného profilu uZiti. Vypocet zahrnuje idedIné cely rozsah nabidky.

Zakladni podkategorie jsou:

113 Je sice pravda, Ze nékteré nizkonakladové banky jako mBank je substituuji vkladomaty a cash-
advance. Presto predevsim druha moznost je velmi omezena.

114 pro Ceskou republiku viz https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/prehled-provozovatelu-srovnavacich-
stranek-platebnich-uctu/



a)

s sy

kalkulator se zadanim sluzeb — je zaloZzen na zadani Gdajl o individudlnim vyuZiti uctu do
obvykle strukturovaného formulare. Po vyhodnoceni dat se spotfebiteli zobrazi vycet cen
ucta, které odpovidaji zadanému zpUsobu uziti.

Kalkulator s volbou profilu — pro potfeby srovnani je pfipraveno nékolik podrobnych profill
odpovidajicich behavioralni segmentaci dle intenzity a demografické segmentaci
spotiebitell. Po volbé profilu je mozné urcité proménné upravit. Na zakladé toho se

provede vypocet a zobrazi pfehled cen.

Komparator je zaméren na rychlé poskytnuti prehledu s obvykle jen minimalni nutnosti zadani

vstupnich dat, ale za cenu poskytnuti pouze orientac¢niho pfehledu poplatkd. Vystup je ¢asto

formou vypisu nabidek splfujicich urcité kritérium a zobrazeni hlavnich parametrt platebniho

Uctu. Zbylé parametry bud hodnoceny nejsou viibec, nebo jsou sluZzbou zadany na zakladé

pfednastaveného reprezentativniho profilu. Vzhledem k tomu nemusi komparator byt

samotnou komparacni aplikaci, ale maze byt i ve formé triditelného seznamu ¢i tabulek.

c)

komparator bez vypoctu — spotrebitelem je uréena sluzba nebo profil, které jsou pro néj
klicové. U sluzeb se muze jednat o sluzby pfimo spojené s uzivanim platebniho Uctu, jako
napf. existence poplatkd za vedeni, typ platebni karty, ale také se objevuji parametry
vazanych produktd. Konkrétné se jedna o napf. Urokovou sazbu pfi povoleném debetu,
rezerva pro nepovoleny debet?®, irokova sazba pro spofeni, poZadovany typ a limit
kreditni karty'6, apod. Chybi konstrukce individualizované ceny na zakladé detailniho
zadani vlastniho vzorce uziti. Mezi komparatory nejsou brany srovnavaci stranky, kde je
pouze v rdmci jednoho ¢lanku a jedné tabulky poskytnut aktudlni prehled, kde je nejasné,
jak a zda bude nasledné aktualizovan.
1. Vycet—informace o platebnich Uctech jsou obvykle tfidény do samostatnych
¢lankd s komentarem a prehledovou tabulkou, resp. jednotlivych stranek
poskytujicich srovnani. Srovnani, resp. jednotlivé ¢lanky, se lisi sledovanou

17 & profilem8, Clanek obsahuje seznam doporucenych Gctd,

sluzbou
vétsSinou bez moznosti dalSiho filtrovani a razeni. Tento seznam v mnoha

pfipadech nezahrnuje podstatnou ¢ast nabidky na trhu a je ve formé napt. ,,10

115 ynauthorized overdraft buffer neni v Ceské republice béZnou sluzbou, ale napft. v Britanii je tato
moznost bézné nabizena.

116 v/ Ceské republice je obvyklé, aby kreditni karta byla vazana na samostatny kreditni G¢et, piesto napf.
v Britanii je moznd vazba pfimo na ucet platebni.

117 Napt. Gty s nejlepsi trokovou sazbou.

118 Napt. zékladni Gcet, studentsky ucet, spoleény tGéet apod.



nejlepsich uctl pro...“. Zfidka se objevuje alternativa, kdy misto rliznych
tabulek je k dispozici pouze jedna s mozZnosti fazeni dle urcité sluzby, ale bez
moznosti filtrovani.

2. Vycet s filtrem nad jednou skupinou — vytvoreni piehledu se sklada ze dvou

119 nebo uréité

fazi. Nejprve je zvolena skupina Uctd napf. dle profilu
charakteristiky, nad kterou bude provedeno srovnani. Srovnani je nasledné
provedeno filtrovanim seznamu G¢tl dle rlznych sluZeb a charakteristik jako
vySe depozitni Urokové sazby, popularita, vySe poplatku za vedeni apod.

3. Vycet s vicenasobnym filtrem — prehled Uc¢tl je vytvoren na zakladé kombinace
voleb. Jedna volba obvykle zahrnuje typy U¢t'?° nebo spotiebitelské profily.
Dalsi volbou je provedeno srovnani dle rliznych sluzeb a charakteristik
tykajicich se poplatkd, urokovych sazeb popsanych u predchozich podtypl
komparator( bez vypoctu. Hlavnim rozdilem proti pfedchozimu podtypu je, Ze
je mozna kombinace voleb umoznujici srovnani i napfi¢ celou nabidkou typl
Uctd a spotrebitelskych profill naraz.

d) komparatory s vypoctem — jsou kompromisem kalkuldtoru a komparatoru. Spotiebitelem je
zvolen urdity profil uZiti nebo urdity zdkladni parametru uZiti*?. Ndsledné m(ze byt zvolen
filtr nebo fazeni dalsich sledovanych charakteristik!?2. Vysledny pfehled na rozdil od
ostatnich komparatorl obsahuje i vypocet celkového poplatku. Tento vypocet je odhadem

napf. na zakladé prednastaveného reprezentativniho profilu nebo na zédkladé pouze

omezeného poctu sluzeb nabizenych na danych platebnich uctech.

Hlavni sledovanou charakteristikou kalkulatord a komparatort bylo, zda umoznuji zohlednéni
stochastické povahy spotfeby u kterékoliv sledované sluzby. Zohlednénim je myslena jakakoli
funkénost dovolujici alespori nejjednodussi zplsob zaznamendéni na vstupu!® nebo zapoéteni

jejiho odhadu na vystupu®?®.

Vyhledavani srovnavacich stranek bylo provedeno na vzorku zemi V4 a ¢ty nejvyznamnéjsich
ekonomik Evropy. Volba vzorku byla u zemi V4 vedena blizkosti ekonomik a jejich spoluprace

véetné rlznych preshranicnich dotacnich titult a ndzorem studie (Hanousek & Dvorak, 2009) o

119 Napft. Geet pro mladé, spole¢ny Ucet, pouze online ovladany u&et apod.

120 NapF. zékladni Géet, bali¢kovy Uéet, standardni Géet apod.

121 Napf. kreditni obrat za mésic, objem plateb platebni kartou mésiéné apod.

122 NapF. vys$e depozitni Urokové sazby, popularita, vy$e poplatku za vedeni, poplatky za vybéry

z bankomatu.

123 Napf. moznost zaddani intervalu pro intenzitu spotfeby nebo pro uréitou charakteristiku.

124 Napft. cena od-do na zékladé srovnavaci strankou provedeného odhadu &i pfednastaveného profilu.



podobnostech spotrebitell v retailovém bankovnictvi. Volba nejvyznamnéjsich ekonomik byla
vedena ocekdvanim vysoké vyspélosti trhu a velikosti trhu, ktera prirozené vede k rozvoji

raznych komercnich i nekomercnich projektd poskytujicich informace o bankovnim trhu.

Setieni nejprve probé&hlo pro zemé V4 a identifikovalo 39 srovndvacich stranek. Z vysledkd a
souhrnu v Tab. 9, je patrné, Ze nejcastéjsi formou je komparator bez vypoctu s filtrem nad
jednou skupinou ve formé vyctu. Jednd se o nejjednodussi formu komparace s €asto
omezenymi moznostmi v rozsahu, hloubce i podobé vystupu srovnani. Zohlednéni stochastické

povahy poptdvky nebo nékteré z forem zkresleni nebylo nalezeno.

Tab. 9: Vyhodnoceni srovndvacich stranek v zemich V4

Typ Pocet | Variabilita | Zkresleni
a | kalkuldtor se zadanim sluzeb 0 0
b | Kalkulator s volbou profilu 6 0 0
c1 | komparator — vycet 16 0 0
c2 | komparator — vycet s filtrem nad jednou skupinou 7 0 0
c3 | komparator — vycet s vicenasobnym filtrem 0 0
d | kompardtory s vypoctem 0 0

V nejvyznamnéjsich ekonomikach EU bylo Setfenim dle popsané metodiky identifikovano 34
srovnavacich stranek. Podobné jako u zemi V4 se v nejvyznamnéjsich ekonomikach EU objevuji
nejcastéji komparatory bez vypoctu s filtrem nad jednou skupinou ve formé vyctu. Zohlednéni

stochastické povahy poptavky nebo nékteré z forem zkresleni nebylo nalezeno.

Tab. 10: Vyhodnoceni srovndvacich strdnek v nejvyznamnéjsich ekonomikdch EU

Typ Pocet | Variabilita | Zkresleni
a | kalkuldtor se zadanim sluzeb
Kalkulator s volbou profilu
c1| komparator — vycet 16
c2 | komparator — vycet s filtrem nad jednou skupinou
c3 | komparator — vycet s vicendsobnym filtrem
d | komparatory s vypoctem

o |O|Oo |0 |0 |Oo
o OO |0 |0 |Oo

viwin

Zadna ze 73 identifikovanych stranek'?® nenabizela moZnost zohlednéni stochastické povahy
poptavky ani zkresleni popsanych behavioralni ekonomii. VSechny stranky nabizely prehledy

nebo aplikace zaloZené na deterministickém pohledu obvykle formou komparatoru. Takové

125 podrobn3 klasifikace véetné odkaz( na jednotlivé sluzby viz Ptiloha 2.



aplikace obvykle neplni pozadavky smérnice PAD v poZadavku povinného rozsahu sluzeb

stanoveném mistnim regulatorem.
5.4 Setfeni stochastické poptavky u vybrané sluzby

Tato podkapitola odpovida na otdzku, zda ma spotfeba na cilovém trhu povahu ndhodné
veli¢iny s Poissonovym rozdélenim a jak velké ¢asti poptavky se tyka. Odpovéd je podstatna
predevsim pro aplikaci navrzeného feseni a prokazani pouzitelnosti zvoleného konceptu reseni
problému asymetrické informace o cené v prosttedi stochastické poptdvky a cenové
diskriminace. Empirické Setfeni probéhlo na vzorku, ktery po ptipravé ¢ital 531 individualnich
casovych rad vybérl z bankomatu za dobu obvykle 25 mésic(, nejméné 14 mésicd, dotaznik viz
PFiloha 4. U téméF 63 % z nich nebylo mozné v x? testu dobré shody vyloucit shodu
empirického rozdéleni s Poissonovym. Pfedpoklad na zédkladé podkapitoly 4.2, Ze spotfeba ma
povahu ndhodné veliciny, se potvrdil a u témér dvou tfetin nebylo mozné vyloucdit, Ze veli¢ina

odpovida Poissonovu rozdéleni.

Jak bylo jiz nékolikrat v praci zminéno, pro prokazani vlivu a existence problému stochastické
poptavky v prostredi s cenovou diskriminaci je pouZit cilovy trh vybéra z bankomatu v ramci
platebniho Uctu. Prlizkum védeckych databazi Web of Science, Scopus a Science Direct ukazal,
Ze podobny prizkum, natoZ prizkum poskytujici presné vysledky potfebné pro tuto praci, neni
k dispozici. Vzhledem k neexistenci dostupného sekundarniho zdroje dat bylo nutné pfistoupit
k empirickému Setieni. Jeho navrh zvaZoval nasledujici faktory. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda a
na zakladé jakych proménnych je mozné predikovat, zda individudlni poptavka ma charakter

nahodné veliciny, pfipadné primo nahodné veliciny odpovidajici Poissonovu rozdéleni.

Dotaznikové Setfeni bylo navrzeno pro dalkové ziskani udaji o demografickych a
socioekonomickych proménnych, dédle vybranych proménnych souvisejici s intenzitou a
extenzitou spotieby sluzeb na platebnim Uctu, a na zavér otazka €. 15 k intenzité spotfeby
vybérl z bankomatu v Case, viz Pfiloha 4. Tato otazka byla klicova pro prokazani problému
stochastické poptavky, protoze jejim vystupem byla spottebitelova individudlni ¢asova rfada
vybérl z bankomatu za jednotlivé mésice. Tyto rady bylo mozné realné ziskat pouze od
spotiebitell cestou exportu jejich mésicnich vypist pohybu na G¢tu nebo pfehledovym filtrem
v ramci prostredi jejich elektronického bankovnictvi. Na zakladé jednoho ze zvolenych zdrojl

nasledné mél spotrebitel informaci prepsat do formulare.



vs v

Ze statistického pohledu by sice bylo vhodné ziskat co nejdelsi ¢asovou fadu, ale bylo vzato
v potaz, Ze se spotiebitelské chovani mize v delsSim ¢asovém obdobi zménit. Podily shlukd

identifikovanych v podkapitole 5.1.1 nebyly stélé v ¢ase?®

a stejné tak v jejich rdmci nebyly
stalé vybéry z bankomatu, kde se projevil postupny narlst. Vzhledem k tomu byla stanovena
maximalni délka ¢asové Fady na 25 mésic('?. Piipravna faze Setfeni v tomto sméru odhalila

128 y prostiedi elektronického bankovnictvi nékterych bank. Ty napf. v pfipadé CSOB

limity
zpUsobily jeji pfedbézné vylouceni z prizkumu. Dale byly predem vylouceny banky aplikujici u
hlavniho platebniho Gétu volné uZiti'?®. Zvoleno bylo celkem sedm bank jako zastupc t¥i

skupin:

1. nejvyznamnéjsi banky: Ceskd spofitelna, Komeréni banka,
2. nizkondkladové banky a banky orientované na elektronickou obsluhu: AirBank, mBank,
Equa bank,

3. ostatni univerzalni banky: Fio banka, Raiffeisenbank.

Dotaznik Setreni viz Pfiloha 4. Dalsim poZadavkem bylo vyfazeni spotiebitell s velmi vzacnym
uzitim sluzby, resp. u spotrebitel( vybirajicich z bankomatu maximalné jednou za pal roku
nebo méné bylo dotazovani pfedéasné ukonéeno*. Vzorek 610 individuélnich vyplnéni byl

ziskan v kvétnu 2021 firmou Media s. r. 0. s nasledujicimi demografickymi charakteristikami:

Tab. 11: Charakteristiky vzorku 1/2

Pohlavi v % Vzdélaniv % Velikost mista bydlisté v %
Muz 48,5 |8 5,5 | méné nei 1 000 obyvatel 18,3
Zena 51,5 | SS bez maturity 24,4 |1 000 - 4 999 obyvatel 21,7
SS s maturitou/VOS 40,5 | 5000 - 19 999 obyvatel 16,7
VS 29,6 | 20 000 - 99 999 obyvatel 18,6
100 000 a vice obyvatel 24,8

126 Shluk €. 1 mél na celku v po&ateénich letech vétsi podil, ktery pak postupné ztracel ve prospéch
shluku €. 2, vice viz (Soukal & Draessler, 2019).

127 Co? u nejvétsiho shluku odpovidd 5% zmé&né&, nominalné pak 0,25 vybéru z bankomatu za mésic
rozdilu mezi poc¢atkem sledovdni a jeho koncem.

128 Napi. Ceska spofitelna dokdzala zobrazit jen omezeny pocet polozek, a tak muselo byt filtrovani
provadéno po mensich ¢asovych tdajich. CSOB nenabizela moZnost filtrovani pouze vybérd

z bankomatu, bylo mozné pouze filtrovani transakci kartou. Ktera z transakci byla vybérem a ktera
nakupem muselo byt poté odhadovano bez mozZnosti verifikace.

129 piivodem bylo ziskéni vzorku chovani spotfebitele neovlivnéného pevnymi limitem, ktery se snazi
respektovat. To by mohlo vést ke zkresleni zachycenim chovani jednak snazicim se vyuzit pasmo volného
uziti, ale zaroven neprekrocit limit.

130 Takto Fidky vyskyt jevu by nebylo pfi nastaveni sazebnik na mésiéni periodicitu moZné zpracovat
pomoci Poissonova nebo posunutého Poissonova rozdéleni. Pravdépodobné by se problém musel fesit
modelem zohledriujicim pfitomnost degenerovaného rozdéleni a podkladového, které by mohlo byt
Poissonovo.



Tab. 12: Charakteristiky vzorku 2/2

Vék v % Krajv %

18-29 let 18,3 | Praha 15,8 | Kralovéhradecky 4,9
30-39 let 22,3 | Stredocesky 11,6 | Pardubicky 45
40-49 let 24,6 | JihoCesky 6 | Vysocina 3,1
50-59 let 16,3 | Plzensky 5,9 | Jihomoravsky 13,1
60-69 let 13 | Karlovarsky 4,5 | Olomoucky 5,4
70 a vice let 5,5 | Ustecky 4,3 | Zlinsky 5,9

Liberecky 3,7 | Moravskoslezsky 11,2

Ve fazi pfipravy dat byla provedena kontrola na pfitomnost logickych chyb odhadd®3!

, vyfazeni
spotiebitelll s u¢tem Komeréni banka MajUcet Plus®®?, porovnani odchylek odhadd a tdajd

v Casovych rfadach vybérl z bankomatu ziskanych z elektronického bankovnictvi, kontrola délky
a celistvosti asovych Fad vybér(i z bankomatu, zhodnoceni variability®*® a dalsi. PFiprava dat
redukovala vzorek na 531 pfipadud. Nejprve byl zpracovan prehled minim intenzity spotfeby
pro sluzbu vybéry z bankomatu X,,;,. Divodem bylo, Ze pro nékteré casové rady bylo nutné

v nasledné analyze testovat rozdéleni posunuté o minimum. To se tykalo necelych 38 %

pripadd.

131 Bylo vzacné pfitomné poruseni pravidla minimum < primér < maximum, nepochopeni otazky a
zadani souctové hodnoty za sledované misto mésicni intenzity uziti apod.

132 Tento Ucet jako jediny v nabidce Komeréni banky uplatfioval volné uZiti, konkrétné 2 vybéry

z bankomatu mési¢né zdarma. Tento problém je komentovani ve vysvétleni volby bank zahrnutych do
Setfeni.

133 7Fidka se objevily ¢asové fady s konstantni intenzitou spotieby na jiné hodnoté ne? 1. Takové
strojové tempo spotreby je vysoce nepravdépodobné.
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Obr. 17: Prehled minim v individudlnich ¢asovych raddch vybért z bankomatu

Déle bylo posouzeno rozpéti minimalni X,,,;,a maximalni X, ,intenzity spotfeby pro sluzbu
vybéry z bankomatu. Pfipady s rozpétim X,,,ax — Xmin < 1 byly oznaceny jako skupina Nizka
variabilita. Na pfipadech mimo*** skupinu Nizkd variabilita byla testovana hypotéza o shodé
empirického rozdéleni s rozdélenim teoretickym y? testem dobré shody. Pro potfeby prace
bylo teoretickym rozdélenim zvoleno Poissonovo, jak nasvédcovaly studie v podkapitole 4.1. U
pfipadl s m > 0 bylo rozdéleni posouzeno jako posunuté, viz zavér podkapitoly 4.1. Testovana
byla hypotéza: ppo1 = Pemp1) Proz = Pemp2s = Prok = Pempk- Podle spInéni pFedpokladd pro

test a vysledku testovani bylo 531 rozdéleno do skupin, viz Tab. 13.

Tab. 13: Vysledek testovdni y? testem dobré shody a individudiniho posouzeni vysledki pro zamitnuté pfipady

Kategorie Pocet | Podilv% | Popis

Nizka variabilita 84 15,8 | Pfipady rozpétim intenzity spotieby 0,1.

Ptipady, s rozpétim intenzity spotreby 2 a vice, pro které
nebylo mozné zamitnout hypotézu o shodé empirického

Poissonovo rozdéleni 334 62,9 | rozdéleni s Poissonovym.
Pripady, které nebylo mozné zaradit do predchozich
Ostatni rozdéleni 113 21,3 | kategorii.

Odpovéd na hlavni otdzku této podkapitoly, zda ma spotieba na cilovém trhu povahu ndhodné

veli¢iny s Poissonovym rozdélenim zni, Ze v témér 63 % pripadl ano. Pfesnéji, Ze se na hladiné

134 prg tyto pripady by nebylo moiné vytvofit tii kategorie pro vypocty v rdmci x? testu dobré shody. To
nevylucuje moznost, Ze nékteré tyto fady maji povahu nahodné veliciny s napf. posunutym
alternativnim rozdélenim. Obecné jsou ale tyto pripady nevhodné pro dalsi zaméreni prace. Vzacné se
objevil i pfipad konstantni spotfeby na hodnoté 1. .
100



vyznamnosti 5 % nepodafilo zamitnout hypotézu o shodé empirického rozdéleni

s Poissonovym pro 62,9 % individualnich ¢asovych rad vybér( z bankomatu.



6 Navrh reseni

Tato kapitola odpovida na vyzkumnou otazku VO3: jak redukovat asymetrickou informaci o
cené u sitovych sluZeb v praxi? Nejprve odpovida na hypotézu H3.1: stochasticky a
deterministicky vypoctend cena se ve vicepdsmovém tarifu lisi. Za timto ucelem kapitola
konstruuje vypocet veli¢iny rozdil o¢ekdvanych cen ziskanych stochasticky a deterministicky.
Pro demonstraci nasledné uziva vysledk( pfedchozich ¢asti prace: Setfeni cen, nezamitnuti
Poissonova rozdéleni u ¢asti poptavky, shlukové analyzy poptavky, vliv pofadi ve srovnani na
volbu. Modelem propocdtené rozdily, za uZiti dosazeni parametri modelu, vedly k nezamitnuti

hypotézy. Pro snadnéjsi orientaci ve veli¢inach je za zavérem k dispozici.

Nasazeni modelu v praxi fesi dvé hypotézy v rdmci podkapitoly 6.2. Hypotéza H3.2: v praxi lze
predikovat rozdéleni spotieby, byla ovéfovana konstrukci logitového modelu na zakladé udajt
z empirického Settfeni. Konstrukce vyustila v predikéné slaby model, a tak v rdmci prace se
jedna o prvni hypotézu, kterou je, za nynéjsiho stavu, mozné zamitnout. V praxi budouci reseni
souvisi s vétSim objemem dat. Posledni hypotézou byla H3.3: v praxi lze zohlednit odchylku
rozdilu ocekavanych cen. Odpovéd byla ziskana analyzou dat z empirického Setfeni pro rlizné
hodnoty odekavané intenzity spotfeby E(X) € {1,2,...5}a limitd pasem [ € {1, 2, ...5}. Pro
tyto skupiny byly bootstrapovou metodou ziskany 95% intervaly spolehlivosti stfedni hodnoty.
Témi jsou ndsledné upravovany vysledky modelu, resp. rozdil o¢ekdvanych cen ziskanych
stochasticky a deterministicky. MoZnost, jak se vyhnout tomuto problému, spociva ve vyuZziti
exportu historie chovani spotiebitele a jeho uziti komparacni sluzbou. Tato moznost je pouze
hypoteticka, a proto je uvedena v posledni podkapitole s vyhledem do budoucna. Mnohem
méné hypotetické je vyuziti vytvofeného modelu pro jiné trhy sitovych ¢i informacnich sluzeb.
Nejperspektivnéjsi je trh sluzeb mobilniho operatora, pro ktery je proveden predbézny

prazkum.

6.1 Model odchylky ceny

Tato podkapitola navazuje na zjisténi, Ze pro vyznamnou ¢ast spotfebiteld ma poptavka na
cilovém trhu povahu nahodné veliciny s Poissonovym rozdélenim. Nejprve je pfedstaven
deterministicky pristup k nalezeni ceny, nasleduje model pro stochasticky pfistup. Klicovy je
nasledné model rozdilu téchto dvou pfistupl zobrazujici asymetrii informaci o cené plynouci

z nezohlednéni pravdépodobnostni povahy poptdvky. Fungovani modelu je demonstrovdno na
tfech rozdilnych realnych ptikladech zpoplatnéni kombinujici volné uZiti, pausalni poplatek za

vedeni U¢tu s volnym uZzitim a zlevnéné pasmo. U vSech tfi pfipadd by propocet ceny



stochastickym zpUsobil vyrazné snizeni pravdépodobnostivolby spotrebitelem. Divodem je, Ze

by se v pofadi cenového srovnani posunuly o nékolik mist dold.

Obecny model je vytvoren pro vicepasmovy tarif ze dvou dlivodd. Prvni je teoretickym
zavérem o obecném dvoupdsmovém tarifu, ktery je doporucen pro zajisténi ndvratnosti
nakladl pfi minimalizaci nakladd mrtvé vahy, viz zavéry podkapitoly 3.2. Druhym je empirické
Setfeni na cilovém trhu, kde pravé tato forma patfi ke tfem nejrozsifenéjsim a pro vybéry

z bankomatu byla nejéastéjsi formou cenové diskriminace, viz podkapitola 5.2.

Nejprve je nutné podrobnéji vymezit konvencni, chceme-li deterministicky pfistup. Tento
zpUsob uvaZovani bude nyni vyjadfen na zakladé vztah( (3) a (5). Intenzité spotieby X
odpovidd cena C(X) jako celkova cena Uctovana za uziti dané sluzby, napf. vybéry

z bankomatu za mésic. Cena C(X) odpovida souctu dil¢ich zpoplatnéni v ramci n cenovych
pasem. Jeji vySe vychazi z intenzity spotfeby X v daném obdobi, fixni Ci pausalni ceny py,
jednotlivych jednotkovych zpoplatnéni ¢; v pdsmech i = {1, 2, ..., n} a limitd [; jednotlivych

pasem ve vztahu (9):

pr +c1X X €[0;1]
COx) = prt+ ol + (X — 1) X € (l4;1;]
prtali el — 1) +es(X— 1) X € (I3;15]

kl’f +oali ey =1) +es(lz =)+ +cy(X—1,-1) X € (I3;1,-4]
Obvyklym vypoctem je cena na zadkladé dvou pasem (10), kde limit oznaéme pouze jako [:

pr + X X €[0;1]

cx) = {pf talh+X—-L) Xe(;x]

Spotrebitel pfirozené neni obvykle schopen urcit pfesné, jaké hodnoty v jednotlivych obdobich
spotieba X nabyva. Vzhledem k tomu pro propocet srovndvaci sluzbou vyuzije svlij odhad
priméru, jakozto ocekavanou intenzitu spotfeby E (X). Tim ziskava oéekavanou hodnotu ceny

ziskanou deterministicky Eqp(X) (11):

~ pr+ cE(X) E(X) <l
Ecp(X) = {pf talh+aEX) -L) EX)>I

Tento postup je vlastni srovnavacim sluzbam, minimalné 74 identifikovanym srovnavacim
sluzbam v ramci vlastniho prizkumu, viz podkapitola 5.2. Pravdépodobné je blizky i uvazovani
spotiebitell, pokud se spolehnou na vlastni sily a nevyuZiji srovnavaci sluzbu. Spotfebitel

odhadne prlimér, vyhleda si zpoplatnéni minimalné pro néj dllezité sluzby, predpokladejme

(9)

(10)

(11)



vybér z bankomatu. Na zakladé priiméru a Udaje ze sazebniku spocte jim o¢ekavany poplatek.
Pro prehlednost je deterministicky a pozdéji stochasticky zplsob propoctu ocekavané ceny

demonstrovan pro tfi varianty obvyklé pro dvoupasmovy tarif, viz Tab. 14.

Tab. 14: Demonstrativni priklady dvoupdsmového zpoplatnéni vybéria z bankomatu

Priklad nyni uzitého zpoplatnéni

Varianta zpoplatnéni , o
pro nastaveni parametru

Prlc|cz| 1

Volné uziti Hello Bank bézny ucet 0 0| 30 3
Volné uZiti s pausalnim " oiny

135 Komercni banka MajUcet 39| 0| 39| 2
poplatkem
Zlevnéné pasmo mBank mKonto®® 0| 9| 3| 3

Tyto tfi varianty a jejich graf Obr. 18 nazorné demonstruji vliv jednotlivych parametrd na vyvoj

Ecp(X) pfi rGzné intenzité spotieby.
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Obr. 18: Vyvoj E¢p(X) pri rastu E(X) a raznych variantdch zpoplatnéni

Nyni pfedpokladejme spotiebu X, jako ndhodnou veli¢inu X € (0, ) s rozdélenim popsanym
pravdépodobnostni funkci f (x) a distribu¢ni funkci F (x). Vysledna cena C(X) je potom také

nahodnou veli¢inou, konkrétné je transformaci intenzity spotieby X. Proti deterministickému

135 pausalni poplatek obvykle v podobé poplatku za vedeni Gétu & karty je pfirozené moZné rozpoditat
k ostatnim sluzbam vyuzivanych v ramci platebniho Gctu. Presto cilovym trhem, resp. sluzbou jsou
vybéry z bankomatu a bez zaplaceni zminéného poplatku by nebylo mozné danou sluzbu vyuzit, a tak je
do vypoctu zahrnut v plné vysi.
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vypoctu jiz neni mozné ocekavanou hodnotu ceny pocitat pouze pro pasmo, kam spada
ocekdvand intenzita spotfeby E(X). Divodem je, Ze i pro jiné pasmo bude existovat nenulova
pravdépodobnost P(X = x;) urtité diskrétni intenzity spotieby'¥. Setfeni podkapitoly 5.4
ukazalo, ze pro velkou vétsinu spotiebiteld ma intenzita spotfeby povahu nahodné veli¢iny a
pro témér 63 % respondentll nebylo mozné zamitnout, Ze veli¢iné odpovida Poissonovo
rozdéleni. To bude ndsledné vyuzito pro demonstraci navrzeného modelu. Méjme velicinu
ocCekavané ceny ziskané stochasticky E¢g(X) vzniklou rozsifenim vztahu (11) o
pravdépodobnost vyskytu jednotlivych intenzit spotfeby x; € {0, 1, ..., } v pasmu pod a nad

limitem [:

Ecs(X) =ps + Z axp(x;) + Z (cll + e — l)) p(x;) =

xjsl x>l

(12)

=prt+ca Z xjp(xj) +cl 2 p(xj) +cy Z xjp(xj) — 0yl Z p(xj)
x]'Sl x]'>l x]->l x]->l
Cast Xy <1 %;p(x;) Ize oznatit za otekdvanou intenzitu spotieby v prvnim pasmu E; (X),
analogicky E, (X) = ij>lxjp(xj). Pravdépodobnost spotieby ve druhém pasmu, resp. za

limitem [ ij>lp(xj) odpovida (1 — F(l)). Pak je mozné vztah (12) upravit:

Ecs(X) =pp + ¢ E1(X) + (1 - F(D) + 2E,(X) —ol(1 - F(D) =

=y + ¢ By (X) + €E(X) — (¢ — e)I[1 = F(D)] )

Pfi uZiti parametr(l z Tab. 14 demonstruje Obr. 19 vyvoj o¢ekavané hodnoty ceny ziskané

stochastickym ptistupem E.s(X) dle vztahu (13).

137 To je sice odvislé od zvoleného rozdéleni a nastaveni jednotlivych limit(i pdsem. V praxi by ale
podminka F(l,) = 1 platila jen zfidka. Jednalo by se o nap¥. spotifebu odpovidajici alternativnimu
rozdéleni.
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Obr. 19: Vyvoj E¢5(X) pfi rastu E(X) a ruznych variantdch zpoplatnéni

Z tvaru krivek Obr. 18 a Obr. 19 je patrna jejich odliSnost. Zavedme rozdil o¢ekavanych cen

R (X) ze vztaht (11) pro deterministicky uréenou cenu a (13) pro stochasticky uréenou cenu:

Rc(X) = E¢s(X) — Ecp(X)

Py + 1B (X) + 2B (X) — (¢ — U1 = F(D] = (py + c1.E(D) EQO < I
pr + c1E1(X) + 2B, (X) — (c; — e)I[1 = F(D] - (pf +ol+c(EX) - l)) EX)>1 (14

_ {(Cz —c)EX) =D+ (2 —cDF) - E(X)] EX) <1
(c2 = c)[IF (1) — E1(X)] EX)> 1

PFi uZiti parametru z Tab. 14 demonstruje Obr. 20 vyvoj rozdilu ocekavanych cen R, (X).
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Obr. 20: Vypocet rozdilu stochastické a deterministické ceny dle vztahu (14)
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Graf Obr. 20 demonstruje nékolik vlastnosti charakteristickych pro rozdil ocekavanych cen

R (X). Maximum R (X) nastavd, pokud E(X) = [. Pfi vypoCtu maxima R (X) pak nezalezi,
zda je pocitan dle vztahu pro E(X) < [ nebo E(X) > . Hodnota R (X) se dale navysuje s
navysenim rozdilu cenovych pasem ¢, — c¢; a spole¢nym rlistem ocekavané intenzity spotreby
E(X) alimitu [ o jednotku. Posledni vztah demonstruje Obr. 21 s dosazenim E (X) jako

parametru Poissonova rozdéleni A.
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Obr. 21: Vyvoj odchylky ocekdvany cen R (X) pfi riznych hodnotdch limitu volného uZiti a ocekdvané spotfebé uzité

jako parametr A

Z Obr. 21 je patrné, Ze i pfi maximalnich hodnotach R-(X) se pro modelovy pfipad odchylka
pohybuje v fadech nizsich desetikorun za mésic, resp. nizsich stokorun ro¢né. To je vzhledem
k celkovych spotfebnim vydajlim spotiebitele margindini ¢astka. Pfesto tato marginalni ¢astka
by méla v praxi velmi velky vliv na rozhodovani spotfebitele. V rdmci ovéreni dopadu modelu
byl proveden propocet pro variantu ceny volného uziti z Tab. 14. Tato varianta nyni odpovida
nabidce Hello Bank béZny ucet. Varianta volného uZiti byla zvolena pro své rozsifeni, kdy se

v poslednich deseti letech objevila u sedmi bank z patnacti bank sledovanych touto praci.
Chovani spottebitele odpovidalo profilu spotfebitele dominantniho shluku €. 2., viz
podkapitola 5.1.1., s vynechanim sluZzeb v zahranici. Nasledné byl ziskan cenovy pfehled o trhu
platebnich Gc¢td ze srovnavaci sluzby portalu bankovnipoplatky.com a Finparada, viz Pfiloha 5.
V obou se Hello Bank bézny tucet umistil mezi ucty, které byly zminénymi sluzbami hodnoceny

jako bezplatné. Tyto Ucty ve srovnani zabiraji prvnich osm mist a pfi standardni velikosti
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monitoru a rozliseni se jedna o velkou vétsinu plochy zobrazeného okna. Hodnota R (X) Cinila

6,5 K& mési¢né®3s,

| takto nizky rozdil by zpUsobil, Ze dany uUcet by se nachazel vyrazné nize ve vy¢tu srovnavaci
sluzby. Pravdépodobné by byl viditelny aZ pfi posunu obrazovky. V souladu se zavéry
podkapitoly 4.1 by se tedy nachazel téméf mimo zvaZovani spottebitele a jeho poptavku.
Dopad srovnani nelze marginalizovat. Rozsahla'*® studie (ECME Consortium & Deloitte, 2013)
uvadi, Ze u 35 % spotrebitell vysledek srovnavaci sluzby obvykle vyusti v nakup a pouze 8 %
spotiebitell nikdy nebo velmi zfidka nakoupilo na zakladé srovnavaci sluzby. To samoziejmé
ponechava nemalou ¢ast poptavky, kterad se mlze rozhodnout nikoliv na zakladé cenového
srovnani. Pfipomernime ale podkapitolu 5.1.2, kde byly nalezeny dlikazy o tom, Ze platebni ucet
ovladany elektronicky je mozné povazovat za homogenni statek. Podminky pro rozhodovani

pravé na zakladé ceny, nikoliv nedokonalych zastupcd, jsou jednoznacéné.

Pfi demonstraci modelu je nutné zminit, Ze pro jeho nasazeni je potifeba jesté resit otazku
vstupnich hodnot. Doposud se pro vztah stfedni hodnoty intenzity spotfeby a parametru
rozdéleni uvazoval vyraz (8). Je nutné upozornit, Ze hodnotu E(X) odpovidajici skuteéné
intenzité spotrfeby neni v praxi mozné ziskat jinak nez v podobé otazky €. 15 z Setfeni
podkapitoly 5.4 nebo viz Pfiloha 4. Takova stfedni hodnota je ziskdna jako primeér z intenzit
spotfeby x4, x5, ..., X, Vjednotlivych mésicich*, kde m je celkovy poéet mésici'*!, pro které
respondent svou intenzitu spotieby uvedl. Tuto stfedni hodnotu nazvéme empirickou stredni
hodnotou intenzity spotfeby: E,(X), chceme-li pfesnou stfedni hodnotou intenzity spotreby.
PFi nasazeni modelu v praxi se k této hodnoté mizeme v drtivé vétsiné pripadl pouze pribliZit.
Dlvodem je nutnost spolehnuti se na odhad stfedni hodnoty intenzity spotfeby samotnym

spotrebitelem. Pro takovy odhad plati, Ze je zatizeny chybou ¢, kterd vychazi:

e ze zatiZzeni odhadu spotiebitele zkreslenimi, viz podkapitola 4.1,

142

e ze zpUsobu'*? zadani odhadu stfedni hodnoty intenzity spotieby,

e 7 prvku nahody.

138 p§j parametrech | = 3; 1 = 2; ¢, = 30, tedy R (X) nedosahuje svého maxima pro dany sazebnik.
139 ptes 21.000 respondentd ve 28 zemich Evropy.

140 7 yypis nebo vystupu elektronického bankovnictvi

141 D3le platilo, Ze m € {14, 15, ..., 25}, protoZe ¢asové fady s méné neZ 14 zaznamy byly vylouéeny jiz
pfi pfipravé dat, viz podkapitola 5.4.

142 gg7ny pFistup srovndavacich sluzeb je zadani celého ¢&isla, a tak i v empirickém 3etfeni podkapitoly 5.4
bylo mozné zadat pouze celé Cislo jako realna simulace podminek srovndvaci sluzby. Lze predpokladat,
Ze Cast spotrebitell by provedla odhad v desetinném Cisle. Pri pravidelné stfidané intenzité spotreby x a
x + 1 by takovy spotiebitel mohl byt schopen zadat sv(j odhad na hodnoté x + 0,5.



To ma vliv na stfedni hodnotu ocekavané spotieby a parametr rozdéleni, kde je nutné vztah (8)

zpfesnit:
A=EX) = Xpin; EX) = E.(X) + ¢

To ma velky vyznam, protoze E(X) je vysvétlujici proménnou vztahu (14). Pfitomnost chyby
odhadu ¢ byla ovérena propoctem na obou skupinach pfipad(, kde platilo, Ze X,;,q0x — Ximin >

1, resp. na skupiné Poissonovo rozdéleni a Ostatni rozdéleni.
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Obr. 22: Krabicovy graf chyby odhadu stredni hodnoty spotreby &

Z Obr. 22 je patrné, ze E(¢) je sice v obou skupinach blizka nule, ale vyskyt chyby je bézny. To
je v souladu se zjisténimi podkapitoly 4.2 o schopnostech odhadu. Je pfitomné extrémni
pozorovani, kde spotfebitel podhodnotil svou spotfebu azZ o tfi vybéry mésicné proti tdajliim

z elektronického bankovnictvi. Na druhou stranu je vice odlehlych pozorovani pro nahodnoceni
spotieby, coZ neni v souladu se zavéry o behaviordlnich zkreslenich podkapitoly 4.2. Studie
(Grubb, 2012; Grubb & Osborne, 2015) nalezly u spotfebitell spiSe problém podhodnoceni

spotreby.

Chyba € se nasledné promita do rozdilu ceny ocekdvané, chceme-li teoretické, na zakladé
Poissonova rozdéleni. Ozna¢me rozdil jako R.-p(X), vypocet viz vztah (14) s dosazenim vztahu

(15). Rozdil ceny nezatizeny chybou ¢ je potom rozdil empirické ceny R, (X), chceme-li

(15)



skutecny nebo presny rozdil. Vypocet vychazi ze vztahu (14) po Upravé pro uZiti empiricky

zjisténych vstupnich proménnych:

(

Ree(X) = ! ] ]
[ (c;—¢1) [l il _ Ele(X)] EX)> 1

v

Yj<1Vj
v

(cz —c)(Ec(X) =D+ (2 —¢1) [l _Ele(X)] EX) <1

(16)

kde E.(X) = Xi=1 xi/v a E1o(X) = Xi-1,j<1 Xij/ Xj<i Vj- Jak se rozdil o¢ekdvané ceny R¢p(X)
li$i od empirického rozdilu ceny R..(X) vyjadfuje veli¢ina AR (X). Pro pfehlednost ji misto

rozdil rozdilli nazvéme odchylkou rozdil( cen:
AR¢(X) = Ree(X) — Rep(X) (17)

Ze vztah( (14) a (16) Ize ocekavat, Ze |AR:(X)| poroste s rozdilem (¢, — ¢;) a chybou €. Jinymi
slovy, ¢im chybnéjsi bude odhad spotrebitele a rozdil zpoplatnéni pasem, tim poroste
nepresnost ocekdvané cenové odchylky R-p(X). Nepresnosti je mySlena odchylka od R, (X).
Vliv limitu [ neni jednoznaény a zalezi blizkosti hodnoty k E (X). Poslednim faktorem, ktery
zvysuje |AR-(X)|, je obecné problém neshody uZitého Poissonova rozdéleni k rozdéleni
empirickému u individudlniho pfipadu. | pro pfipady, pro které se nezdatilo zamitnout
hypotézu o shodé empirického rozdéleni s Poissonovym, bude hodnota obvykle |AR: (X)|
nenulovd, i kdyz nizkd. Nizka natolik, Ze rozdil nebyl statisticky vyznamny pro zamitnuti

hypotézy o shodé rozdéleni.

Pro budouci pottfebu v praxi nasledujici podkapitoly definujme veli¢inu odchylky rozdil bez
ocenéni AR (X), ktera vychazi z moznosti vytknuti vyrazu (c, — ¢;) ve vztazich (14) a (16).

Potom plati:
AR:(X) = AR(X)(c; — ¢1) (18)

Na zavér podkapitoly pro shrnuti demonstrujme model pro tfi typicka nastaveni parametr(
dvoupdsmového tarifu dle Tab. 14. U vSech tfi modelovych situaci se projevuje rlist cenové

odchylky R-(X) s poklesem rozdilu stfedni hodnoty intenzity spotfeby E(X) a limitu [.
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Obr. 23: Vlyvoj ocekdvané ceny urcené deterministickym zplsobem E (Cp), stochastickym zpisobem E(Cs) a cenové
odchylky R pro variantu volného uZiti (vlevo), volného uZiti s pausdlim poplatkem (uprostred) a varianty se

zlevnénym pdsmem (vpravo)

Z Obr. 23 je patrné, Ze zvolené realné pripady dvoupasmového tarifu by nemohly byt oznaceny
jako nabidky zdarma pro obvyklou intenzitu spotieby X € {1, 2, ... 5}, pokud uvazujeme
poptavku jakoZto nahodnou veli¢inu s Poissonovym rozdélenim. VSechny tfi by se posunuly ve
srovnani nize za UCty, jak jiz bylo dfive komentovano pro pfipad Hello Bank bézny ucet. Tim by
tyto tfi nabidky ztratily vétSinu z pravdépodobnosti byt spotfebitelem ve srovnavaci sluzbé
zvoleny. Je moZnad i interpretace, Ze by ztratily vyhodu poradi ve srovnani ziskanou diky
asymetrické informaci o cené. Veli¢ina R (X) by potom mohla byt vnimana jako penézni
vyjadreni asymetrické informace o cené vzniklé nezahrnutim stochastické povahy spotteby.

K tomu je nutné dodat, Ze vicepasmové zpoplatnéni se mlze tykat i jinych sluzeb nez
demonstrovaného vybéru z bankomatl. MUZe se jednat o operace s hotovosti na pobodce
nebo v minulosti se tyto podminky uplatiiovaly ddle u odchozich plateb. Pokud u téchto sluzeb
bude poptavka brana jakozto ndhodna velicina urcitého rozdéleni, bude se celkova cena za
uzivani platebniho Uctu jesté vice lisit od deterministického pfistupu. Potom je nutné zavést
rozdil celkové ceny za uZiti platebniho Uctu ziskané stochasticky a deterministicky R (X)
jakoZto souctu odchylek cen dil¢ich r-tych sluzeb R.,-(X;-) na platebnim Gétu nabizejicim s

sluzeb s pdsmovym zpoplatnénim (19):



S
Ree(X) = ) Rey (X)) 19)
r=1

6.2 Redeni prekazek nasazeni modelu v praxi

Tato podkapitola rozpracovdva predchozi vymezeni teoretického modelu podkapitolou 0.
Zameéruje se na dva pfedpoklady pro nasazeni navrZzeného modelu do praxe: Uspésna predikce
typu rozdéleni spotrebitele a feSeni problému rozdilu odchylek ceny AR (X). V pfipadé prvnim
bylo cilem zjistit, zda a na zakladé jakych proménnych je mozné predikovat, Ze individualni
poptdvka ma charakter ndhodné veli¢iny odpovidajici Poissonovu rozdéleni. Zde podkapitola
navazuje na zjisténi podkapitoly 5.4 o ¢asovych fadach vybéra z bankomatu. Druhym
problémem je feseni rozdilu odchylek zjisténych na zakladé empirického rozdéleni a rozdéleni
Poissonova. Konkrétné bylo cilem ovéfit moznost predikce rozdilu odchylek ceny AR (X).
Cilem bylo identifikovat, jak upravovat v praxi odchylku ceny o¢ekavané na zakladé Poissonova
rozdéleni R-p(X). Tim by se predikce pfiblizila odchylce empirické ceny R, (X), chceme-li
skutecné odchylce. Ta by nasledné byla prezentovana jako vysledek vypoctu oéekdvané ceny

v budouci praxi, kde neni mozné ziskat k analyze ¢asovou fadu vybért z bankomatu.

Jak ukazalo empirického Setreni podkapitoly 5.4, tak pro 63 % zkoumanych pfipad( nebylo
mozné zamitnout hypotézu o shodé empirického rozdéleni s Poissonovym rozdélenim. Pro
mirné pres 21 % pfipadd se podafilo zamitnout hypotézu o shodé empirického rozdéleni

s Poissonovym rozdélenim a byly oznaceny jako skupina Ostatni rozdéleni. Zbytek vybéru

z pfiblizné 16 % vykdazal nizkou variabilitu, resp. pro intenzitu spotfeby X platilo

Xmax — Xmin < 1. Pro nasazeni teoretického modelu v praxi bylo potfeba predikovat, do které
z téchto skupin spottebitel nalezi. Predikce je moZna jen na omezené mnoziné proménnych.
Jedna se o proménné, které je spotrebitel zvykly zadavat do obdobnych srovndvacich sluzeb a
proménné, které dokdze poskytnout bez vétsiho naroku na Usili a ¢as, ale zaroven je ochoten je
poskytnout. V ramci téchto omezeni byly vybrany ndsledujici proménné v Tab. 15. Odpovédi na

tyto proménné byly ziskany v ramci empirického Setfeni viz podkapitola 5.4.

Tab. 15: Prehled proménnych analyzovanych pro predikci rozdéleni ziskanych z empirického Setreni

Skupina Proménna Typ

UZivatel uctu Pohlavi Dichotomicka
Vék Ordinalni
Velikost mista bydlisté Ordinalni
Vzdélani Ordinalni
Profese Nominalni
Pocet uZivatell Pomérova




Platebni ucet Banka Nominalni
Platebni aéet!4® Nominalni
Hlavni platebni karta Nominalni
Dodatecna platebni karta Dichotomicka
Mésicni obrat obvykly Pomérova
Mésicni obrat minimalni Pomérova

Vybér z bankomatu Vybéry z bankomatu?# Ordindlni
Preference bankomatu vlastni banky Ordindlni
Odhad minima Pomérova
Odhad maxima Pomérova
Odhad praméru Pomérova

Po pripravé dat byl k dispozici vzorek odpovédi 531 respondent(. Pfed modelovanim byla
ovérena u vysvétlujicich proménnych vzdjemnd nezavislost. Nominalni a ordindlni proménné
byly posouzeny y? testem nezdvislosti v kontingenéni tabulce, pomérové proménné pomoci
ukazatel( kolinearity. Testovani hypotézy nezavislosti dvou proménnych ukazalo na zavislosti
mezi nékterymi z nich, predevsim vék, velikost mista bydlisté a vzdélani. Vysledky jsou shrnuté
v Tab. 16, kde zaskrtnuti znaci proménné, pro které se podafilo zamitnout hypotézu o

nezavislosti proménnych.

Tab. 16: Prehled zamitnuté nezavislosti proménnych
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VS X | X x | X X | X | x
Velikost mista bydlisté X X X
Vzdélani X X X X
Profese
Pocet uzivatel(
Banka X | x X X
Ucet X X
Hlavni platebni karta X
Dodatecéna platebni karta X X X X X
Mési¢ni obrat obvykly X X X
Meésicni obrat minimalni X X X
Preference bankomatu vlastni
banky

143 0d ni byla nasledné odvozena nominalni promé&nnd Typ Gctu: studentsky, zakladni, b&zny a premiovy.
144 Sou&ast roziazovacich otdzek s ordindlni stupnici minimalné 1x za tyden, mésic, kvartal, pal rok.



Vybér z bankomatu

Proménné s odhady minima, maxima a prdméru vybér( z bankomatu vykazaly pritomnost
linedrni zavislosti, viz Tab. 17. Presto jeji sila byla stale pod literaturou doporuéenou hladinou,

viz Metodika.

Tab. 17: Ukazatelé multikolinearity

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Vybery Min_e ,229 4,368
Vybery Max_e ,328 3,053
Vybery & e ,215 4,644

Zévisla proménna byla ziskdna rozfazenim 514 pfipad( na zakladé &asové fady mésiénich

vybérl z bankomatu do tfi skupin, viz Tab. 13.

Jako metoda propoctu modelu byla zvolena, vzhledem k povaze vysvétlované proménné,
multinomické logisticka regrese. Modely byly konstruovany vzdy s urcitou skupinou
proménnych. | v pfipadé neprokazani vzajemnych linearnich zavislosti by nebyl vhodny bézny
postup tvorby modelu se viemi proménnymi a pak postupnym odstranovanim
nesignifikantnich proménnych. Dlvodem je velky pocet proménnych, resp. umélych
proménnych, v porovnani k poc¢tu zkoumanych pfipadd. Vzhledem k tomu bylo provedeno
modelovani po skupindch proménnych v rlznych kombinacich a postupné byly vyfazovany

statisticky nevyznamné.

Vysledny model byl zvolen na zakladé ukazateld posuzovanych pro vsechny vytvorené modely:
hodnoty Nagelkerkeova a McFaddenova pseudoindexu determinace a posouzeni Uspésnosti

klasifikace. Zvoleny model se skladal z nezavislych proménnych, které vsechny byly statisticky

145 Celkovy pocet pfipadll po pFipravé dat byl 531, viz podkapitola 5.4. Po vytvofeni proménné Typ uctu
odvozené od proménné UZivany Ucet bylo ale nutné vyradit respondenty, ktefi zadali, Ze jimi uzivany
ucet neni v nabidce. Tyto pfipady nebylo mozné v ramci této proménné klasifikovat. Déle bylo vyfazeno
nékolik respondentd, ktefi uvedli, Ze uZivaji premiovy tcet. Pro velmi nizky pocet prvk( musela byt tato
vzacné se vyskytujici kategorie vyrazena.



vyznamné ve vérohodnostnim testu, viz Pfiloha 6: V modelu vystupuje celkem deset

nezdvislych proménnych, z toho sedm umélych proménnych, jejichz koeficienty uvadi Tab. 18.

Tab. 18: Koeficienty regresniho modelu

Parameter Estimates

95% Confidence Interval for
Exp(B)

Typ rozdelenil4® B Exp(B) | Lower Bound Upper Bound

Nizka Smérnice 2,362

variabilita ~ Odhad minimalniho vybéru ,578% | 1,783* 1,020 3,454
Odhad maximalniho vybéru -,658* ,518* ,359 , 748
Odhad pramérného vybéru -1,024* ,359* ,185 ,697
Misto bydlisté < 2.000 obyvatel ,101| 1,107 478 2,563
Misto bydlisté < 10.000 obyvatel -,091 ,913 ,366 2,275
Misto bydlisté > 10.000 obyvatel ,674| 1,962 , 765 5,037
Misto bydlisté krajské, hl. mésto 0
Typ uctu studentsky -,564 ,569 121 2,678
Typ uctu nizkonakladovy -,855* ,425* ,216 ,837
Typ uctu bézny 0

Poissonovo Smérnice 1,421

rozdeéleni Odhad minimalniho vybéru -,362* ,696* ,504 ,962
Odhad maximalniho vybéru ,324*| 1,383* 1,132 1,690
Odhad pramérného vybéru ,065| 1,056 , 765 1,459
Misto bydlisté < 2.000 obyvatel -,637* ,529* ,293 ,955
Misto bydlisté < 10.000 obyvatel -,5689 ,555 ,303 1,017
Misto bydlisté > 10.000 obyvatel -,626 ,535 ,263 1,087
Misto bydlisté krajské, hl. mésto 0
Typ uctu studentsky -,969 ,379 ,131 1,101
Typ uctu nizkonakladovy -,783* A57* ,280 JT47
Typ uctu bézny 0

* koeficient je statisticky vyznamny na hladiné vyznamnosti 0,05.

Ze statisticky vyznamnych koeficientl je patrné, Ze pravdépodobnost zafazeni do pro praci
klicové skupiny s Poissonovym rozdélenim zvySuje pokles minimalniho vybéru z bankomatu a
rast maximalniho vybéru z bankomatu. To lze interpretovat ocekavatelnym vlivem zvétseni
rozpéti intenzity spotreby, kdy nizké rozpéti vede k zarazeni do skupiny Typ rozdéleni nizka
variabilita. Dale pravdépodobnost zafazeni do skupiny s Poissonovym rozdélenim zvysuje,
pokud spotrebitel nebydli v obci s mensim poctem obyvatel nez 2.000 a neuziva jiny nez
nizkondkladovy ucet. Zde je intepretace obtizna a bez dalsiho vyzkumu by hranicila se

spekulaci¥’.

146 Refereéni skupinou je Ostatni rozdéleni.

147 Napf. Ze spotfebitelé na vesnicich maji mensi dostupnost bankomat(, a tak je jejich uZiti spojeno

s dalsim nakladem nebo jinou pfilezitosti. Prilezitosti je myslen napf. pravidelny nakup ve vétsi obci nebo
nakupnim centru, kde se bankomaty nachazi. Mimo tuto pfileZitost je pak s vybérem spojeny dodatecny
casovy naklad, ve smyslu dostat se k bankomatu, a finan¢nim, ve smyslu zajisténi dopravy. Vzhledem

k tomu vybéry systematicky planuji, tim klesa jejich variabilita, ¢imz se pravdépodobné&ji mohou dostat
do skupiny s nizkou variabilitou misto skupiny s Poissonovym rozdélenim.



Ohledné implementace modelu by nasledné byla sestavena regresni rovnice, viz Metodika, ze
které by poté pro jednotlivé ptipady byla vypocitana pravdépodobnost pfislusnosti do skupiny
s Poissonovym rozdélenim. Tento vypocet by probéhl prostfednictvim srovnavaci sluzby
podobné sluzbam z podkapitoly 5.2. Pro tyto spotiebitele by byla dle modelu propoctena
veli¢ina o¢ekdvané hodnoty ceny stochastickym zplsobem E-¢(X) dle vztahu (13)

s Poissonovym rozdélenim.

Nyni je na misté kriticky napsat, Ze takova implementace neni pro vypocteny model moznd
nejen pro pfitomnost nékterych umélych proménnych se statisticky nevyznamnym
koeficientem, ale predevsim u viech propocétenych modell se vyskytoval problém s kvalitou
predikce. Kvalita modelu Tab. 18 byla sice v porovnani s ostatnimi vyssi, ale presto
nedosahovala metodikou doporuéenych hodnot, kdy hodnoty byly pro McFaddenlv
pseudoindex determinace 0,16 a pro Nagelkerke(v 0,29. Déle Tab. 18 ukazuje Siroké intervaly

spolehlivosti a problém s kvalitou predikce se projevil i ve schopnosti tfidéni.

Tab. 19: Klasifikace pripadd modelem

Classification

Predicted
Nizka Percent
Observed variabilita | Poisson Ostatni Correct
Nizka variabilita 37 41 0 47,4%
Poissonovo 18 309 0 94,5%
Ostatni 12 97 0 0,0%
Overall Percentage 13,0% 87,0% 0,0% 67,3%

Z klasifikace v Tab. 19 je patrné, ze model predikoval spravné pouze skupinu Poissonovo
rozdéleni. Pro skupinu Nizka variabilita dokazal urcit pouze 47 % pfipadd spravné a pro skupinu
Ostatni rozdéleni dokonce Zadny. Vyslednou intepretaci tedy je, Ze za danych podminek
zvolené vysvétlujici proménné sice jsou statisticky vyznamnymi prediktory, ale slabymi. Model
zaloZeny pouze na proménnych odhadu minima, maxima a praméru vybéru z bankomatu mély
viechny koeficienty regresni rovnice statisticky vyznamné, ale jejich predikéni schopnost, resp.
kvalita modelu byla je$té o néco horsi'*® oproti vy$e popsanému modelu. Pro praxi byly

vysledky regresniho modelovani zhodnoceny jako nevyhovuijici a ztstaly dvé mozZnosti.

148 Nagelkerke(iv pseudoindex determinace 0,26, McFaddentiv 0,13



Prvni moZnost vychazi z pavodniho predpokladu, Ze je mozné ziskat model s dostatecnou
predikéni schopnosti pomoci multinomické logistické regrese na dané mnoziné proménnych.
To s sebou nese pozadavek kvalitnéjsich dat a jejich vétsiho objemu, nez bylo dostupné nyni.
Kvalita'® by hypoteticky mohla byt zaji$téna ziskanim primarnich dat bez meziéldnku v podobé
spotrebitele, ale tato moznost je redlné nedosazitelnd. Kombinuje totiZz nutnost pfistupu

k vypisim konkrétniho spotrebitele, ktery je tim ale ztotoZnén. | stavajici zpUsob ziskani dat
empirickym $etfenim podkapitoly 5.4 je pro praxi nepouZitelny®>°. Spinitelny je tedy pouze

vySSi objem dat, ktery by mohl vést ke zvyseni predikéni schopnosti.

Druha moZnost spociva ve zméné pfistupu ke tfidéni. Jednou z napovéd pro tuto moznost byla
neschopnost modelu rozliSit skupiny Poissonovo rozdéleni a Ostatni rozdéleni, viz Tab. 19.
Model rozlisil pouze skupinu s nizkou variabilitou od skupiny Poissonovo rozdéleni. Je pravdou,
Ze tuto neschopnost tfidéni zpUsobily nedostatecné silné prediktory, ale myslenka tridéni dle
variability ma i vécné opodstatnéni pfi feSeni problému ceny. U skupiny spotfebiteld s

Xmax — Xmin > 11! se projevi rozdil mezi deterministickym a stochastickym zpGsobem
propoctu ceny R, (X) vyrazné vice proti spotfebitelim ze skupiny spotfebitelt Nizka variabilita
S Xmax — Xmin < 1. Dale je podstatnou otdzkou, jak velkou hodnotu AR (X), potazmo AR (X),
zpusobi vypocet R (X) pomoci Poissonova rozdéleni v rdmci skupiny Ostatni rozdéleni. Jinymi
slovy, jak moc se odchylime od R, (X), pokud R.(X) bude vypocéteno s Poissonovym
rozdélenim jakoZzto R.p(X). Pro zvaZeni tohoto problému byly pro vSechny pfipady ve skupiné
Poissonovo rozdéleni a Ostatni rozdéleni vypocteny hodnoty AR(X) a AR (X) pfi hodnotach
limitu l € {1, 2, ..., 5}. Pro demonstraci bylo AR (X) propoc¢teno pro jiz nékolikrat uZity pfipad

volného uziti s c, — c; = 30 K¢, parametry viz Tab. 14.

Tab. 20: Popisné charakteristiky pro AR(X) a AR (X) pfi uZiti Poissonova rozdéleni pro skupinu Ostatni rozdéleni a

skupinu Poissonovo rozdéleni s rozdilem cen v pdsmech 30 Kc.

, AR(X) ,
AR(X . ; R AR (X
Popisna veli¢ina X0 ?sta’tm Poissonovo Rozdil AR(X) ozdi . c(X)
rozdéleni - v K¢
rozdéleni
Pramér -0,03 0,01 0,04 1,31
Median -0,01 0 0,01 0,22
Rozptyl 0,04 0,03 -0,01 -0,29

149 Nynf ziskana data z vypist pohyb( na G&tu jsou primarni, ale mezi¢ladnek v podobé spottebitele je pfi
ptrepisu moznym zdrojem chyb a hypoteticky spotfebitel/respondent mohl uvést smyslené, ale tak
vérohodné udaje, Ze neni mozné podvod odhalit.

150 Spotiebitel by pro potfeby srovnani téméF jisté nebyl ochotny generovat vypisy z Gétu za 24 mésicd a
nasledné je projit kvali vyplnéni intenzity potfeby v mésicich.

151 Minimalni a maximalni intenzity spotieby v ¢asové fadé mésicnich vybérd z bankomatu ziskanych
empirickym Setfenim viz podkapitola 5.4.



2?Cehr;i:t”a 0,21 0,18 -0,02 0,74
Minimum 0,6 0,63 0,03 0,94
Maximum 1,28 0,85 0,42 12,63
Rozsah 1,88 1,49 -0,39 -11,69
xs;g‘t‘frt"ove 0,1 0,13 0,02 0,73
5. percentil -0,33 -0,29 0,04 1,2
95. percentil 0,26 0,36 0,1 3,02

Popisné veliciny Tab. 20 ukazuji, Ze uZiti vypoctu na zakladé Poissonova rozdéleni zpUsobilo,
dle o¢ekavani, vétsi rozptyl AR(X) ve skupiné Ostatni rozdéleni. To je dobfe vidét nejen na
samotném rozptylu, ale také na vétsich rozdilech skupiny Ostatni proti Poissonovu rozdéleni u
minimalnich, maximalnich hodnot a z nich vychdzejiciho rozsahu. Pfesto hlavni charakteristiky
jako pramér, median, rozptyl, mezikvartilové rozpéti a percentily ohranicujici 95% interval
spolehlivosti si jsou velmi blizké. Demonstrativni vycisleni AR (X) vykazalo, kromé 95.
percentilu, rozdily hodnoty do 1,2 K¢, coz pro mési¢ni odchylku v praxi neni vysoka c¢astka.
Navic nebylo provedeno vylouéeni odlehlych pozorovani, viz Obr. 22, coz dale ovliviiuje

AR (X). Vzhledem k tomu tvrdim, Ze vznikla nepfesnost propoétu AR (X), AR-(X) ve skupiné
Ostatni rozdéleni pomoci Poissonova rozdéleni, neni pro praxi vyznamnad. Na zakladé toho byly

skupiny Ostatni rozdéleni a Poissonovo rozdéleni pro dalsi analyzu slouceny.

Dalsim krokem bylo feSeni Upravy R:p(X) veli¢inou AR-(X). Tim je adresovan problém chyby
odhadu ¢, viz vztah (15), Obr. 22 a déle problém nahrazeni individualniho empirického
rozdéleni rozdélenim Poissonovym. Prvotni pfistup vychdazel z moZnosti jeji predikce na zakladé
oddéleni vlivu chyby odhadu ¢, resp. jejiho separovaného urceni skrze v praxi dostupnych
proménnych, viz Tab. 15. Predikce mélo byt dosazeno regresni rovnici ziskané vicenasobnou
linearni regresi s umélymi proménnymi. Nyni by bylo obvyklé se podrobnéji vénovat postupu
vypoctu, ale vzhledem k vysledku to neni nutné, protoZe zadna z nezavislych proménnych

neméla statisticky vyznamny vliv na vysvétleni rozptylu zavislé proménné, viz Tab. 21.

Tab. 21: Test vlivu proménnych v regresnim modelu pro predikci chyby odhadu &

Type Il Sum of

Source Squares df Mean Square F Sig.

Corrected Model 25,3322 26 974 1,458 ,069
Intercept 6,130 1 6,130 9,174 ,003
ObecVel 4,444 3 1,481 2,217 ,085
Vzdelani 4,620 3 1,540 2,305 ,076
Profese 2,982 5 ,596 ,893 ,486
Vek 2,548 5 ,510 ,763 577




Ucet_typ 2,825 3 ,942 1,410 239
Kredit_obrat ,988 4 247 ,370 ,830
Vlastni_ATM 2,513 3 ,838 1,254 ,290
Error 328,042 491 ,668

Total 380,953 518

Corrected Total 353,374 517

a. R Squared =,072 (Adjusted R Squared =,023)

Vysledny model byl kvalitou extrémné slaby a jeho schopnost vysvétleni rozptylu dat vyjadrena
indexem determinace méla hodnotu 2,3 %. Bylo by dale mozné uzit stejny zplsob jako u
predikce typu rozdéleni v za¢atku této podkapitoly s jednim metodologickym rozdilem. Tim by
byla kategorizace odchylek odhadu ¢, tak aby mohla byt uzita multinomickd logisticka regrese.
Ptesto predchozi analyza dala silnou indicii, Ze by i takovy model byl predikéné slaby*>2. Snaha

153 yyustila

o celkovou predikci veli¢iny AR(X) na zakladé zatim nejsilnéjSich prediktoru
v podobné extrémné slaby model vicendsobné linearni regrese s upravenym indexem
determinace 0,037. Ani rGizné varianty pridani umélych proménnych reprezentujicich stavy

ostatnich proménnych Tab. 15 nepfineslo zvyseni kvality predikce na pfijatelnou hodnotu.

Vzhledem k tomuto nelspéchu bylo pfistoupeno k varianté zaloZené na vypoctu intervalu
spolehlivosti a predpokladu reprezentativnosti ekvivalentnich pripadd. Konkrétné
predpokladejme, ze AR(X) bude pfitomna i u ekvivalentnich budoucich spottebitel.
Ekvivalentni znadi spotfebitele se stejnou hodnotou odhadu E (X) a propoéteno pro ucet

s danym limitem L. Jinymi slovy, Ze budouci spotiebitel bude chybovat témér shodné se
spotrebiteli v empirickém Setfeni. Termin témér vyjadruje, Ze chyba odhadu budouciho
ekvivalentniho spotfebitele bude lezet v 95% intervalu spolehlivosti pro AR(X) ziskaném na
vzorku z empirického Setfeni. Potom je moZzné upravit odchylku o¢ekdvané ceny vypoctem

s Poissonovym rozdélenim R.p(X) o odchylku rozdilu cen AR (X). Tim je vypoétena odchylka

cen ziskana empiricky R, (X).

Vypocet AR(X) probéhl pro kazdy pfipad s X, 00 — Xmin > 1, resp. prvky ptivodné razené do
skupiny Poissonovo rozdéleni nebo Ostatni rozdéleni. Prvnim vstupem byly odhady prliimérné

intenzity spotfeby E (X), podrobnéjsi nahled viz Obr. 24.

152 pozdéjsi kategorizace a vypocet toto potvrdily s hodnotou McFaddenova pseudoindexu determinace
0,06.
153 0dhady minima, maxima, praméru vybér( z bankomatu.
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Obr. 24: Histogram (vlevo) a krabicovy diagram (vpravo) odhadu priumérné intenzity spotreby spotrebitelem

Pro odhad priméru intenzity spotireby byly zvoleny jako vstupy pouze hodnoty, resp. pfipady

s E(X) € {1,2,...5}. Jednak 5. percentilem odhadu priméru intenzity spotieby byla hodnota
1 a 95. percentilem hodnota 5, ale také je pfitomny problém s hodnotou nula®* ve vztahu (14).
Dalsi vstup byl limit L. Zde byly zvoleny hodnoty [ € {1, 2, ... 5}. Hodnota nula byla opét
vyfazena®®. Horni hranice hodnotou pét byla uréena z praxe, kdy vy33i hodnota volného uZiti
nebyla zaznamendana®®, resp. obvyklé hodnoty jsou dva nebo tfi vybéry zdarma. Stfedni
hodnota empirické intenzity spotreby E,(X) byla hodnotou pfesnou bez potreby filtrace

pfipada.

Po filtrovani byl pocet pfipadd 394. Rozdéleni veli¢iny AR(X), viz vztah (18), bylo testovano
Kolmogorov-Smirnovovym testem®’” s Gsp&$nym zamitnutim hypotézy o normalité. Vzhledem
k tomu bylo nutné identifikovat 95% interval spolehlivosti pro stfedni hodnotu metodou
bootstrap, viz Metodika. Vypocet charakteristik pomoci bootstrap byl proveden ve 25 sériich,

kazdy s 1.000 vzork( a 95% intervaly spolehlivosti ziskanymi metodou percentill. Tim byly

154 Je zde alternativa zvaZovat jiz jednou zminénou moznost, Ze spotiebitel by mohl byt schopny zadat
desetinné &islo, napt. 0,5. Pfesto spottebiteld s E(X) = 0 bylo velmi malo, takze tato korekce vyuZita
nebyla.

155 pak R-(X) = 0, nefesil by se rozdil stochastického a deterministického vypoétu ceny, ale pouze
dopad odchylky odhadu e.

156 Tato nejvy3si hodnota se tyka Fio banky osobni Géet vybér z ciziho bankomatu.

157 p-hodnota < 0,01



ziskany hodnoty 95% intervall spolehlivosti AR (X) pro hodnoty konkrétni kombinaci

hodnot E(X) € {1,2,...5}; L € {1, 2, ...5}. MUZeme tedy zpfesnit, Ze byl proveden vypocet

ARE(X)[(X) viz Tab. 22.

Tab. 22: Pfehled stfednich hodnot ARgxy,(X) a intervald spolehlivosti ziskanych pomoci bootstrap

. 95% interval . 95% interval . 95% interval
E(X) | StF. spolehlivosti | E(X] | St. spolehlivosti | E(X) | StF. spolehlivosti
hodnota " " hodnota . " hodnota " "
Dolni | Horni Dolni | Horni Dolni Horni
1 1 -,2120| -,2325| -,1925(3 1 ,0531| ,0321| ,0757|5 1 ,0621 ,0167 ,1105
2 ,0099 | -,0128| ,0360 2 ,1251| ,0917| ,1580 2 ,1278 ,0695 ,1865
3 ,0398 ,0152 | ,0667 3 -, 1871 | -,2280 | -,1447 3 ,2359 ,1324 ,3518
4 ,0318 ,0142 | ,0543 4 -,0004 | -,0444 | ,0468 4 ,2506 ,1043 ,4239
5 ,0225 ,0070| ,0457 5 ,0207 | -,0045| ,0501 5 -,1243 | -,3027 ,0492
2 1 ,1099 ,0877 | ,1334 | 4 1 ,0398 | ,0171| ,0687
2 -,2037 | -,2306| -,1759 2 ,1406 | ,0871| ,1968
3 ,0005| -,0321| ,0381 3 ,2075 | ,1498 | ,2640
4 ,0249 ,0005| ,0540 4 -,15 -,24 -,06
5 ,0172 ,0033| ,0363 5 ,05 -,02 ,12

Ziskané hodnoty ARg(xy;(X) je moiné pfevést na R¢(X) pro konkrétni tcet, resp. pro

konkrétni hodnoty ¢, — c;, viz vztah (18). Ziskané Castky pak Ize uZit jako korekci Rqp(X) k

ziskani Rc. (X). Na tomto zakladé nyni upravme vztah (17) a (18):

kde ARg(x)(X)(cz — c1) odpovidd AR (X) pro konkrétni nastaveni E(X), [, ¢y, c;. L.

Rce(X) = Rep(X) + ARpxy (X)) (c2 — ¢1)

Demonstrujme opét pro varianty zpoplatnéni, viz Tab. 14, a spotiebitele viz nejpocetnéjsi shluk

¢. 2 z analyzy podkapitoly 5.1.1.

Tab. 23: Demonstrativni propocet R:p(X) a jeho korekce v podobé AR-(X)

AR (X) AR (X) AR (X)
AR X) | AR X) | AR X ¢ ¢ ¢
Varianta Rcp(X) E(X,)l( ) E(X)l,( ) E(X)lg ) stf. dolni horni
. . Y stf. dolni horni . .
zpoplatnéni v K¢ . . hodnota | hranicev | hranice v
hodnota hranice hranice N N N
v K¢ K¢ K¢
Volné uziti 6,5 ,0005 -,0321 ,0381 ,015 -,963 1,143
Volné uziti
s pausalnim 21,2 -,2037 -,2306 -,1759 -7,9443 -8,9934 -6,8601
poplatkem
Zlevnéné
evnene 5,7 ,0005 .,0321 ,0381 013 | 8346 ,9906
pasmo

(20)



Samotnému spotrebiteli s X, — Xinin > 1 by vysledek zaloZeny na tdajich z Tab. 23 mohl
byt prezentovan dodatec¢nymi sloupci v cenovém srovnani. Alternativné by mohla byt u ceny
Uctd s typy zpoplatnéni Tab. 23 hvézdicka a pfi najeti kurzorem by byla cena komentovana.
Predpokladejme, Ze vybéry z bankomatu jsou jedinou sluzbou vyhodnocenou se zohlednénim
stochastické povahy poptéavky. Pak by komentar spotiebiteli vypadal napft.: Uget [ndzev uctu]
je zpoplatnény pfi konstantni spotfebé [R.p (X)] KE mésicné, ale s 95% pravdépodobnosti
muZete ocekdvat mésicni poplatek od [Rcp(X) + AR¢ goini nranice (X)]1 K€ do [Rep(X) +

AR¢ horni_hranice(X) KE. Pokud by takovych sluzbé bylo vice, tak by dle vztahu (19) byla
uvedena hodnota R (X) jakoZto souctu korigovanych odchylek nebo opét ve formé 95%

intervalu spolehlivosti.

6.3 Navrhy na zleps$eni, alternativa navrZzeného feseni a dalsi vyzkum

| pfi vytvoreni komparacni sluzby uZivajici navrzeny model z(stava problém neznalosti
regulovanych komparacnich sluzeb. V této podkapitole je proto nejprve fesen ndvrh na
zlepseni stavu dotazenim regulace prostrednictvim smérnice PAD. Seznam regulovanych
komparacnich sluzeb by mél byt spotfebiteli odkazovdn samotnymi bankami. Dale podkapitola
predstavuje navrh standardizovaného exportu uzivatelského profilu. Ten by dokazal eliminovat
problém zpusobeny chybou odhadu primérné intenzity spotieby . Nasleduje strucny popis a
struény navrh, jakym zptsobem by mohl byt takovy projekt uveden do praxe. V zavéru je
diskutovan dalsi vyzkum predevsim v rozsifeni uziti modelu na trhu dalsich sitovych a
informacnich sluzeb. Jako konkrétni pfipad je dan a predbézné prozkouman trh sluzeb

mobilniho operatora.

| v pfipadé praktického nasazeni srovnavaci sluzby implementujici vysledky predchozich dvou
podkapitol z(stava problém nevédomosti spotiebitele o dané sluzbé. Podkapitola 5.2 popsala
stav, kdy smérnice PAD vyznamné spoléha na srovnavaci stranky, ale postrada dotazeni nutné
k dosazeni kyZzeného dopadu téchto stranek. Pro zjisténi, zda je opravdu potifeba mezi
srovnavacimi strankami rozliSovat a vybirat, je v podkapitole 5.2 k dispozici vysledek priizkumu
(Soukal, 2019a). Zavérem je, Ze v dané dobé Iéta 2018 vSechny zkoumané srovnavaci stranky

158 yelkou chybovost kromé jediné. Pfesto vysledek ukazal, Ze spotFebitel

v prlzkumu vykazaly
Casto nedostane ani deterministicky propoctenou cenu sprdvné. Navrhuji feseni problému

nevédomosti spotiebitele o existenci seznamu srovnavacich stranek>, které jsou v souladu se

158 Nynéjsi situace mlZe byt jina, protoZe vznikly nové sluiby, nékteré byly nahrazeny vyrazné
inovovanou verzi, prizkum nebyl vycerpavajici apod.
159 https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/prehled-provozovatelu-srovnavacich-stranek-platebnich-uctu/



smérnici PAD, resp. jejimi podminkami srovnani véetné spravnosti vypoctu. Tento problém je
jesté umocnén v momenté, kdy se cizinec snazi v dané zemi o srovnani platebnich uctd.
Obecné je zde nezanedbatelné riziko, Ze snaha zminéné smérnice PAD m{iZe vyjit vtomto

ohledu naprazdno.

MozZnosti informovdni spotiebitele o zminéném seznamu srovnavacich stranek pod dohledem
reguldtora je vice v zavislosti, ve které fazi hledani ma informaci ziskat. Zvolme pouze jednu
univerzalni variantu informovani aZz na Urovni samotnych bank. Informovani mliZze probéhnout
na strance s popisem otevieni platebniho Uétu nebo v sazebniku. Banky ddvaji moZnost
otevieni platebniho Uctu na dalku nebo se na strance nachazi formuldr pro pozdéjsi
kontaktovani a domluvu schiizky. Na takové strance by bylo zobrazeno spotfebiteli informacni
tlacitko s textem napf. nezavislé srovnani nebo porovnani poplatkd. Tlacitko by vedlo na
seznam srovndvacich stranek v souladu se smérnici PAD napt. u Ceské obchodni inspekce. Toto
informacni tlacitko by bylo ve vizudlnim stylu stranky banky tak, aby nenarusilo koncept

pouzitelnosti daného webu. To pfi dodrZeni pravidel:

1. velikost uzitého fontu je shodnd s fontem uzitym na tlacitku nebo obrazku vedoucim
na zalozeni platebniho Uc¢tu nebo pfimych informaci vedoucich k jeho zalozeni.

2. umisténi na strance je takové, Ze pfi scrollovani od shora doll bez horizontalniho
posunu se spotrebiteli informacni tlacitko zobrazi drive nez tlacitko obrazku vedouci na
zaloZeni platebniho uctu nebo k pfimym informacim vedoucich k jeho zaloZeni.

3. tlacitko je pfitomné ve vsech jazykovych mutacich poskytovanych bankou.

Pokud by bylo tlacitko pfitomné v sazebnicich, pravidla by byla obdobna. Tato povinnost bude
pro nékteré banky pfirozené nevitana. Bude nutné ji zakomponovat do urcité normy, vzhledem
k flexibilité se jevi jako idedlni podzakonna norma formou vyhlasky reguldtora. Cesta

k sestaveni této vyhlasky by mohla byt stejna jako u jednotné terminologie pro Sdéleni
informaci o poplatcich, resp. FID. Kone¢na podoba, jak v ¢lenskych statech postupovat, se
ustanovila nikoliv smérnici PAD, ale pozdéji podruZznou normou na Urovni pouze regulace

EU2018/32 doplriujici smérnici PAD.

Problém s jazykovou mutaci je sice mozné resit spolehnutim se na funkci automatického
prekladu dnes jiz béZné nabizené prohlizeci. Problém muZe vzniknout u stranek se
zakomponovanym textem v obrazku, zobrazeni skrze iframe nebo s jinym zplisobem ztizenou
moznosti prohlizece provést automaticky preklad. U stranek, kde by preklad fungoval bez

omezeni, by bylo v seznamu srovnavacich stranek na webu regulatora oznacdeni napf. translate



friendly nebo easy web translate. O tom, zda jde srovnavaci stranka od formulare pro zadani
vstupnich dat az po zobrazeni vysledkl prelozit funkci automatického prekladu prohlizece, by
povinné informoval poskytovatel. To vytvofi pro néj minimalni naklad, ale zaroven dovoli

zahrani¢nimu spotfebiteli volbu.

PInohodnotnou alternativou k feseni v pfedchozich dvou podkapitolach by mohl byt ndvrh
standardizovaného exportu uZivatelského profilu, dale jako SECA. Tento SECA soubor by mél
podobu napf. XML, CSV dokument nebo databazové tabulky, oboje standardizované struktury.
V jeho nejjednodussi podobé by se jednalo o vypis ¢asovych fad intenzit uziti jednotlivych
sluZeb, tak jako byla ziskdna ¢asova fada vybér( z bankomat( v jednotlivych mésicich

v empirickém Setfeni podkapitoly 5.4. Divodem pro toto feseni je problém, ktery se ukazal v
podkapitole 6.2 — slabé prediktory. Konkrétné proménné, které je spotrebitel zvykly zaddvat do
srovnavacich sluzeb, a proménné, které dokaze poskytnout bez vétsiho naroku na usili a ¢as,
ale zdroven je ochoten je poskytnout. Neuvazujme nyni reSeni v podkapitole 6.2. Eliminujme
problém prediktord a obecné chyby odhadu priimérné intenzity spotfeby &€ pomoci nové
funkénosti elektronického bankovnictvi. Banka zna klienta lépe nez klient sdm sebe. Z pohledu

spotrebitele by funkénost vypadala ndsledovné:

1. elektronické bankovnictvi vygeneruje SECA soubor v rozsahu zakladnich bankovnich
sluzeb, minimalné viz vyhlagka (CNB, 2018). Je moZné nyni fedit rozsah sluzeb za tuto
hranici, ale predpokladejme, Ze je dostatecny. Konkrétni podoba sluzeb v SECA
souboru by méla podobu, jakou maji dokumenty FID jednotlivych bank. Délka ¢asové
fady by méla byt alespon 24 mésicl. Soubor je nasledné uloZen u spotrebitele.

2. SECA soubor je spotfebitelem nahran do srovnavaci sluzby, kterd ho dokaze predist®e?,

3. Srovndvaci sluzba provede kontrolu hodnot SECA souboru.

4. Srovnavaci sluzba vyzve spotfebitele k zadani doplfiujicich informaci o sluzbach, které
jsou mimo rozsah SECA.

5. Srovndvaci sluzba provede propocet ceny jednotlivych Gctl. Diky znalosti empirické
Casové rady muZze pro jednotlivé sluzby probéhnout jakozto propocet odchylky
empirické ceny R, (X)*2. Podle vztahu (19) mu poté bude spoétena cena za sluzby,

kde je rozdil mezi deterministickym a stochastickym propoctem ceny. Ta se nasledné

160 Standardized Export of Consumer Activity

161 yvzhledem k tomu, Ze se bude jednat o velmi jednoduchy XML, CSV soubor nebo databazovou
tabulku, nemélo by se z informatického hlediska jednat o problém.

162 p{j vice nez dvou pasmech by potom byl upraven obecny vztah (9), ale to neni u platebnich Gétd
obvyklé.



pricte k cené za ostatni sluzby a je spottebiteli zobrazena cena za platebni Ucet jako
celek nebo, stejné jako v zavéru podkapitoly 6.2, je mozné cenu vyjadrit jako 95%

interval spolehlivosti.

Z vyse popsaného je jasné, Ze toto feseni je zavislé na spolupraci pfedevsim bank a
poskytovatelé srovnavacich sluzeb se jiz sami trzné pridaji. Oproti dnesnimu zplsobu srovnani
je tento zptsob mnohem rizikovéjsi pohledem osobnich Gdaji!® a dalo by se naijit i vice dalSich
probléma. Od nich se abstrahuje a stru¢né bude fesena pouze hlavni otazka — jakym zplsobem
by mohl byt navrzeny projekt uvedeny do praxe? NiZe je popsdna varianta vychazejici ze dvou
jiz realizovanych vyznamnych minulych zmén spojenych s platebnim uctem. Zakladni problém
se ovsem nachazi na samotném zacatku. Tim je stimul, ktery by danou formu odvétvového
standardu ¢i regulace spustil. Nejpravdépodobnéjsim scénafr je situace, kdy pfislusné Generalni
Feditelstvi EU'®* obdrZi od jiného organu EU, napf. parlamentu, podnét. Po posouzeni na jeho
zakladé vypiSe zakazku na prosetreni studii podobnou jako byly (CEPS & Van Dijk MC, 2009a;
Van Dijk MC & CEPS, 2012) a po jejim vyhodnoceni identifikuje, Ze existuje problém a je
potieba ho osetfit. Tim by mohlo byt napf. zjiSténi, Ze srovndvaci stranky neplni svou roli

v duchu smérnice PAD. Dalsi dva odstavce predstavuji konkrétni pfiklady mozné k nasledovani.

V minulosti se u evropskych bank prokazala schopnost pfijeti vlastnich trznich standardi ve
spolupraci s organy EU. Pfipady se vztahem k platebnimu Uctu jsou predevsim Jednotnd oblast
pro platby v eurech® a Spoleéné principy EBIC pro zménu G¢tu®®, Prvné jmenovany SEPA
projekt byl sice iniciovan ze strany EU kolem roku 2000 a odpovédnost nesla z velké casti
Evropska rada pro platebni styk, ale role bank byla velmi vyznamna. Tykala se predevsim
nalezeni shody a sestaveni souboru pravidel provoznich postupd, norem, vymezeni lh(t a
dalSich charakteristik budoucich bezhotovostnich SEPA plateb, inkas a SEPA ramce pro platebni
karty. Zminény soubor potom byl pro banky zdvazny. Tyto soubory pravidel (Evropska rada pro
platebni styk, 2021) se od roku vzniku 2005 pravidelné aktualizuji a jsou zavazné i naddle.
Standard je tedy Zivy a pfizplsobuje se novym potfebam. K roku 2020 bylo zapojeno 30 zemi,

roéné probéhlo minimalné®’ 21,6 mid. SEPA plateb a 21,2 mld. SEPA inkas (Evropska rada pro

163 SECA soubor bude poskytovat detailni vhled srovnavaci sluzbé do uZivani platebniho G&tu. Sice
nékteré Udaje lze agregovat, ale diky komplexnim podminkdam bank vétsina bude muset byt

v neagregované formé.

164 plivodné se problémem transparentnosti cen a mobility spotfebiteld platebnich Gétd zabyvalo
Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu spotfebitele. To se ale transformovalo, takze pravdépodobné
tato agenda by nyni spadala pod Generdlni feditelstvi pro financni stabilitu a kapitalové trhy.

165 Zndmé jako SEPA.

166\ Ceské republice zndmé jako Kodex mobility.

167 ptehled neni kompletni za viechny zapojené zemé.



platebni styk, 2020). To znadi, Ze projekt se stal funkéni soucasti bankovniho systému EU a pfi
pohledu do sazebnikl touto praci sledovanych tuzemskych bank je rezim SEPA pfitomny u

vSech, viz Pfiloha 1.

Druhy jmenovany pfiklad pfijeti vlastniho trzniho standardu je iniciativa vzesla ze strany EBIC,
jejiz soucasti je mimo jiné i CBA. Uéelem standardu Spole¢né principy EBIC pro zménu Uétu
(EBIC, 2008) bylo usnadnéni pfechodu od jednoho poskytovatele platebniho Gctu ke druhému.
Na vyzvu Evropské komise se banky v ramci EBIC dohodly na pravidlech procesu pfijeti
prestupujiciho spotrebitele od jedné banky ke druhé. Pfijimajici banka pak plni roli kontaktniho
bodu. Poskytuje v pribéhu celého procesu pfevodu pomoc, jedna s pavodni bankou, zajistuje
prevod rekurentnich plateb spotrebitele a zlstatku. JiZ k listopadu 2009 provedly vSechny
narodni bankovni asociace, s vyjimkou Rumunska, kroky k implementaci téchto
samoregulacnich zadsad (EBIC, 2010). Studie ve 27 zemich (GfK, 2012) pro Evropskou komisi
ukazala urcité nedostatky. Situaci na Urovni EU vyresila smérnice PAD (Evropsky parlament a
Rada EU, 2014), ktera zminéné principy zahrnovala. Nasledna transpozice v Ceské republice
(Parlament Ceské republiky, 2017) se vyznamové shoduje s pivodni implementaci CBA a doslo
jen k mensi aktualizaci (CBA, 2018). CBA tak i nadale monitoruje uplatriovéni tohoto standardu,

poskytuje metodologickou podporu a zajistuje pripadné dalsi aktualizace.

Druhym navrhem na zlepsSeni situace je problém cenové komplexity za hranici obfuskace. Na
jedné strané kapitola 3 vymezila, Ze sazebnik nemuze byt vytvoren bez cenové diskriminace.
Na strané druhé zdroje podkapitoly 4.1 (Ellison & Ellison, 2009; Ellison & Wolitzky, 2012; Gu &
Wenzel, 2014, 2017) popsaly nékolik charakteristik typickych pro obfuskaci. Charakteristiky
ztéZovaly vytvoreni informace o cené a komparaci: vys$si nez nutnd komplexnost v poctu
poloZek ceny a vztazich mezi nimi, neuvedeni kompletni informace nebo jeji nejasnost. Presto
zminéné zdroje neposkytly jasnou metodu ¢i hranice uréeni obfuskace. Oddélovani letistnich
poplatkl od cen letenek bylo osetfeno vydanim smérnice 2009/12/ES, protoze bylo zavadéjici
a neopodstatnéné. Je namisté zvaZit opodstatnénost nékterych konstrukci ceny i v pripadé
platebnich Uc¢tl. Neuvadéni celé ceny a sdileni pasma volného uziti rozdilné jednotkové
zpoplatnénymi sluzbami jsou podobné zavadéjici koknstrukce ceny. Obé maji jednoznaénou a
srozumitelnou alternativu, kterd neposkozuje opravnény zajem firmy na navratnosti naklada.
Vzhledem k tomu tyto dva typy vyhodnocuji jako obfuskaci. Podobné jako smérnice
2009/12/ES zakazala oddélovani, resp. neuvadéni letistnich poplatk(, je otdzkou, zda by tento

problém mél byt FeSeny nékterou z norem.



Z kapitoly 3 je patrné, zZe problém cenové diskriminace, presnéji vicepasmovych tarifd, bude
pretrvavat na trzich se sitovymi sluzbami jako sluzby mobilniho operatora, dodavky energii.
Ohledné budouciho vyzkumu a presahu feSeného modelu bude nyni hleddna odpovéd na tyto

otazky:

1. Jetrh vyznamny pro spotfebitele?

2. Uziva nabidka vicepasmovy tarif?

3. Je pocet nabidek takovy, aby plsobil spotiebiteli znac¢né naklady na hledani bez uziti
srovnavaci sluzby?

4. Jsou k dispozici srovnavaci sluzby?

5. Nabizi srovnavaci sluzby zohlednéni stochastické povahy poptavky?

Sluzby mobilniho operatora i dodavky energii jsou pohledem vydaji domacnosti mnohem
vyznamnéjsi proti platebnimu ucétu. Dohromady tvoii 12 % spotiebnich vydaji domacnosti
(CSU, 2020b). Otézka ¢. 1 je zodpovézena kladné. Vzhledem k tomu, ze vét$i mnozstvi zdrojit®®
zminilo sluzby mobilniho operatora jako oblast, kde ma spotrebitel problém s volbou, cenovou

komplexnosti apod., bude zvolen tento trh ke kratkému shrnuti pouzitelnosti modelu.

Otazka €. 2 z vy¢tu byla zodpovézena provedenim zbézného prehledu cen u mobilnich
operatoru. U vsech tFi operatorq, viz Tab. 24, bylo pfitomné volné uZiti u tfi zakladnich sluzeb:

volani, SMS a mobilni pfipojeni k internetu.

Tab. 24: Demonstrativni pfehled volného uZiti u mobilnich operdtoru

Operator Sluzba r:1/i°nl::fy Vsc')\lnnsé Vc::t\'/vo't\)/j;;m
02 NAIVYBER + Voléni do 02 zdarma + 100 MB 0 0 400
FREE+ Modry oo oo 2000
T-Mobile | Tarif 100 + 2 GB 100 100 2000
Tarif M + 2 GB oo oo 2000
Vodafone | Start 130 minut 130 0 1000
Red basic s 4 GB oo oo 4000

Prehled neni vycerpavajici a ukazuje jen demonstrativné zvolené obvyklé zplsoby zpoplatnéni,

kdy napft. Tarif 100 + 2 GB je nasledné mozné ziskat ve vétSim mnozstvi riznych kombinacich

168 (Friesen & Earl, 2015; Grubb, 2015b, 2015a; Grubb & Osborne, 2015; Gu & Wenzel, 2014; Kalaycl,
2016; Lunn, 2013; Schiff, 2008; Spiegler, 2016)



dle poctu volnych minut volani a objemu dat. Vedle toho spotfebitel vybira z vice jak 60

virtudlnich mobilnich operatord, viz Tab. 25.

Tab. 25: Demonstrativni prehled volného uZiti u virtudlnich mobilnich operdtori

. , Volny
Operator Sluzba r:‘l:': ::y Vst.;o\lllnse objem dyat v
MB

Alpha
StylSoft TARIF 349 160 40 600
Emtécko Emtécko malé 200 40 1000
Fayn Remix 100 20 1000
GoMobil NA MiRU 100 20 600
Laudatio LAUDATIO 150 50 50 750
Nordic 100 za 99 100 0 550
Sazka SAZKAmobil 100 0 500

Demonstrativni prehled sedmi virtualnich mobilnich operatord ukazal, Ze odpovéd na otazku ¢.
2 je kladna a vzhledem k poc¢tu nabidek pfes 70 moznych poskytovatell sluzby je i otazka €. 3
zodpovézena. Za Uéelem odpovédi otazky €. 4 bylo zpracovano $etieni v osmi zemich. Setfenf
probéhlo stejnou metodou jako $etfeni 5.3 se zménou vybranych zemi'® a inspekce probéhla

jen pro prvni 10 vysledkl pro kazdou zemi.

Na rozdil od Ceské republiky se ve vét$iné zemi srovnani provadi pomoci komparatoru s filtraci
nebo se zakladnim vypoctem, viz Tab. 26. Tyto sluzby maji riznou komplexnost a ¢asto

nenabizi detailni srovnani zohlednujici podminéné slevy a balicky.

Tab. 26: Vysledky kategorizace srovndvacich strdanek pro sluzby mobilniho operdtora

Typ\ISO kdd zemé cz SK PL UK DE FR us AU

kalkulator 5 1 0 0 0 0 0 0
komparator bez filtrace a bez vypoctu 3 1 2 0 0 0 0 0
komparator s filtraci nebo se zakladnim vypoctem 0 1 2 6 6 6 6 4

Na rozdil od Ceské republiky se ve vét$iné zemi srovnani provadi pomoci komparatoru s filtraci
nebo se zakladnim vypoctem, viz Tab. 26. Tyto sluzby maji riznou komplexnost a ¢asto
nenabizi detailni srovnani zohlednujici podminéné slevy a bali¢ky. Podrobné;si kategorizace

véetné odkazl na zminéné sluzby viz Pfiloha 7. Tim hlavnim zdvérem a zaroven odpovédi

169 R a blizké trhy, vyznamné trhy v EU, vyznamné trhy svét USA, Austrélie.



otazky €. 5 je, Ze v Zadné ze 43 identifikovanych srovnavacich sluzeb spotrebitel nemél
moznost zohlednit stochastickou povahu poptavky. Vzhledem k tomu je dalSim trhem, kde by

vytvoreny model mohl byt nasazen, praveé trh sluzeb mobilniho operatora.

Toto nasazeni by si vyZzadalo jen drobné Upravy, které vychazeji pfedevsim z rozdilnych intenzit
spotreby. Intenzita spotfeby volani v minutach mési¢né i jeji limity od 50 do 200 minut by
mohly byt povazovany za pseudospojité veliciny. Potom by se jednalo v obecném vztahu (14) o

zménu z rozdéleni diskrétniho na spojité, kde by misto E; = ijslxjp(xj) platilo E; (X) =

l Y , . o v
fo xf (x)dx a obdobné pro E,(X) = flm xf (x)dx . Misto Poissonova rozdéleni by bylo uZito
rozdéleni normalni nebo multinomické. Vyloucena neni ani moznost empirického rozdéleni

s nutnosti odhadu parametr(i pomoci bootstrap.

Na trhu platebnich G¢tl se nabizi moZnost rozsifeni modelu o podminénou slevu. U platebnich
Ucétl se jedna napf. o situaci podminéné slevy na vedeni G¢tu vazanou na soucet prichozich
plateb, v minulosti bylo dale obvyklé navazani na objem zlstatku. Za uréitou formu podminéné
slevy Ize povaZovat i ziskani zvyhodnénych podminek, napf. Urokova sazba ze spoficiho uctu pfi
splnéni kritérii aktivity'’®. Pokud je objem ptichozich plateb proménlivy a jeho interval zahrnuje
limit pro ziskani podminéné slevy, ma znovu smysl fesit ho jako ndhodnou veli¢inu X. Potom
o¢ekavana cena za sluzbu vedeni G¢tu urcend stochasticky E-(X) vychazi z fixni ceny v prvnim

pasmu pyy, fixni ceny ve druhém pasmu py, 171, limitu [ a pravdépodobnosti dosaZeni objemu

prichozich plateb do limitu folf(x)dx . Objem pfichozich plateb mdzZe nabyvat mnoha hodnot,

a tak by se jednalo znovu o pseudospojitou veli¢inu:

Pro ptipad zvyhodnéni na zakladé plateb kartou by se jednalo o Upravu vztahu (21) pro

l !
Ecs(X) = psq f f(x)dx + ppy (1 - f f(x)dx)
0 0

diskrétni veli¢inu. Pokud by byl spojeny se zvyhodnénym urocenim, bylo by dale zménou, Ze se
jedna o bonus nikoliv poplatek. Vysledek by pak vstoupil do vtahu (19) a urcil celkovy rozdil

stochasticky a deterministicky vypoctené ceny platebniho Gétu R

170 AjrBank dlouhodobé poskytuje sazbu spoficiho Gétu i na Gétu béZném v pfipadé péti a vice plateb
kartou. PFi priimérném zlstatku dle nejvétsiho shluku €., viz podkapitola 5.1.1, pak mési¢ni Urok pfti jeho
hodnoté 1 % p.a. v roce 2019 po zdanéni ¢ini 21,4 K¢. Podobné bylo moZné ziskat nadpriimérnou
urokovou sazbu u Expobank Neo ucet.

71 Kde plati, Ze py, < pg; Casto py, = 0.

(21)



Prakticka implementace v podkapitole 6.2 narazila na problém predikce jak u rozdéleni, tak i

u odchylek mezi empirickym a teoretickym propo¢tem ocekavané ceny E.(X). Je mozné, ze by
zptesnéni predikce mohlo pfinést uziti kombinace ziskani vétSiho objemu dat a uZiti neuronové
sité. Pro trénink takové sité je ovsem obvykle potieba vice neZ dvojnasobek pripadl, nez ktery
byl dostupny nyni a dale je potifeba skupina pro ovéfeni. Moznost dostate¢né presné predikce

rozdéleni tak, jak s ni pocitd obecny model, tedy neni pro praxi vyloucena.

U druhého zminéného problému odchylek byly vysledky modell natolik slabé, Ze je
pravdépodobné, Ze by ani vétsi objem dat a pokrocila metoda vyhodnoceni nevedly feseni. Je
mozZné uvaZovat o separaci problému na odchylku pfi samotném odhadu a pfi nasledném
zadavani. Prvni problém zkoumali pomoci experiment( u sluzeb mobilniho operatora (Friesen
& Earl, 2015; Miravete, 2003; Narayanan et al., 2007). Jako prediktory chyb urcily veli¢iny jako
pritomnost stochastické slozky, komplexnost ceny a predevsim zkusenost, resp. postupné
rozeznani vlastniho chovani spotiebitelem. To jako klicové uvadi i studie (Grubb & Osborne,
2015), kde pak na zakladé néj uz poté spotrebitel obvykle ¢inil posun smérem k optimalnimu
telefonnimu tarifu. Je tedy mozné zkoumat, jak se lisi schopnost odhadu spotrebitele

s opakovanou zkusenosti i prechody mezi bankami proti inertnim spotrebitelim a novym
spotrebitelim. To by mohlo dale zUZit intervaly spolehlivosti AR(X) a zaroveri takové
proménné by byly v praxi ziskatelné, protoZe spotrebitel je s velkou pravdépodobnosti ochotny

i schopny je zodpovédét.

Dale je zde problém uvaZovani za rozdilnych podminek, coz dokumentovaly studie (Magnac,
2017) u vybérl z bankomatu a (Grubb & Osborne, 2015) u spotfebiteld mobilniho volani.
Spotrebitel reaguje na cenu a napf. pfi dynamické cené se v dobé zlevnéného volani chova
pfirozené jinak neZ ve Spicce. Stejné i banky maji jinak nastavené limity pro volné uziti. To
muUZe Ustit v situaci, kdy spotrebitel zvykly na limit miZze zadavat do srovnavaci sluzby jiny
vzorec uZiti, nez by potom sdm mél na Uctu se sluzbou zdarma &i v ramci predplaceného
balicku. Vzhledem k tomu by muselo byt zdlraznéno, Ze spotfebitel ma zadavat hodnoty cilové
spotreby, resp. hodnoty, jaké by chtél mit, nikoli, jaké ma nyni. Druhy problém jiZ byl jednou
zminén jako potencialné fesitelny moznosti zadavani desetinného Cisla, minimalné moznosti

zadavani hodnot s krokem 0,5. Presto predpoklad, Ze by spotiebitel byl ochotny nebo schopny

tohoto vyuzit, nebyl nijak ovérovan.



7 Shrnuti vysledkd

Tato kapitola stru¢né shrnuje hypotézy, dosazené vysledky a jejich vzajemnou ndvaznost.
Vzhledem k jejich poctu nejprve uvadim vycet jednotlivych stru¢né komentovanych vysledkd.
Ndsledné Tab. 27 podava prehled o jejich vzajemném vztahu a vyskytu v praci. Prace hledala

odpovédi na hypotézy:
H1.1: cenova diskriminace u sitovych sluzeb je nevyhnutelna. Ano je:

1. lzeji za urcitych podminek pfesunout na jiny trh, ale nikoliv se ji kompletné vyhnout.
Davody jsou vysokeé fixni nebo utopené naklady, zanedbatelné meznich naklady, jsou
pfitomné rostouci Uspory z rozsahu a heterogenita poptavky.

2. podminky nutnosti uziti cenové diskriminace plati i pro informacni statky a doporuceni

vicepasmového tarifu také.

H1.2: asymetrie informaci o cené je pfitomnad i v prostfedi s cenovymi komparatory. Ano je,

z ddvodu:

problému cenové komplexity az obfuskace,
chyb spotrebitele v posouzeni vlastni poptavky,

predpokladu nulové variability spotreby,

o v &~ W

posileni predchozich nedostatkd vliivem porfadi nabidek na volbu spotrebitele.

H1.3: poptavka sitovych sluzeb ma povahu ndhodné veli¢iny. Ano:

7. jak ¢lanky z oblasti operac¢niho vyzkumu, tak ekonomické pro sitové sluzby modeluji
poptavku jako ndhodnou velicinu.

8. nahodna veli¢ina popisujici vzacny jev odpovida Poissonovu rozdéleni.

H2.1: zdroji doporucend cenova diskriminace byla uZita vétSinou bank. Ano, konkrétné:

9. banky z vicepasmového tarifu uzivaji pouze variantu se dvéma pasmy a volnym uZzitim
v ramci sluzby vybér z bankomatu.

10. v rdmci platebniho Uctu je jesté Castéjsi nez vicepasmovy tarif bali¢ek a verzovani.

H2.2: asymetrie informaci o cené je pfitomna. Ano a prlivodnimi jevy jsou:



11.

12.

13.
14.

nizky podil spotiebitelll s optimalné zvolenym platebnim uctem vzhledem k cené,
rozsahu poptdvanych sluzeb a ¢asu srovnani. Podil mirné roste s postupnou redukci
geografické preference.

Setfeni EU pojmenovavaji problémy spojené s cenou platebniho uctu jako
netransparentnost, znatelny cenovy rozptyl, podminéna sleva a spotrebitelska
netecnost. Z toho vychazi nasledna regulace véetné spolehnuti na komparacni sluzby.
kvalita informaci komparacnich sluzeb byla nizka u péti sluzeb ze Sesti zkoumanych.
nékteré konstrukce ceny napliuji podstatu cenové obfuskace jako sdilené pasmo

volného uziti rozdilné jednotkové zpoplatnénymi sluzbami ¢i nedpliné ceny.

H2.3: poptavka sitovych sluzeb ma povahu nahodné velic¢iny s Poissonovym rozdélenim.

Ano, konkrétné:

15.

16.

pouze necelych 16 % spotrebitell vykazalo rozdil minima a maxima v empirickém
Setfeni vybérd z bankomatu jedna nebo nula.

pro témér 63 % casovych rfad v empirickém Setfeni nebylo mozné zamitnout hypotézu
o shodé empirického rozdéleni s Poissonovym. Pro 21 % pfipadi se hypotézu

zamitnout podafilo.

Dal3i dil¢i zjisténi:

17.

18.

poptavka po sluzbé vybéry z bankomatu je vyznamna pro obé strany. Nabidka ji
zvysSuje efektivnost své Cinnosti. Poptavka ji uziva jako kanal ziskavani hotovosti ve
zvySené mire i v post-covidovém obdobi.

shlukova analyza identifikovala modelové profily uziti platebniho Uctu

H3.1: stochasticky a deterministicky vypoctena cena se ve vicepdsmovém tarifu lisi. Ano, pro

pfipad volného uziti ve dvoupasmovém tarifu bylo zjisténo, Ze:

19.
20.

21.

model vykazuje rozdil pro obvyklé hodnoty intenzity spotfeby.

maximum rozdilu nastdva pfi rovnosti o¢ekavané hodnoty intenzity spotfeby a limitu
pasma volného uziti. Rozdil roste s vysi poplatku ve druhém pasmu a spole¢nym
rastem ocekdvané hodnoty intenzity spotieby a limitu pasma.

pfi aplikaci na rlzné varianty dvoupasmového tarifu vidy dojde ke zméné poradi

nabidky ve srovnani, a tim pravdépodobnosti volby.

H3.2: v praxi lze predikovat rozdéleni spotfeby. Ne, v rdmci provedeného empirického Setfeni:



22. obvykle ziskdvané proménné komparacnimi sluzbami platebnich uctl nebyly
v ziskaném vzorku dostatecné silné prediktory pro kvalitni model predikce rozdéleni
intenzity spotfeby vybéru z bankomatu.

23. vétsi objem dat by mohl vést ke kvalitnéjSimu modelu.

H3.3: v praxi lze zohlednit odchylku rozdilu ocekavanych cen. Ano, konkrétné:

24. odchylka rozdilu oéekdvanych cen vychazi z chyby odhadu spotfebitele a nahrazeni
empirického rozdéleni Poissonovym.

25. chyba zpUsobena uZitim Poissonova rozdéleni na vSechny spotrebitele s rozdilem
minima a maxima véts$im nez jedna je pro praxi pfijatelna.

26. odchylku nelze predikovat skrze obvykle ziskavané proménné komparacnimi sluzbami
platebnich Gc¢td, ale je mozné provést odhad jeji stfedni hodnoty. Tou nasledné upravit
vysledek rozdilu stochasticky a deterministicky vypoctené ceny pro jednotlivé hodnoty

ocekdvané intenzity spotieby a limitl pasma.

Dalsi dil¢i zjisténi:

27. redukce asymetrické informace o cené komparaéni aplikaci musi byt podporeno
informovanim spotrebitele upfesnénim regulace dle smérnice PAD véetné zhodnoceni
zadsahu do zpUsobu uvadéni cen podobné, jako tomu bylo v pfipadé trhu letecké
prepravy.

28. existuje alternativa dosahuijici vyssi presnosti. Standardizovany export individualniho
vzorce uziti platebniho Uc¢tu ale vyzaduje novou regulaci nebo shodu napfic¢ odvétvim.

29. Vytvoreny model je mozné aplikovat i na jiny nez zvoleny demonstracni trh vybéru
z bankomatu. Pfedbézné byl prozkouman a pozitivné vyhodnocen trh sluzeb mobilniho
operatora, ale obecné je vhodny pro veskeré sitové ¢i informacni zbozi a sluzby
s vicepasmovym tarifem. Vedle toho je vhodné model rozsifit o bali¢ky ¢i podminéné

slevy.

Tab. 27: Prehled vysledkd

Navaznost | Vysledek | Podkapitola Navaznost Vysledek | Podkapitola
1 3.1 7,8 16 5.4
2 3.1,3.2 17 5.1
3 4.1 18 5.1
4 4.1 5,9,16,18 19 6.1
5 4.1 16 20 6.1
6 4.1 6,18 21 6.1




7 4.2 15,16 22 6.2

8 4.2 22 23 6.2

2 9 5.2 16, 19 24 6.2

1,2 10 5.2 24,19 25 6.2

3,4 11 5.2 24 26 6.2

1,2 12 53| 11,12,13,14 27 6.3

3 13 5.3 24, 25 28 6.3

3 14 5.2 10, 19 29 6.3
7,8 15 5.2




8 Zavér

Prace pojednavala o problému ceny v prostfedi sitovych sluzeb. Jeji cilem byl ndvrh modelu
ceny u sitovych sluZeb se stochastickou spotfebou pri cenové diskriminaci a jeho aplikace

v praxi. Postupné naplfiovani cile probihalo hledanim odpovédi na otazky polozené v ivodu
prace. Ty byly nasledné zpracovany jako vyzkumné otdzky a konkretizujici hypotézy podrobné;ji

popsané v kapitole 2 a shrnuty v kapitole 5.

Prvni reSersni i teoreticka ¢ast hledala odpovédi na otazky z ivodu v odbornych zdrojich.
Identifikovala specifi¢nosti odvétvi sitovych statk(, coz obhajuje spravnost prvni otazky Gvodu:
jak by tedy ceny méla byt uréena? Teoretické ¢lanky se priklanély k vicepasmové cené kvl
nakladl mrtvé vahy, ale empirické ¢lanky ukazaly schopnost zajistit navratnost nakladd i skrze
dynamickou cenu, bali¢ek a verzovani. Ndsledné se prace vénovala otdzce asymetrické
informace o cené, kdy cenova diskriminace zvySuje komplexnost ceny a v nékterych formdch
hranici az z obfuskaci. To je problémem pro hlavni nastroj pro redukce asymetrie informaci o
cené — komparacni sluzby. Vedle toho tyto sluzby trpi dalSim problémem ve smyslu
nezohlednéni stochastické poptdvky, coz je v daném prostiedi bézné. Pfidejme poznatky o
tom, Ze spotiebitel nezaddva vidy spravné vstupy pro srovnani a je ovlivnén i fazenim udaju.
Evidentné asymetricka informace o cené existuje navzdory obecnému pfinosu komparacnich

sluzeb.

Jak je pfi vyzkumu obvyklé, tak zodpovézeni téchto otazek vyvolavalo postupné otazky dalsi.
Tou hlavni bylo, zda teoreticka zjisténi skutec¢né odpovidaji redlnému trhu sitové sluzby.
Odpovéd byla hledédna v empirické ¢asti na trhu platebniho uctu, konkrétné pro sluzbu vybér
z bankomatu. Sama tato sluzba patfi mezi vyznamné sluzby, jak pro banku z hlediska
efektivnosti, tak pro spotiebitele. Ten ji neopustil ani béhem pandemie. Nadpolovi¢ni vétsina
bank na tomto trhu uZila cenovou diskriminaci a teorii doporuceny vicepdsmovy tarif. Jak u
velké casti platebniho Uctu, tak i u vybérl z bankomatu se jedna o vécné homogenni statek.
Asymetrie informaci o cené by potom méla plsobit nejen cenovy rozptyl, ale i dalsi
nedokonalosti. Jednou z nich je podil optimalné zvolenych G¢th vzhledem k rozsahu sluzeb a
cené platné k okamziku komparace. | pfi odstranéni vlivu geografické preference se pohybuje
na hodnoté sotva 22 %. Celkové nedokonalosti tohoto trhu ziskaly pozornost regulace EU,
ktera ve svych studiich opakované nachdazela netransparentnost cen, komplexitu cen a
vyznamny cenovy rozptyl. Uréené feseni dohledovanymi komparacnimi sluzbami ma své

opodstatnéni v teorii i praxi. Praxe je totiz takova, Ze v hodnoceni kvality informaci pét sluzeb



ze Sesti vykazalo neuspokojivé vysledky. Posledni prakticky aspekt navazujici na reSersni ¢ast se
tykal poptavky. Empirické Setfeni prokdazalo, Ze spotfeba ma povahu nahodné veli¢iny. Pro 63
% Casovych rad vybérl z bankomat( spotrebitell se nepodafilo zamitnout hypotézu shody
empirického rozdéleni s Poissonovym. U 21 % se zamitnuti zdafilo a pouze 16 % spotrebitelll se
chovd konstantné nebo s velmi nizkou variabilitou. Zohlednéni tohoto jevu neni dostupné u

komparacnich sluzeb v zemich V4 ani ve tfech nejvyznamnéjsich ekonomikach EU a Britanie.

Zavérecna ¢ast hledala odpovéd na zpUlsob vyjadieni ceny na zékladé syntézy poznatkd
predchozich dvou casti prace. Byl vytvoreny obecny model rozdilu ceny ziskané na zékladé
stochastické poptavky a deterministické. Ten byl nasledné demonstrovan s charakteristikami
ziskanymi predchozimi ¢astmi prace: intenzita spotfeby pro dominantni spotrebitelsky profil,
Poissonovo rozdéleni a zpoplatnéni pro tfi varianty dvoupasmového tarifu. Vypocet byl ovéren
proti rozdilu ceny ziskaného z individualniho empirického rozdéleni. Identifikovanou odchylku
bylo nutné zohlednit, a to pro jednotlivé hodnoty intenzity spotieby a limity pasem. Pfi
zamitnuti normality musel byt 95% interval spolehlivosti ziskan skrze bootstrap. Hlavnim
vystupem prace je vysledek obecného modelu s redlnymi vstupy, Poissonovym rozdélenim a

korigovany o odchylku proti empirickému rozdéleni.

Uplny zavér prace pat¥i nejprve doporuceni na doladéni regulace tak, aby nejen komparaéni
sluzba aplikujici navrzeny model, ale obecné regulované komparacni sluzby mély vétsi efekt.
Regulace je také mozZnosti pro realizaci alternativniho reseni asymetrie informaci o cené
pomoci exportu a analyzy historie chovani spotiebitele. MoZnost sice eliminuje nepresnosti
navrzeného reseni, ale je bohuZel jen hypotetickd. Posledni Uvahou v praci je moznost jejiho
presahu mimo trh vybér( z bankomatu. Sitové nebo informacdni sluzby obecné jsou vhodné pro
dvoupasmovy tarif, potazmo navrzeny model ceny. Nejperspektivnéjsi je trh sluzeb mobilniho
operatora, jehoz predbézny prizkum ukazal na velké rozsifeni vicepasmového tarifu i
nemoznost zohlednit stochastickou poptavku stavajicimi kompara¢nimi sluzbami v Ceské

republice ani v sedmi vybranych zahrani¢nich ekonomikach.
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li Limit intenzity uZiti i-tého pasma
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Tab. 28: Seznam odkazt na historické sazebniky

Banka Odkaz na sazebnik roku 2010*
Air Bank https://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1434-historicke-sazebniky/cenik-ucinny-od-2011-08-05-pdf.pdf
Creditas -

Ceska sporitelna

https://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/RR_SK.Il._0011.xml,pdf_IE

CSOB skupina

Equa bank https://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1434-historicke-sazebniky/obcane27062011-pdf.pdf
Expobank https://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1434-historicke-sazebniky/Ibbw-sazebnik-20100201-pdf.pdf
Fio banka -

Hello bank -

Komercni banka

https://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1434-historicke-sazebniky/sazebnik_01012010-xls.xls

mBank

https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/archiv/sazebnik-osobni-finance/2010-03-01.pdf

GE/Moneta -

Raiffeisenbank https://www.bankovnipoplatky.com/files/banky/5-raiffeisenbank-a-s/7-7-2010_doplnit_oe_c046_01_10-cenik_produktu_a_sluzeb_pro_soukrome_osoby.pdf
Sberbank https://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1434-historicke-sazebniky/2010_0101_sberbankcz-pdf.pdf

UniCredit Bank https://www.bankovnipoplatky.com/files/banky/9-unicredit-bank-czech-republic-a-s/1-1-2010-fo.pdf

Oberbank -

Banka Odkaz na sazebnik roku 2015*

Air Bank https://www.bankovnipoplatky.com/files/banky/14-air-bank-a-s/airbank-2015-12-04.pdf

Creditas -

Ceska spofitelna

https://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/RR_SK.Il._0029.xml,pdf_IE

CSOB skupina

https://www.csob.cz/portal/documents/10710/423623/sazebnik-fo-150401-cz.pdf

Equa bank https://www.equabank.cz/download/629-cz-sazebnik-ucty-20150201-1.pdf

Expobank https://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1434-historicke-sazebniky/expo_20150101.pdf
Fio banka https://www.fio.cz/docs/cz/cenik_bankovni_sluzby_150624.pdf

Hello bank -

Komer¢ni banka

https://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1434-historicke-sazebniky/kb_15052015.pdf

mBank

https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/archiv/sazebnik-osobni-finance/2015-03-01.pdf

GE/Moneta

https://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1434-historicke-sazebniky/ge_01032015_1.pdf

Raiffeisenbank

https://www.bankovnipoplatky.com/files/banky/5-raiffeisenbank-a-s/1-7-2015_doplnit_cenik-pi-1-010715.pdf




Sberbank https://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-osoby/sberbank-fo-7-7-2015.pdf
UniCredit Bank https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/dokumenty-produkty/sazebniky/Sazebnik_CZ_retail IND_01_2015.pdf
Oberbank http://www.bankovnipoplatky.com/files/pages/1416-sazebniky-fyzicke-osoby/oberbank_2015-01-01.pdf
Banka Odkaz na sazebnik roku 2020*
Air Bank https://www.airbank.cz/file-download/cenik
https://www.bankovnipoplatky.cz/files/banky/22-banka-
Creditas creditas/BankaCreditas%20pro%20fyzické%200soby%20nepodnikajici.pdf%20(platny%200d%2015.%2012.%202019).pdf

Ceska spofitelna

https://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/RR_SK.COM._0017.xml,pdf_IE

CSOB skupina

https://www.csob.cz/portal/documents/10710/423623/sazebnik-fo-201101-cz.pdf

Equa bank https://www.equabank.cz/download/dms/1768_cz_L003_sazebnik_platny_od_22102020.pdf

Expobank https://www.expobank.cz/files/sazebnikcompletecz-2019-01-06.pdf

Fio banka https://www.fio.cz/docs/cz/cenik_bankovni_sluzby.pdf

Hello bank https://www.hellobank.cz/content/dam/danube/documents/others/Sazebnik%20poplatku%20deposita.pdf

Komeréni banka

https://www.ms-kb.cz/file/cs/sazebnik/kb-20210501-sazebnik-1-obcane.pdf?4e1b60839613f9e514438eebObbcle5

mBank

https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/archiv/sazebnik-osobni-finance/2020-07-24.pdf

GE/Moneta https://www.moneta.cz/documents/20143/13140126/mmb-sazebnik-platebni-a-neplatebni-sluzby-fon-04042020.pdf

Raiffeisenbank https://www.bankovnipoplatky.com/files/banky/5-raiffeisenbank-a-s/rb-2017-04-01.pdf

Sberbank https://www.sberbank.cz/-/media/files/sberbankcz/sazebnik/archiv/cz/sazebnik_pi_cz_1 3 2020 _do_28 2 2021.pdf

UniCredit Bank https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/dokumenty-produkty/sazebniky/02527 UCB_Sazebnik_IND_08 2020 CZ_VO01.pdf
Oberbank https://www.oberbank.cz/documents/416226/706515/ksacz_01072020p.pdf/adcdc7a3-df21-3598-7d1e-b7abd471f0b0

*pfi nedostupnosti je vyuZit sazebnik z roku nésledujiciho.

— sazebnik nebyl dostupny nebo banka v daném roce nepodnikala.
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Tab. 29: Seznam komparacnich stranek v zemich V4

Zemé URL Typ
cz https://www.usetreno.cz/osobni-ucty/ c2
cz https://www.duofinance.cz/srovnani-beznych-osobnich-uctu cl
cz https://www.banky.cz/prehled-a-porovnani/bezny-ucet/ c2
cz https://www.mesec.cz/produkty/osobni-ucty/ cl
cz https://www.skrblik.cz/banka/ cl
cz https://www.finparada.cz/Bankovni-Ucty-Kalkulacka-Osobnich-Uctu.aspx a
cz https://www.vimvic.cz/clanek/kde-si-zalozit-nejvyhodnejsi-bankovni-ucet cl
cz https://www.hyperfinance.cz/ucty/ cl
cz https://www.porovnej24.cz/bezne-ucty c3
cz https://www.pujcka.co/bezne-ucty cl
cz https://www.finance.cz/ucty-a-sporeni/bezne-ucty/prehled-beznych-uctu/ cl
cz https://www.bankovnipoplatky.com/kalkulator.html a
SK https://banky.sk/bezne-ucty-a-baliky-sluzieb/ cl
SK https://totalmoney.sk/bezne-ucty/ c2
SK https://www.financnahitparada.sk/bezne-ucty b
SK http://www.menej.sk/bezne-ucty/ a
SK https://www.financnykompas.sk/ucet b
SK https://www.moneytoo.sk/porovnanie-beznych-uctov c2
SK http://www.banky-na-slovensku.sk/ucet/porovnanie/ c2
PL https://www.najlepszekonto.pl/ranking-kont-osobistych c2
PL https://www.bankier.pl/smart/konta-bankowe c2
PL https://jakoszczedzacpieniadze.pl/ranking-kont-osobistych-czyli-najlepsze-konta-bankowe a
PL https://www.topkontabankowe.pl/ cl
PL https://rekinfinansow.pl/konta-bankowe-bez-oplat/ cl
PL https://zamknijkonto.pl/ranking-darmowych-kont-bankowych cl
PL https://www.totalmoney.pl/konta_bankowe d
PL https://www.tanie-konto.pl/ranking-kont-osobistych/ cl
PL http://bankowe-konta.info/porownanie-kont/ cl
PL http://polskabankowosc.com.pl/ranking-kont-osobistych/ cl
PL https://kontomlodziezowe.com/najlepsze-konto-mlodziezowe-ranking/ cl
PL https://marciniwuc.com/ranking-najlepsze-konta-bankowe-bez-oplat/ a
PL https://direct.money.pl/kontaosobiste/ a
PL https://finanse.rankomat.pl/konta/osobiste/ cl
PL https://www.comperia.pl/konta_osobiste d
HU https://bankmonitor.hu/bankszamla/ a
HU https://www.money.hu/bankszamla b
HU https://bank360.hu/lakossagi-bankszamla b
HU https://szemelyikolcson.ingatlan.com/bankszamla/friss-ceg b
HU http://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp b



https://www.financnahitparada.sk/bezne-ucty
https://www.najlepszekonto.pl/ranking-kont-osobistych
https://www.bankier.pl/smart/konta-bankowe
https://jakoszczedzacpieniadze.pl/ranking-kont-osobistych-czyli-najlepsze-konta-bankowe
https://www.topkontabankowe.pl/
https://rekinfinansow.pl/konta-bankowe-bez-oplat/
https://zamknijkonto.pl/ranking-darmowych-kont-bankowych
https://www.totalmoney.pl/konta_bankowe
https://www.tanie-konto.pl/ranking-kont-osobistych/
http://bankowe-konta.info/porownanie-kont/
http://polskabankowosc.com.pl/ranking-kont-osobistych/
https://kontomlodziezowe.com/najlepsze-konto-mlodziezowe-ranking/
https://marciniwuc.com/ranking-najlepsze-konta-bankowe-bez-oplat/
https://direct.money.pl/kontaosobiste/
https://finanse.rankomat.pl/konta/osobiste/
https://www.comperia.pl/konta_osobiste
https://bankmonitor.hu/bankszamla/
https://www.money.hu/bankszamla
https://bank360.hu/lakossagi-bankszamla
https://szemelyikolcson.ingatlan.com/bankszamla/friss-ceg
http://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp

Tab. 30: Seznam komparacnich stranek v nejvyznamneéjsich ekonomikdch Evropy

Zemé URL Typ
UK https://www.which.co.uk/money/banking/bank-accounts/best-bank-accounts cl
UK http://www.knowyourmoney.co.uk/current-accounts/ c2
UK https://compare.lovemoney.com/currentaccounts c3
UK https://www.moneysupermarket.com/current-accounts/ c2
UK https://www.uswitch.com/current-accounts/ c2
UK https://money.gocompare.com/currentaccounts/ c3
UK https://www.money.co.uk/current-accounts.htm c2
UK https://money.comparethemarket.com/current-accounts/ c2
FR https://www.compte-pro.com/comparatif-de-comptes-bancaires-professionnels cl
FR http://www.detective-banque.fr/comparatif-banque-en-ligne/ cl
FR https://banque.meilleurtaux.com/comparateur-banque/comparatif-banque-pro.html cl
FR http://www.finansemble.fr/comparateur-compte-courant cl
FR https://www.cbanque.com/tarif-bancaire/banques-moins-cheres.php b
FR https://www.panorabanques.com/comparatif-banque a
FR https://www.capitaine-banque.com/ cl
FR https://www.jechange.fr/placement/banque/comparatif cl
FR https://www.01banque-en-ligne.fr/banques-en-ligne/comparatif-des-banques-en-ligne/ cl
DE https://girokonto.focus.de/ c3
DE https://www.girokontovergleich.eu/ d
DE https://www.girokonto-vergleich.net cl
DE https://girokonto.fmh.de/rechner/fmh2/ a
https://www.kostenloses-konto24.de/girokonto-informationen/159-basiskonto-vergleich-ein-girokonto-
DE fuer-jedermann.html cl
DE https://www.betrugstest.net/girokonto/ cl
DE https://www.anleger-betrug.net/girokonto-vergleich/ cl
DE https://www.ratgeber-geld-sparen.de/konto-kredit-geldanlage/girokonto-vergleich.html cl
DE https://konto-vergleich.org d
DE https://www.elterngeld.de/girokonto-vergleich/#gref cl
DE https://www kritischer-finanztester.de/girokonto-vergleich/ cl
IT https://www.glipso.com/it/conto-corrente/
IT https://www.facile.it/conti-correnti/risultati.html
IT https://risparmio.supermoney.eu/conto-corrente/ b
IT https://www.qualeconto.it/confronto-conti-correnti.php a
IT https://conti.segugio.it/conti-correnti/confronto-preventivi-conti-correnti.aspx d
IT https://www.qualescegliere.it/conto-corrente/ cl
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Tab. 31: Prehled cenové diskriminace u jednotlivych bank, viastni zpracovdni dle sazebnikdi ve sloupci Odkaz

Banka Vice pasem Verzovani Balicek Skupinova cena Odkaz
. L, vybér z bankomatu, . . . .
Air Bank platebni Ghrada informagni SMS https://www.airbank.cz/file-download/cenik
https://www.bankovnipoplatky.cz/files/banky/22-banka-
Creditas vklad a vybér hotovosti | platebni karta creditas/BankaCreditas%20pro%20fyzické%200soby%20nepodnikaj
ici.pdf%20(platny%200d%2015.%2012.%202019).pdf
., , , vybér z bankomatu, . . .
Ceslf.a vklad a vyb&r hotovosti ;,)Iatebnl karta, platebni informaéni SMS, sluiby vedeni &ty https://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/RR_SK.COM._
spofritelna Uhrada , . Ly 0017.xml,pdf_IE
navazané na vedeni uctu
¢soB platebni karta, platebni vylcier z baerom,atu, Ly https://www.csob.cz/portal/documents/10710/423623/sazebnik-
. i sluzby navdzané na vedeni uctu
skupina Uhrada Ly fo-201101-cz.pdf
vedeni Uctu
, https://www.equabank.cz/download/dms/1768_cz_L003_sazebnik
Equa bank platebni karta _platny_od_22102020.pdf
, vyl:ier z bar}komlatu, https://www.expobank.cz/files/sazebnikcompletecz-2019-01-
Expobank platebni karta sluzby navazané na
P 06.pdf
vedeni Uctu
. vybér hotovosti, vybér | platebni karta, platebni ) ! . .
Fio banka 2 bankomatu thrada https://www.fio.cz/docs/cz/cenik_bankovni_sluzby.pdf
Dy platebni karta, platebni . - https://www.hellobank.cz/content/dam/danube/documents/other
Hello bank | vybér z bankomatu Uhrada informacni SMS s/Sazebnik%20poplatku%20deposita.pdf
Komeréni Wbér 2 bankomatu platebni karta, platebni sluzby navazané na vedeni &ty https://www.ms-kb.cz/file/cs/sazebnik/kb-20210501-sazebnik-1-
banka ¥ Uhrada vedeni uctu obcane.pdf?4e1b60839613f9e514438eebObbcle5
. , vedeni G¢tu, https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/archiv/sazebnik-
mBank vybér z bankomatu platebnikarta platebni karty osobni-finance/2020-07-24.pdf
MONETA ih 3 h ybé k
0 . lrafja z,advana na Obc. platebni karta, platebni vybver z barj om,atu, fy https://www.moneta.cz/documents/20143/13140126/mmb-
Money misté, vybér hotovosti i sluzby navazané na vedeni uctu ; . .
iy Uhrada . sazebnik-platebni-a-neplatebni-sluzby-fon-04042020.pdf
Bank na obch misté vedeni Uuctu
Raiffeisenb vl;:éa(:éaa\/y(;k;i:g;tovostl, platebni karta, platebni Z;{Jt;ir znt;igl;;)rrréart]:, vedeni &ty https://www.bankovnipoplatky.com/files/banky/5-raiffeisenbank-
ank Py Uhrada v a-s/rb-2017-04-01.pdf

Europlatba/SEPA platba

vedeni uctu




vybér z bankomatu,

https://www.sberbank.cz/-

Sberbank platebni karta sluzby navazané na /media/files/sberbankcz/sazebnik/archiv/cz/sazebnik_pi_cz_1_3_2
vedeni uctu 020_do_28 2 2021.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-
UniCredit platebni karta, platebni sluzby navazané na veden( G&tu dokumenty/dokumenty-
Bank Uhrada vedeni Uctu produkty/sazebniky/02527_UCB_Sazebnik_IND_08_2020_CZ_VO01.p
df
Oberbank platebni karta sluzby navazané na vedeni Uétu, https://www.oberbank.cz/documents/416226/706515/ksacz_0107

vedeni Uuctu

platebni karty

2020p.pdf/adcdc7a3-df21-3598-7d1e-b7abd471f0b0
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Screen cilové skupiny

S01. Méte zfizeny bankovni Ucet pro Vase osobni potiteby?
a) Ano
b) Ne--> konec dotazovadni
c) Nevim--> konec dotazovdni
S02. U které banky mate svUj nejcastéji uzivany platebni ucet?
e Vyberte z rozeviraciho seznamu banku a jeji ucet
e Preferované Air Bank, Ceskd spofitelna, Equa, Fio, Komeréni banka,
mBank, Raiffeisen
e jind banka neZ preferované--> konec dotazovdni

SO2A. Ktery je Vas nejcastéji uzivany platebni Gcet?

Vyberte z rozeviraciho seznamu banku a jeji ucet:

Banka Nazev uctu
Air Bank Bézny ucet - Maly tarif
Air Bank Bézny ucet - Velky tarif

Ceska sporitelna

Ucet Erste Premier

Ceska sporitelna

Uéet pro studenty

Ceska sporitelna

Uéet plus

Ceska sporitelna

Ucet standard

Ceska sporitelna

Zakladni ucet

Ceska sporitelna

Ucet Moje Zdravé Finance

Equa bank Bézny lcet
Fio banka Osobni ucet
Komer¢ni banka Konto G2.2

Komerc¢ni banka

Mdj u¢et GOLD

Komercni banka

M{j ucet Plus

Komeréni banka MajUcet
Komercni banka Top nabidka
mBank mKonto
Raiffeisen Bank Aktivni ucet
Raiffeisen Bank Chytry ucet

Raiffeisen Bank

Prémiovy ucet

S03. Jak ¢asto obvykle pouZivate bankomaty k vybéru hotovosti u tohoto Vaseho nejcastéji
pouzivaného platebniho uctu? UvaZujte prosim dobu mimo pandemii.

a) Jednou tydné nebo Castéji

b) Neékolikrat v mésici

c) Alespon jednou mési¢né

d) Alespon jednou za 3 mésice

e) Alespon jednou za pul roku --> konec dotazovadni
f) Méné Casto --> konec dotazovdni

g) Vdbec --> konec dotazovadni



Hlavni dotaznik

V nasledujicich otazkach se budeme ptat vyhradné na Vas nejcastéji uzivany platebni ucet.
QO01. Kolik dospélych osob tento ucet aktivné vyuziva?

a) 1 (pouze ja)
b) 2
c) 3avice

Q02. Kdo je hlavnim uZivatelem uctu?

a) Zaméstnanec

b) Podnikatel

c) Student

d) Duchodce

e) Osobav domacnosti
f) Nékdo jiny

QO03. Jaky je vék hlavniho uZivatele uctu?

a) Méné nez 26
b) 26-35

c) 36-45

d) 46-55

e) 56-65

f) 65 avice

QO04. Jaké je nejvyssi dosazené vzdélani hlavniho uZivatele Uctu?

a) Zakladni

b) Ucrovské

c) Stredoskolské
d) Vysokoskolské

QO5. Jaka je velikost mista bydlisté hlavniho uZivatele uctu?

a) Vesnice (do 2.000 obyvatel)

b) Malé mésto (do 10.000 obyvatel)
c) Meésto (nad 10.000 obyvatel)

d) Krajské nebo hlavni mésto

QO6. Kolikrat minimalné za mésic vybirate kartou z bankomatu (odhadem)?
Pocet 0
vybéra 1{2{3|4|5/6|7[8]|9|10 |11 avice
Zaskrtnéte

QO07. Kolikrat maximalné za mésic vybirate kartou z bankomatu (odhadem)?
Pocet
vybér( 112|3|4|5(6(7|8|9|10 |11 avice




[zaskrtnete | | [ [ [ | [ [ [ [ |

QO08. Hlavni debetni karta k Uctu je:

a) Elektronicka (Maestro, Visa electron)

b) Standardni embosovana (Mastercard standard, Visa classic)

c) Nadstandard a premium embosovand (Mastercard a Visa ve verzich silver, gold, platinum,
elite)

QO09. Je k uctu vydana a pouzivana i druha platebni karta?

a) Ano
b) Ne

Q10. Kolikrat za mésic vybirate kartou z bankomatu (odhadem)?
Pocet
vybérd 1{2(3|4|5|6|7|8|9|10 |11 avice
Zaskrtnéte

Q11. Jaky je na Vasem uctu mésicni soucet prichozich plateb za mésic (obrat) obvykly po vétsinu roku
(jednorazové vykyvy neberte v potaz)?

a) Méné nez 7.000 K¢
b) 7.000 - 14.000 K¢

c) 14.001 - 24.000 K¢
d) 24.001 - 50.000 K¢
e) Vice nez 50.000 K¢

Q12. Jaky je Vas minimalni mési¢ni soucet prichozich plateb (obrat) za mésic?

a) Méné nez 7.000 K¢
b) 7.000 - 14.000 K¢

c) 14.001 -24.000 K¢
d) 24.001 -50.000 K¢
e) Vice nez 50.000 K¢

Q13. Dafi se Vam pravidelné plnit podminku minimalniho obratu na Vasem uctu (napf. neni Gétovan
poplatek za vedeni pfi souctu prichozich plateb nad sazebnikem danou ¢astku)?

a) Ano
b) Ne
c) Mlj ucet obratovou podminku nema

Q14. Nakolik preferujete bankomaty vlastni banky nebo jeji sité (nékolik znacek miZe spadat pod
jednu sit nebo mohou mit slevu v ramci urcité sité)?

a) Vyhradné uzivam vlastni

b) Silné preferuji vlastni, z ciziho max. 1x mésicné
c) Preferu;ji vlastni, ale vybiram i z cizich

d) Nerozlisuji ani nesleduiji



Q15. Tabulka niZe sleduje vybéry z bankomatu na tzemi CR v danych mésicich. Podivejte se, prosim,
do svého vypisu v internet-banking. V historii zacnéte od nejstarsich dosazitelnych tdaji a pro dany
mésic zaskrtnéte vyhovuijici Cislo. Pokud vas ucet nedokdze v historii zobrazit data pro dany mésic,
zadejte pomlcku (-).

Pocet vybéru -1 0| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10|11avice
unor 19
bfezen 19
duben 19
kvéten 19
cerven 19

cervenec 19
srpen 19
zari 19
fijen 19
listopad 19
zadejte 11
prosinec 19
leden 20
unor 20
brezen 20
duben 20
kvéten 20
cerven 20

cervenec 20
srpen 20
zari 20

fijen 20
listopad 20
prosinec 20
leden 21
unor 21

Charakteristiky vzorku

Pohlaviv %

Pocet respondentt 610
Muz 48,5
Zena 51,5
Celkem procent 100
Vék v %

Pocet respondentu 610
18-29 let 18,3
30-39 let 22,3
40-49 let 24,6
50-59 let 16,3
60-69 let 13

70 a vice let 5,5
Celkem procent 100

Vzdélaniv %

Pocet respondentu 610




z5 5,5
SS bez maturity 24,4
SS s maturitou/VOS 40,5
S 29,6
Celkem procent 100
Kraj v %

Pocet respondentt 610
Praha 15,8
Stredocesky 11,6
JihocCesky 6
Plzensky 5,9
Karlovarsky 4,5
Ustecky 4,3
Liberecky 3,7
Kralovéhradecky 4,9
Pardubicky 4,5
Vysocina 3,1
Jihomoravsky 13,1
Olomoucky 5,4
Zlinsky 5,9
Moravskoslezsky 11,2
Celkem procent 100
Velikost mista bydlisté v %

Pocet respondentt 610
méné nez 1000 obyvatel 18,3
1000 - 4 999 obyvatel 21,7
5000 - 19 999 obyvatel 16,7
20 000 - 99 999 obyvatel 18,6
100 000 a vice obyvatel 24,8
Celkem procent 100




Priloha 5

Kalkulace poplatkd dle Vami vyplnénych adajd o vyuZivani aétu

EQUA bézny acet

Fio osobnf icet

mBank mKonto

UCB U konto

Creditas bézny icet

Hello bank Hello t¢et

Expobank NEO ucet

RFB Chytry Gidet

Sberbank Fér Plus

Moneta Tom tcet plus

KB Mij Géet Plus

Moneta Tom tcet

RFB Aktivni iget

Air Bank Bézny et

CSOB Plus Konto

€S Standard ticet

Naklady [K¢]

Mésicné

39

40

29

70

8o

80

Jednorazové

Poznamky

Zakladni poplatek za vedeni tohoto ii¢tu je 0 KE.

Zikladni poplatek za vedeni tohoto Gétu je o K& Ve vypoitu nebylo
zohlednéno: Poiitino s vybéry hotovosti na pokladné banky zdarma pfi vibéru

nad 1000 KE (jinak je vybér zpoplatnén 30 K¢). Vice vybéri z... vice

Zikladni poplatek za vedeni tohoto (étu je o K& Ve vypoétu nebylo
zohlednéno: Pfi vyheru castky nizsi nez 1 500 KE nebe pfi whéru dodatkovou

kartou z bankomatu je iétovan poplatek 29 K& za vybér (domaii... vice

za vedeni Gétu.

Splnilijste p fy pro niz3i p

Zikladni poplatek za vedeni tohoto Gétu je o K& Ve vypoftu nebylo
zohlednéno: Fiedpoklada se vklad/wbér hotovosti na pobotce do 375 coo K&,

jinakjseu poplatky 0,05 % zvkladané ¢astky pro vklad resp. 5. vice

Zakladni poplatek za vedeni tohoto iétu je o K& Ve vypoétu nebylo

zohlednéno: Balicek informaénich SMS zprav. 20 K& mésicné.

Zakladni poplatek za vedeni tohoto uétu je 0 K& Ve vypoitu nebylo
zohlednéno: Na pobotce nelze realizovat platby, Ize realizovat pouze vklad a

wybe&r hotovosti. Informaéni SMS polatek 2,50 K& zaokrouhlen .. vice

Zikladni poplatek za vedeni tohoto Gétu je o K& Ve vypoitu nebylo
zohlednéno: Pro SEPA platbu se predpoklddd SEPA v podobé IBAN, s typem
poplatku SHA, bez zvldstnich pozadavki na zpracovani. GOLD Base ne._. vice

Splnili jste p

[y pro niz3i p za vedeni ctu. Ve vypoctu nebylo

zohlednéno: 7aslani informacni SMS za 2,50 K¢ zackrouhleno na 3 K&

Ziakladni poplatek za vedeni tohoto ii¢tu je o K&.

U tohoto iétu neni k dispozici nizsi poplatek za vedeni Gétu. Ve vypoétu
nebylo zohlednéno: Zaslani informa&ni SMS za 2. 50 Ké zaokrouhleno na 3 K&

Zalozenitrvalych piikazt a povoleniinkasa je zdarma po. . vice

Zakladni poplatek za vedeni tohoto ii¢tu je o K&.

U tohoto G¢tu neni k dispozici niZsi poplatek za vedeni f¢tu. Ve vypoétu
nebylo zohlednéno: Pro SEPA platbu se piedpoklida SEPA v podob# IBAN, s

typem poplatku SHA, bez zvlastnich pezadavkd na zpracovdni .. vice

Zakladni poplatek za vedeni tohoto Gétu je o K& Ve vypoétu nebylo
zohlednéno: Pii vypoétu viybéru z bankomati v zahrani& se uziva poplatek pro

wyb&rv EU (mimo EU je poplatek za viybér 100 KE). Je mozné a... vice

Splnili jste p

ly pro niZ3i popl. za vedeni i¢tu. Ve vypoctu nebylo
zohlednéno: Sluzby a transakce na Ceské poits, sp Zwjhodnéni u plateb v

ramci €SOB z a na Slovensko PFiviipottu vibéru z ban  vice

Zikladni poplatek za vedeni tohoto détu je o K& Ve vypoétu nebylo
zohlednéno: Informaéni SMS jsou dostupné pouze v balitku (25 SMS [ 25 K¢ /

mésic) Vybéry hotovosti na pobodce pro ob&any stardi 7o let zd . vice

Obr. 25 Zkrdceny vystup propoctu srovndvaci sluzby bankovnipoplatky.com, prevzato z

http://www.bankovnipoplatky.com/kalkulator.htm|



Spoleénost

Expobank

Equa bank
Sberbank
Banka Creditas
Fio banka

Hello bank!
mBank

Trinity Bank
UniCredit Bank
Moneta Money Bank
Raiffeisenbank
Komeréni banka
Raiffeisenbank
Air Bank

Ceska sporitelna

Produkt

NEO tcet
b2 0 8 8 ¢
Bézny tcet

ok

FER ucet START

Bézny ucet

Fio osobni licet
Hello ucet
mKonto

Béiny uéet
Udet START

Tom téet Plus
18898 ¢

CHYTRY téet
2 8. 6.8 ¢ ¢

MujUéet Plus
AKTIVNI éet

Bézny ucet
ok

Standard ticet €S

ok

Obr. 26: Zkrdceny vystup propoctu srovndvaci sluzby bankovnipoplatky.com, prevzato z

https://www.finparada.cz/Bankovni-Ucty-Kalkulacka-Osobnich-Uctu.aspx

Naklady na vedeni uctu
(za mésic) v K¢

-16,05

-0,21

-0,21

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

8,33

19,00

39,00

68,00

70,00

80,00
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Pseudo R-Square
Cox and Snell 245
Nagelkerke 294
McFadden 156
Likelihood Ratio Tests
Model Fitting
Criteria Likelihood Ratio Tests
-2 Log
Likelihood of
Reduced
Effect Model Chi-Square df Sig.
Intercept 536,094% 000 0 .
Vybery_Min_e 548579 12,486 2 ,002
Vybery_Max_e 579,441 43,347 2 ,000
Vybery_0_e 549 565 13,471 2 oo
ObecVel2 550,187 14,093 6 029
Ucet_typ 548,411 12,317 4 015
Parameter Estimates
95% Co nndan:; Interval for Exp
(B)
Typ_rozdel_dK* B Std. Emor Wald df Sig. Exp(E) Lewwar Bound | Uppér Bound
LWar Intarcept 2,362 495 22,785 1 000
Wybary_Min_g 578 337 2,935 1 047 1,783 1,020 3454
Wybary_Max_g - 658 REL 12,297 1 000 518 359 T48
Wybany_9_s -1,024 38 8172 1 002 359 85 897
[Obeeval2=1] Rt A28 056 1 B13 1,107 ATE 2,563
[Obeeval2=2] =091 AE6 038 1 845 3 366 2,275
[Obeeval2=3] 674 A8 1,965 1 A6 1,962 TES 5,037
[ObacvalZ=4] o® . . o . . . .
[Ueat_typ=1] - 564 790 509 1 ATE 568 AN 2678
[Ueat_typ=12] - B55 345 6,132 1 013 425 iea [ By
[Ueet_typ=3] o® . . ] .
aPoiss  Inlarcept 141 346 16,850 1 ,0ao
Wybary_Min_g -, 362 65 4,804 1 028 696 504 G52
Wybery_Max_g a4 02 10,040 1 002 1,303 1,132 1,680
Whery_0_g 055 Rl A1 1 k. 1,056 TBS 1,458
[Obecveal2=1] <637 1) | 4,462 1 035 529 2493 855
[Obecval2=2] - 588 308 3,629 1 L 555 303 1,017
[Dbecval2=3] - 626 362 2,993 1 084 535 263 1,007
[Obecvel2=4] o® . . 0 : : : :
[Ueet_typ=1] -9649 544 3178 1 075 379 AN 1,10
[Ueed_typ=2] -783 250 4,782 1 002 AST ,280 TaT
[Ueet_typ=3] o* 0
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Tab. 32: Seznam komparacnich stranek pro sluzby mobilniho operdtora

Zemé URL Typ
Ccz https://www.dtest.cz/tarify

Ccz https://www.arecenze.cz/mobilni-tarify/ b
Ccz https://www.usetreno.cz/tarify/ a
cz https://www.porovnej24.cz/mobilni-tarify a
(o4 https://cenyvolani.cz/srovnani-tarifu-mobilnich-operatoru-v-cr/ b
Ccz https://www.srovnanitarifu.cz/tabulka/ b
Ccz https://tarifomat.cz/ a
(o4 https://www.tarifon.cz/ a
SK https://www.dtest.sk/tarify a
SK https://www.moneytoo.sk/porovnanie-mobilnych-pausalov-s-telefonom c
SK http://www.menej.sk/mobilne-karty/ b
PL https://komorkomat.pl/ c
PL https://super-sim.pl/porownanie-ofert b
PL https://rankomat.pl/porownywarka-gsm c
PL https://confronter.pl/pl/porownaj/abonamenty-telefoniczne b
UK  |https://www.moneysupermarket.com/mobile-phones/ c
UK  |https://www.uswitch.com/mobiles/ c
UK  |https://www.finder.com/uk/broadband-plans/compare-mobile-plans c
UK  |https://www.comparethemarket.com/mobile-phones/ c
UK  |https://www.broadbandchoices.co.uk/mobile c
UK https://www.gocompare.com/mobile-phone/ c
DE https://www.verivox.de/handytarife-vergleich/ c
DE https://www.check24.de/handytarife c
DE https://www.sparhandy.de/handytarife/ c
DE https://tarife.focus.de/handytarif-vergleich/ c
DE https://www.preis24.de/handytarife/ c
DE |https://www.billiger-telefonieren.de/handytarife/ c
FR https://www.quechoisir.org/comparateur-forfait-mobile-n43896/ c
FR https://www.frandroid.com/comparateur-forfaits c
FR https://www.ariase.com/mobile/forfaits c
FR https://www.presse-citron.net/comparatif-meilleur-forfait-mobile/ c
FR https://telecom.choisir.com/comparateur/forfait-mobile c
FR https://www.monpetitforfait.com/ c
us https://www.whistleout.com/CellPhones c
us https://www.wirefly.com/content/phone-plans c
us https://theinformr.com/cell-plans/ c
us http://graphics.wsj.com/PhonePlan/ c
US |https://www.upphone.com/compare-cell-phone-plans/ c
US |https://www.moneysavingpro.com/cell-phone-plans/compare/ c
AU  |https://www.whistleout.com.au/MobilePhones c
AU  |https://www.finder.com.au/mobile-plans c
AU  |https://www.canstarblue.com.au/phone/mobile-phone-providers-plans/ c
AU  |https://whatphone.com.au/sim-only-byo-plans/compare c




