PRUVODCE VYUCTOVANIM
SLUZEB T-MOBILE

Vlyuctovani sluzeb, to je spousta Cisel a rliznych udajd. Abyste se v nich neztratili
(nebo omylem néco neprehlédli), pripravili jsme pro vas tohoto kratkého privodce.
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Dodavatel Zakaznik 1 Ani 4
T-Mobile Czech Republic a.s. Jan Vzorek Vvuctovanl sluzeb
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha & Vzorkova 1 zaobdobi1.1.-31.1.2013
G 405681, IC C76494681 11 Veorkor
Zapsany do OR u MS v Praze, B.3787 —

LT AN R e

Jan Vzorek

D Udaje pro platbu Vzorkova 1

" 192235210247 T Vaorkoy

0100, 0300, 0800
9055555555

K6d banky si mizete vybrat:
Variabilni symbol

Doporutené datum thrady 14.2.2013
Zpisob thrady Postovni poukizka o »
Daiiovy doklad &islo LTIV 2 |
Cistka k dhrads 766,00 k& Fakturaéni skupina 55555555
= Datum uskutegnén zdan. pnéni 31.1.2013
Gastkak dhrads nezahmuje neuhrazenou gastku Datum wstaveni 1.2.2013 e
zaminuli obdobi. Datum splatnosti 19.2.2013
603603 603/ Pratelé 500
Neuhrazeno (vKé) ke dni 31.1.2013
&)
Celkem za sluzby bez DPH 658,97
Pieplatky podléhajci zdanént - 10000
Zaklad pro DPH (21%) 558,97
DPH (21%) 1738
Celkem za sluzby vetng DPH 676,35
Smiuvni pokuty 100,00
Zprostredkované su 3400
Platebnisluzby 76,00
Zigtované pieplatky nepodiéhajici DPH - 12000
Hlfové wyrovndni 03
Castkak Ghrads 766,00 k&

Zakaznické centrum TMobil, Tomiékova 214/1, 149 00 Praf 4, ze e T-Mobile 4603, (+420) 603 603 603, fax (+420) 603 604 606,
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ED UDAJE PRO PLATBU

VSechno, co potfebujete védét k platbé - ¢islo uctu, variabilni symbol,
Castka, doporucené datum Uhrady a kod banky. Ten si mizete vybrat podle
toho, u které banky mate Ucet. A pokud ta vase v seznamu chybi, zvolte si
treba ten, ktery se vam nejvic libi.

B> FAKTURACNI SKUPINA
Kazda fakturacni skupina ma své vlastni Vyuctovani sluzeb a posilame je
samostatné.

E» DATUM SPLATNOSTI
Datum, do kterého je tfeba, aby nam platba za Vyuctovani sluzeb dorazila
na ucet.
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» PREPLATKY PODLEHAJICi ZDANENI

To zni moZna trochu strasidelné, ale nemusite se bat, neni to tak sloZité.
Ptedstavte si, Ze za jeden mésic omylem zaplatite vy$8i ¢astku, nez bylo
potfeba - tieba 0 121 K¢, at se nam to dobfe pocitd. My pak tuhle sumu
vezmeme a rozdélime na preplatek (100 K¢) a DPH (21 K&). A pravé o téch
21 K¢ vam pak snizime celkovou DPH.

B CELKEM ZA SLUZBY VGETNE DPH

Finalni soucet za vSechny nase sluzby i s DPH.

B> SMLUVNi POKUTY

Smluvni pokuta za prodleni s thradou

KdyZ nam platba za sluzby nepfijde v€as, musime podle nasich
podminek pri¢ist k dalSimu Vyudétovani navic i pokutu.

Smluvni pokuta za nedodrzeni minimalniho mésiéniho pInéni

To znamena, Ze nam platba sice ptisla v¢as, ale byla mensi nez vase
minimalni mési¢ni pInéni (MMP). To byva nastavené napfiklad proto,
7e od nas mate telefon nebo modem za lepsi cenu. A pravé rozdil
mezi MMP a skute¢nou platbou se pfipocte ve formé pokuty k dal$imu
Vyuctovani sluzeb.

> ZPROSTREDKOVANE SLUZBY

Sluzby, které pres nés poskytuje tfeti strana - to jsou véechny ty hlasovaci
SMS do soutézi, volani na specialné zpoplatnéna &isla apod. A pozor, tyto
sluzby jsou bez DPH.

D PLATEBNI SLUZBY

To je podobné jako Zprostfedkované sluzby, akorat, jak uz nazev
napovida, slouzi k placeni. Tedy tfeba riizné darcovské SMS, m-platba
nebo SMS platby (napfiklad SMS jizdenka). A ani platebni sluzby
nepodléhaji DPH.

B> NEUHRAZENA CASTKA ZA MINULA OBDOBI

MiZe se stat, ze pfi zpracovavani Vyuctovani narazime na néjaké
neuhrazené polozky z minulych obdobi. Ale protoze nevime, jestli tteba
vase platba uz neni na cesté, nepiseme to rovnou do kolonky ,Castka

k Uhradé“, ale sem. Pokud se tedy néco podobného objevi i na vasem
Vlyuctovanli, je potreba tuto ¢astku co nejdrive zaplatit na nas$ ucet pod
uvedenym variabilnim symbolem (v nasem prikladu 9055555555) - to
abychom védéli, od koho platba je. A pokud uZ je platba na ceste,
nemusite se o nic starat.

PRO SPOLECNE ZAZITKY



‘I - -Mobile-

Souhrnny piehled sluzeb
zaobdobi1.1.-31.1.2013

1111111
21,00
241,00

0,00
Drzené zélohy/deporita (KE) 50000

603603603/ Pratelé 500
Voiné | Getované|  conapred|  uctovand ok 4cetnd pievedn)
D slevou(Ke)  Castka(Ke) NaroklCent prvecenichiechueh ety
A6 Vpsio
7900 20K
1250 16320Ke
oo %0% om
1000 0000 000 Pievdény kredit 96,80Ke
1000 00:00 000
lks) (ks)
3000
0 10 1000
lks) (ks)
0 0 w080
(minis) (min:s)
0 5000
inopinéni 1. 12.-31. 12. 2012 10000
600
2800
2600
5000
Celkem za sluzby bez DPH 658,97 K¢
Gelkem za smiuvni pokuty 100,00 Ke
Celkem za zprostredkované sluzby 34,00 Ké
Celkem za platebnisluzby 76,00 K&

Posty spojeni (ks)

7
3
3
5
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> PREPLATKY

Tady jsou vSechny platby, které ndm od vas dorazily navic. V polozce ,Aktuélné
zUCtovany preplatek” piSeme, o kolik mate diky preplatku levnéjsi aktualni
Vyuctovani. A pokud by jesté néco prebyvalo, odecteme vam to z dalsiho
Viyuctovani (a pak to opét najdete v ,Aktualné zdctovanych preplatcich®).

Pteplatek mize, ale nemusi podléhat zdanéni (vic o tom piseme v bodé 4),
takZe ten vypis nakonec mdze vypadat i takhle:

Preplatek podléhajici zdanéni bez DPH 100K¢&
21% dan z preplatku podléhajiciho zdanéni 21Ke
Preplatek nepodléhajici zdanéni 120K¢
Celkem 241Ke

> VOLNE AUCTOVANE JEDNOTKY

V prijlemné kolonce ,volné® se vypisuje pocet jednotek (tfeba minut volani, SMS
nebo dat), za které neplatite nic - vétsinou proto, ze je méate v ramci svého tarifu

zadarmo. No a mezi ,ictovanymi* jsou ty, které Uctujeme podle naeho ceniku.

[ CENAPRED SLEVOU A UCTOVANA CASTKA

Nic komplikovaného - ve sloupci ,U¢tovana ¢astka“ je cena, kterou
platite. A pokud mate slevu, uvidite v ,cené pred slevou®, jakd by byla
cena bez slevy.

> VOLNE JEDNOTKY/KREDIT

Dal$i sympatické okénko - tady se shromazduji vSechny volné jednotky,
které nestihnete béhem svého zuctovaciho obdobi vyuzit a které vam
prevedeme do dal$iho mésice. Firemni zakaznici tu mdzou najit i polozku
,Sdilené jednotky”. To neznamena nic jiného nez volné jednotky spolecné
pro véechna &isla pod smlouvou. Cili kdo vy&erpa své volné jednotky, ten si
bude brat z téch sdilenych.

Abyste se u nas co nejdrive citili jako doma, pripravili jsme
pro vas otazky a odpoveédi, které by vas mohly zajimat.

NAJDU INFORMACE O VYUCTOVANI JESTE NEKDE JINDE?
Urcité - vSechny podrobnosti k Vyuctovani a platbé jsme pro vas pfipravili
na adrese www.t-mobile.cz/vyuctovani. A pro nové zédkazniky mame

i specialni stranku www.t-mobile.cz/novyzakaznik, kde najdete odpovédi
na dal$i nej¢astéjsi dotazy.

JAK SIMUZU MENIT/NASTAVOVAT SLUZBY?
Nejjednodussi je pfihlasit se do nasi vychytané samoobsluhy Mdj T-Mobile
(www.muj.t-mobile.cz), kde mate:

= krasny pfehled o své Utraté a vyuctovanich,
= moznost snadného nastaveni sluzeb a tarif(,
= spoustu funkci, ale Zzadné sloZitosti!

Vyzkousejte si to sami. Prihlasit se mizete pomoci jednorazového hesla, ale
protoze je dost mozné, Ze se do MUj T-Mobile budete vracet, je pohodIngjsi
se registrovat - pochopitelné je to zdarma.

VIDIM U PAUSALU NA PRVNi FAKTURE NIZSi CENU,
NENi TO CHYBA?

Kdepak - to vdm jenom za prvni obdobi Uétujeme sluzby aZ od toho dne,
kdy jste je zacali opravdu vyuZivat. To je fér, ne?

Pokud treba méate mésicni pausal za 250 K¢ (302,50 Ké vé. DPH) zapnuty
ze 30 dni jen tyden, zaplatite pravé jen téch sedm dni, tedy 58,33 K¢
(70,58 K¢ ve. DPH). Vypotita se to jednoduse - (250K¢ / 30 dni) x 7 dni.

JAK MUZU ZAPLATIT SVE VYUCTOVANI?

inkasem, pomoci QR kddu, bankovnim prevodem, slozenkou,
ve znackovych prodejnach, on-line platebni kartou.

Podrobnosti o moznostech platby najdete na www.t-mobile.cz/platby

DEKUJEME, ZE JSTES NAMI!  .......occosecmimsonn



