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Opatfeni rektora
k zabezpeceni provozu akademické telefonni sité VolP a mobilni sité GSM

Toto opatieni uréuje pravidla pro provoz akademické telefonni sité Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budéjovicich (dale ,JU“) a mobilni sité GSM. Opatreni dale stanovuje zplsob vedeni evidence
telefonnich cisel a postup pfi roztétovani hovorl jednotlivym soucastem JU.

Clanek |

Obecna ustanoveni
Akademicka telefonni sit VolP (dale jen “VolP sit”) je tvofena centralni uUstfednou
provozovanou ve virtudlnim prostfedi a VolP/analogovymi hardwarovymi prvky. Ty jsou
rozmistény v ramci jednotlivych objekt( JU tak, aby doslo k poZzadovanému pokryti telefonnimi
sluzbami.
Ustfednou jsou ovladany nékteré pristupové &asti jako zavory, vratniky, zvonky, JIS atp. K tomu
je vizdy nutna domluva s odpovédnou osobou rozhodujici o pravu pfistupu v rdmci daného
objektu.
Kompletni spravu VolP sité zajistuje Utvar spravy informaéni infrastruktury CIT JU (dale ,USII
cIT”).
Administrativni spravu GSM sité zajistuje rovnéz USII CIT.
K zajisténi evidence veskerych telefonnich Cisel na JU slouzi udrzovana databdaze personalniho
systému, ktera je rovnéz pouzita pro verejny telefonni seznam JU. Za spravné Udaje v systému
odpovida kazda soucast a je fizena dle vlastnich pravidel soucasti.

Clanek Il

Odpovédné osoby
Za funkénost a dostupnost VolP sité odpovidaji uréeni zaméstnanci USII CIT.
Zakladni administraci VolP sité na jednotlivych soucastech JU Fesi pracovnici IT oddéleni
soucasti.
Za funkénost a dostupnost GSM sité je zodpovédny operator sité, v rozsahu daném uzavienou
smlouvou s JU.
Za pfridélovani, ruseni ¢i zménu cCisla vramci GSM sité odpovidaji vedouci zaméstnanci
jednotlivych pracovist.

Clanek I
Povinnosti odpovédnych osob

UzZivatelé VolP sité jednotlivych soucasti JU se obraceji se svymi poZadavky na sva pfislusna IT
oddéleni JU, ptipadné na ServiceDesk JU na adrese https://servicedesk.jcu.cz nebo e-mail

telefony@rt.jcu.cz.
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Jednotliva IT oddéleni soucdsti JU a USII CIT spolu Uzce spolupracuji na udrzbé a administraci
VolP sité.

Do cinnosti IT oddéleni soucasti JU spada: fyzické zapojeni koncovych zafizeni uzivatelQ
(telefonnich pfistroj), propojeni strukturované kabeldze pro linky v ramci dané budovy,
hlaseni zmény majitele Cisla a spoluprace pri reseni problému.

PoZzadavky v rdmci sité GSM na nové Cislo, zruseni nebo zmény u disla uzivatelé hlasi na
https://servicedesk.jcu.cz nebo email telefony@rt.jcu.cz.

Clanek IlI
Financovani provozu a uctovani telefonnich hovori
Provoz VolP sité JU (sprava a provoz centrdlni Ustfedny a rozvoj paterni sité JU) je financovan
z rozpoctu Rektoratu JU.

PoZadavky vyZadujici investice do infrastruktury, jako jsou napfiklad vratniky, telefonni linky
nebo koncovad zafizeni ve stavajici nebo v nové/rekonstruované budové, musi byt
konzultovany predem s USII CIT, véetné domluveného zdroje financovani, ptipadné si je hradi
sam Zadatel (soucast).

Telefonni hovory v rdmci VolIP jsou financovany z rozpoctu rektoratu. V pripadé abnormalniho
vyuziti telefonnich sluzeb v ramci VolP budou hovory roziucétovany na jednotlivé soucasti JU,
pfip. dalsi subjekty dle evidence viz bod 5. ¢lanek I.

Telefonni hovory v rdmci GSM siti jsou rozuctovany na jednotlivé soucasti JU, pfip. dalsi
subjekty dle evidence viz bod 5. ¢lanek I.

Clanek IV
Zavérecna ustanoveni

Toto rozhodnuti nabyva uUcinnosti dne 6. 12. 2024

Timto opatfenim se rusi opatfeni R 212

prof. Ing. Pavel Kozak, Ph.D., v.r.
rektor
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