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CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENI

Toto opatreni rektora v souladu s vnitfnim predpisem Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci,
tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvlrcia s nimisouvisejicich
¢innosti Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich (dale jen ,JU“) stanovi pravidla pro fizeni,
mapovani, méreni a vyhodnocovani a trvalé zlepSovani procesd na JU a v tomto smyslu dale stanovi
pravomoci a odpovédnosti osob a organl verejné vysoké Skoly nebo jeji soucasti ve smyslu zdkona
¢.111/1998 Sh., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsSich zakonl (zakon o vysokych skolach)
zapojenych do systému procesniho fizeni.

Clanek 1
Vymezeni pojml

(1) Procesni Fizenije zpUsob fizeni organizace na zakladé definovani procesu s cilem naplfiovat
strategické cile organizace predevsim z hlediska planovani, fizeni, sledovani a vyhodnocovani
kvality vykonu provadénych cCinnosti, a to predevsim administrativnich agend a princip( dobré
spravy (good governance). Zakladni schéma procesniho fizeni je v pfiloze €. 1.

(2) Proces je definovan jako popis posloupnosti Cinnosti, které odpovédné osoby ¢i organy
s vyuZzitim zdroju pfeménuji vstupy na vystupy. Kazdy proces ma svého vlastnika a jednoho,
¢i vice ucastnika.

(3) Mapovani procesu je ¢innost usporadavani vSech procesu a ¢innosti v organizaci do prehledné
a nazorné vizualizace ve formé procesni mapy.

(4) Procesni mapa je schematické znazornéni pribéhu procesu jako sledu urcitych ¢innosti.

(5) Procesniportal JU je informacni systém, ktery primarné zprostredkovava informace o procesech
dané organizace formou procesnich map.

(6) Vlastnik procesu je odpovédna osoba, kterd zodpovidd za fizeni procesu a dosaZeni
pozadovaného vystupu.

(7) U&astnik procesu je zpravidla osoba odpovédna za vykon jednotlivych ¢innosti v procesu, které
jsou zaznamenany v procesni mapé. Vétsinou je jim zaméstnanec JU ¢i student JU, ptipadné
organy nebo uskupeni osob.

(8) Metrika procesu je kvantifikovatelny ukazatel, podle kterého se hodnoti vykon daného procesu.
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Clanek 2
Rozsah zavadéni procesniho fizeni

Rozsah zavddéni procesniho Fizeni na JU je vymezen prostfednictvim cinnosti vyplyvajicich
ze specifickych potfeb pracovisté a z prislusnych pravnich predpist zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a 0 zméné a doplnéni dalsich zakonU (zdkon o vysokych Skolach) a interni legislativy JU, zejména
z Pravidel systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvirci a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfni hodnoceni
kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti JU, pficemz tyto ¢innosti:

a) se Casto opakuji s vétsim poctem Ucastnik( procesu a dalsich zainteresovanych stran, nebo

b) probihaji mezi jednotlivymi sou¢astmi na drovni fakult, jinych pracovist, ucelovych zafizeni
¢i jejich vnitfnim usporadani (podobné jako v ramci rektordtu - Useky, odbory a Utvary) nebo

c) jsou identifikovany k zaznamu ze zvlast vyznamnych davodd.

CAST DRUHA
OBECNE ZASADY
Clanek 3
Pravomoci, odpovédnosti a organizace systému fizeni procest na JU

(1) Implementace procesniho fizeni - Za implementaci procesniho fizeni odpovida prorektor (dale
jen ,resortni prorektor”), ktery ma v gesci vedeni Utvaru pro strategii a rozvoj (dale jen ,USR“).
Ukony pro naplnéni implementace procesniho Fizeni jsou provadény povérenymi pracovniky
USR. K implementaci je vyuzito procesni fizeni dle podminek stanovenych v Opatteni rektora,

s v

kterym se vydava Organizaéni fad Rektoratu JU v Ceskych Budéjovicich.

(2) Kontaktni misto pro sbér poZzadavk(i na mapovani procesu, jeho zménu nebo deaktivaci a ziskani
dat o metrikach procest plni USR.

(3) Poradni skupiny pro procesy mohou byt ustanoveny vedoucim USR. Mohou byt ustanoveny
jako jednorazové, nebo trvalé, a to, pro plnéni nasledujicich potreb:

a. metodickd koordinace v oblasti mapovani (véetné unifikace), zpUsobu Ffizeni
a vyhodnocovani procesu,

b. metodické schvéleni zadani pro mapovani procesu s ohledem na strategii procesniho
fizeni, uréeni potfebnosti, ndvaznosti a hloubky procesu, uréeni zainteresovanych stran,

c. doporuceni pro urceni vlastnika procesu, pokud neni jednoznacné stanoven,
metodické schvalovani jednotlivych procesu a jejich metrik,
metodické schvaleni deaktivace procesu.

(4) Modelovani procesnich map zajistuje povéreny pracovnik USR na zékladé informaci od vlastnika
procesu, obsahu vnitfnich norem a provedenych analyz. V rdmci modelovani procesnich map
povéreny pracovnik USR konkrétné:

a. rozhoduje, zda je mozZné k vnitfni normé zpracovat procesni mapu,

b. odpovidd za vlastni mapovani procesu vcetné atributl procesu (vstup, vystup, role,
metriky, fidici dokumentace)

c. zajistuje verifikaci procesu vlastnikem procesu
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d. zajistuje spolupraci s vedoucim Odboru interniho auditu zejména pfi vyhodnocovani
ucinnosti jednotlivych procesu
e. zajistuje vykon doporuéeni poradni skupiny pro procesy

(5) Vlastnik procesu:

a. odpovida za sprdvnost obsahu namodelovaného procesu, resp. procesni mapy

v¢. identifikace atributl procesu (vstup, vystup, role, metriky, fidici dokumentace),

b. ddava podnéty pro analyzu, modelovani a optimalizaci procesu, a to v souvislosti s tim, jak
se zménil okruh vykonu odbornych cinnosti spadajicich do jeho plsobnosti,
odpovida za monitoring pribéhu jiz zavedenych procesl a jejich metrik,
odpovida za vyhodnoceni Ucéinnosti jiz zavedenych vlastnich procest a jejich metrik,
navrhuje aktualizace a zmény jiz zavedenych proces( a jejich metrik,
navrhuje zruseni jiz zavedenych procest a jejich metrik,
v pripadé, Ze nelze jednoznacné stanovit vlastnika procesu, pak vlastnika procesu urci
resortni prorektor na navrh vedouciho USR.

m o oo

(6) U&astnik procesu:
a. Vykonava cinnosti dle procesd, resp. procesnich map, jakoZto odpovédné osoby
za vykon.
b. Vzndsi pripadné podnéty ke zlepSeni procesu vlastnikovi procesu, nebo kontaktnimu
mistu.

Clanek 4
Vazba na vnitini legislativu

(1) Kategorizace procesu na JU je zanesena ve schématu, které tvofi prilohu ¢. 2 této smérnice.

(2) Ke kazdé procesni mapé bude definovana konkrétni vazba na vnitini legislativu.

s v

Opatreni navazuje na vnitini legislativu — Opatreni rektora, kterym se vydava Organizacni rad
Rektoratu JU v Ceskych Budéjovicich, Pravidla systému zajistovani kvality vzdélavaci, tvirei
a s nimi souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci, tvQréi a snimi

souvisejicich ¢innosti Jihoceské univerzity v Ceskych Bud&jovicich

Clanek 5
Zverejnéni procestl
(1) Procesy ve formé procesnich map jsou zvefejnény na procesnim portalu JU.
(2) Procesni portal je pfistupny pouze zaméstnanclim a studentlim JU; v pfipadé potieby mlze byt

docasné zpristupnén na zdkladé odlvodnéné Zadosti vlastnika procesu téz tretim osobam
v souvislosti s vykonem jejich ¢innosti.

(3) Procesy jsou v procesnim portalu zaznamenavany tak, aby bylo mozné sledovat jejich zmény
(verze).

(4) Pravo zapisu, Uprav a publikace procesdi ma povéreny pracovnik USR, piipadné dal$i osoby
na zakladé rozhodnuti vedouciho USR.
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(5) Zatechnickou spravu a udrzbu procesniho portalu odpovida CIT.

CAST TRETI
ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 6

(1) Postupy stanovené touto smérnici jsou dostupné na webovych strankach JU.

(2) Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 14. prosince 2020.

prof. PhDr. Bohumil Jirousek, Dr., v. r.

rektor

Zpracoval: Mgr. Ondrej Hol¢ak (expert pro procesni analyzy)

Rozdélovnik: dékantm fakult JU, feditelim ostatnich soucasti JU
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Priloha ¢. 1: Zadkladni schéma procesniho rizeni

zabezpeduji, Ze poslani je naplfiovano kvalitné

Ridici procesy |------ a v souladu s regulatory fizeni

zabezpetuji pInéni poslani, tj. naplfiuji davod

Hlavni procesy |------ . .
P y existence organizace

Podpurné | . zabezpeéuji chod organizace
procesy
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Priloha ¢. 2: Schéma kategorizace procesd na JU
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