Opatreni reditele CIT JU €. 1/1999 k zabezpeceni
uzivatelské podpory centralizovanych agend JU

Toto opatfeni se zabyva feSenim kritickych situaci, jez mohou nastat pfi praci s
centralizovanymi agendami JU - v oblasti ekonomiky, védy a studia (dale jen EVS). V
soucasné dobé EVS zahrnuje agendy FIS, STAG a MZDY. Soucasti tohoto opatieni je
také preventivni ¢innost, ktera by méla uzivatele pfipravit na feSeni nékterych kritickych
situaci.

l. Preventivni opatreni

(1) Do konce ledna 1999 pfipravi APS spolu se SIS pisemny instruktazni material pro
koncové uzivatele FIS/ISTAG o FeSeni kritickych situaci, které se mohou vyskytnout pfi
praci s témito systémy. Tento material bude obsahovat zejména:

e instrukce k provéfeni sitového spojeni z klienta na server FIS/STAG,
e instrukce k provéreni funkénosti prace ve FIS/STAG.

Za pripravu tohoto materialu odpovidaji vedouci APS a SIS.

(2) Pfi pfechodu na provoz na novych serverech FIS/STAG (konec ledna 1999)
probéhne také uprava instalace linuxovych klientd pro FIS, pfi€emz dojde ke zruSeni
autentifikace uzivateld FIS pomoci dosud pouzivaného systému Kerberos, ktery je
¢astecnym zdrojem problémd.

(3) Vedouci APS zaijisti proskoleni fakultnich spravcu sité v problematice provéfovani
spojeni klientd a serverd FIS/STAG. Fakultni spravci sité mohou pfispét k rychlému
vyfeseni kritickych situaci pfimo na misté.

II. Hotline pro FIS/STAG

(1) S u€innosti ode dne vyhlaseni toho opatfeni je zavedena sluzba hotline pro klienty
FIS/STAG (dale jen "hotline").

(2) Koncovy uzivatel by mél vyuzit hotline az po provedeni instrukci uvedenych v
materialu z odstavce (1) ¢asti | tohoto opatfeni.

(3) Tato hotline je dvoustupriova. I. stupen zabezpecuje SIS, odpovédnost za jeho
provoz ma vedouci SIS, Il. stupen zabezpecuje APS, za provoz tohoto stupné odpovida
vedouci APS. Hotline je poskytovano v pracovnich dnech od 6.30 do 16.00 hod. Mimo
tuto dobu pouze po pfedchozi zadosti vedouciho ekonomického nebo studijniho
oddéleni fediteli CIT.

(4) 1. stupen hotline zprostfedkovava pfimy kontakt s uzivateli FIS/STAG (u uzivatell
STAG pouze s ne-studenty), pfes telefonni linku JU 2114, piipadné mobilni telefon 0603-
334384, event. e-mail hotline@jcu.cz. Sluzbu konajici operator provede ovéfeni
pocCitaCoveho spojeni ke klientu uzivatele a rozhodne o dalSim postupu pfi feSeni
problému.



(5) . stupen hotline provadi odstranéni zavad zplsobenych nefunkénosti pocitatové
sité, pfipadné pouzitych autentifikacnich systému. Je ur¢en vyhradné operatorim I.
stupné hotline a je dostupny na telefonni lince JU 2083, ptip. 2080, pfip. na mobilu 0602-
376360.

(6) Operator hotline ma povinnost evidovat kazdy uzivatelsky pozadavek na hotline v
provoznim deniku.
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