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) SBiRKi% ROZHODNUTI A OPATRERI
JIHOCESKE UNIVERZITY V CESKYCH BUDEJOVICiCH

Cislo: K 102 12. z671 2076

Opatieni kvestorky juU
ke zplsobu zachézeni s platebnimi kartami k G&tam jinoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich

Uvod

Toto opatfeni stanovuje postup pro pouzivani platebnich karet zaméstnanci JU, které jsou
vydavany k bankovnim Gé¢tim Jihodeské univerzity (déle platebni karta nebo karta).
Drzitelem karty je zaméstnanec. Platebni karta je nepfenosna, zaméstnanoec neni opravnén ji
predat jiné osobé, je za ni plné odpovédny. Je povinen dodriovat pravidla pro pouzivani platebnich
karet.

¢l.1
Pofizeni platebni karty

(1) O vydani platebni karty 7ada zaméstnanec na formulafi v pfiloze & 1, kde zdivodni potfebnost
vydani platebni karty, tuto Zadost schvaluje nadfizeny zaméstnanec ktery je rektorem,
prorektorem, kancléfem, kvestorem, dékanem nebo feditelem. Schvélena sadost je odeslana
na adresu ekonomického odboru rektoraty k vyfizeni.

(2) Po zprostfedkovani vydani karty v bankovni instituci je zaméstnancc osloven bankou
s instrukcemi, které se tykaji predani karty podle pokynt banky.

(3) S vydanim platebni karty je mozné sjednat pojisténi, které obvykle kryje finan¢ni ztraty, za
které vydavatel (banka) neodpaovida (napt. finanéni ztraty vzniklé pred ohldgenim ztraty karty),
a které kryje i dalsi mozné naklady, napr. poplatky za zablokovani karty. Toto je sjednano dle
aktualné nabizenych produktd bankou.
Vpiiloze ¢. 2 jsou pfilozeny informace k nabizenému pojisteni rizik (podminky pojisténi, vyse
pojistného), které je mozné sjednat (poZadavek se vypliuje v Zadosti).

cl.2
Dodrzovéni bezpeénosti pfi pouZivani platebni karty

(1) Platebni kartu zaméstnanec pravidelné kontroluje, p#i ztraté karty je dilezité co nejrychlejsi
ohlaseni vydavateli (bance). Ten prebird odpovédnost za transakce provedené ztracenou
kartou v zavislosti na tom, kdy byla ohlasena ztrata (vétéinou po uplynuti doby nutné pro
technické zablokovani ugiti karty v siti) a v zavislosti na platnych obchodnich podminkach. Do
té doby rudi za viechny transakce provedené kartou jeji drzitel, pokud nema riziko zneuziti
pokryté pojisténim (viz bod Cl. 2 bod 3).

(2) Pfi ztraté nebo odcizeni platebni karty zaméstnanec bez odkladu kartu ihned zablokuje
u vydavatele (banky), poté v pripadé kradeie kontaktuje policii. K zablokovani pouZije
telefonni ¢islo + 420 495 800 111, které je k dispozici nepfetrzitc. Na zadni strané platebni
karty je toto €islo uvedeno, je vhodné si &islo uloit do mobilniho telefonu.



(3) Platebni kartu nenf doporu¢eno nosit spolecné s osobnimi doklady, pfi ztraté to nepoctivému
nalezci znacné zjednodus$i podvodné pouZiti.

(4) PIN smi znat pouze opravnény drzitel, nevhodné je mit PIN poznamenany spole¢né s platebni
kartou ¢i pobliz karty.

(5) PFi platbach v restauraci & hotelu Je nutné mit platebni kartu stale v dohledu a mit pod
kontrolou platebni transakci.

(6) Pouziti karty k Ghradam na internety je nutné nastavit do pozadavki k vydani platebni karty
nebo je moZné pozdéji prostiednictvim Zadosti (Priloha ¢&. 1 opatfeni). Po¢ita¢ pouzivany k
internetovym nakupdm musi byt dostate¢ns zabezpeden proti fyzickému neopravnénému
pouZivani a vybaven prostiedky proti softwarovému napadeni (tzv. firewall). Zaméstnanec
musi vénovat zvySenou pozornost poskytovateli zboZi & sluzeb a jeho zajisténi bezpe¢nosti
zadanych dat proti zneuziti.

(7) V Priloze ¢&. 3 je prehled desatera pro bezpeéné pouzivani karty.

CL3
Povinnosti drzitele platebni karty

(1) Platebni karta je majetkem banky a na drzitele karty prechazi pouze pravo jejiho pouzivani
po dobu jeji platnosti. Je vydavana vyhradné na jméno dritele a je nepfenosna. Banka je
opravnéna vyzadat si daléj informace o majiteli Gctu, resp. drziteli karty, a to i z jinych zdroja.

(2) Platebni karta je platna do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného meésice
(vCetng), tzv. exspirace platebni karty. Banka vyda drziteli karty automaticky novou platebni
kartu nejpozdéji ke dni skonéeni platnosti pavodni platebni karty. Pokud se dritel karty nebo
majitel bankovniho u¢tu (JU) rozhodne platnost platebni karty neprodlousit a nedojde k
automatickému vydani navazujici platebni karty, zanikaji ke dni exspirace i doplrkové sluzby
(napf. pojisténi) sjednané k plvodni platebni karté.

(3) Drzitel karty je povinen ukladat platebni kartu oddélene od jiné bankovni dokumentace
na bezpeném misté, tj. na mist&, které neni volné piistupné tfetim osobam a které je
zabezpeceno pfed neopravnénym zisahem tietich osob, neposkytovat Udaje o platebni karté
prostfednictvim nezabezpecenych kanaltl, chranit ji pred ztratou, odcizenim, zneuzitim
neopravnénymi osobami, pfed pfimym plsobenim magnetického pole, mechanickym
a tepelnym poskozenim apod.

(4) Drzitel karty je povinen pravidelné kontrolovat drzeni platebni karty a pfijmout takova
individualni bezpe¢nostni opatteni, aby zabranil jejimu zneuziti, ztraté nebo odcizen|. Pokud i
pfes uvedend opatfeni dojde ke ztraté, odcizeni, zneuiti nebo k neautorizovanému pouziti
platebni karty, je drzitel karty povinen bezodkladné (ihned po zjisténi) tuto skute¢nost
oznamit bance. Poru$eni povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni zplGsobené drzitelem
karty, bez chledu na to, zda k nému dotlo podvodnym jednanim, amysiné ¢ z nedbalosti, je
povaZzovano za hrubé poruseni smiuvniho vztahu a majitel uctu nese v plném rozsahu veikerou
ztratu a gkody, a to a7 do okamziku oznameni pfedmétnych skutecnosti (ztraty, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizovaného pouziti platebni karty) bance. Majitel Gétu - Jihoceska
univerzita v Ceskych Budéjovicich je opravnén pozadovat nahradu Skody zavinénou drzitelem
karty na drziteli karty.

(5) Driitel platebni karty je odpovédny za pfipadnou $kodu dle pravidel obecné odpovédnosti
zaméstnance.
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Cl. 4
Platby kartou za ndkupy zbozi a sluzeb na internetu v podminkéch JU

(1) Pred platbou kartou za zboZi a sluzby nakupované na internetu je zadatel o platbu povinen
predloZit objednavku (Zadanku) schvélenou pfikazcem operace a spravcem rozpoctu v souladu
se zakonem ¢. 320/2007 Sb. o pfedbézné finan¢ni kontrole. Poté mase driitel karty provest
Ghradu.

(2) Drzitel karty neprodlené po provedeni uhirady vytiskne (ulozi) doklady, které ma k dispozici na
internetovych strankach dodavatele, a tyto doklady doru¢i ekonomickému odboru rektoraty,
provozni uctarné - useku bankovnich plateb k identifikaci platby kartou. Zadatel o platbu
doruci provozni Gctarné ekonomického odboru (fakturantce prislusejici souc¢asti JU) spolu
s objednavkou takeé doklady, které obdrzel k platbé s udaji o dodavateli, pofizovaném zbo3i ¢i
sluzbach a uhrazené castce, aby bylo mo#né zaevidovat zalohovou platbu. Zadatel o Ghradu je
povinen doloZit k platbé danovy doklad, ktery obdrzi po doruéeni objednaného zbozi nebo
pfijeti sluzby.

CL.s
Z3veéredna ustanoveni

Toto opatieni nabyva Gcinnosti dnem vydani.

A

Ing. Hana Kropackova
kvestorka

Pfilohy:
Priloha ¢. 1: Zadost po vydani platebni karty

Piiloha ¢. 2: MoZnost pojidténi platebnich karet

Priloha ¢. 3: Bezpecnostni desatero pro pouzivani platebni karty

Zpracoval: Ing. lvana Peckova

Rozdélovnik: rektor, kancléf, dékani fakult, feditelé KaM JU, CIT, AK, Goethe-Zentra, Britského
centra, Pfedskolniho zafizeni.
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Jihoteska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
Rektorat

Ekonomicky odbor

k rukam vedouci odboru

Zadost

Pfiloha €. 1 Opatfeni kvestora K 102

o vydani platebni karty k G¢tu Jiho€eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich

Zadatel (jméno a pfijmeni):

Soucast JU:

Zdivodnéni Géelnosti:

Tydenni limit v K&;

Pozadovany platby na internetu (ANO/NE):

Pojisténi (ANO/NE):
(varianty BASIC, CLASSIC, EXTRA, rizika a cena
dle prilohy ¢. 2 opatieni)

Telefonni ¢islo pro ovérovani plateb (mobilni
telefon):

Zaméstnanecky e-mail;

Podpis zadatele:
Zadatel se zavazuje dodrzovat pravidla pro
pouzivani platebni karty

Vydani platebni karty schvaluje (pfijmeni a
jméno):
(rektor, prorektor, kancléf, kvestor, dékan nebo feditel):

Podpis schvalujici osoby:

Pfiloha zadosti:

Oboustranna kopie ob¢anského prikazu



Pfiloha €. 2 k Opatieni K 102

INFORMACE K POJISTENiI PLATEBNICH KARET ..—,-

€soB

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto informace jsou uréeny drZitelim debetnich nebo kreditnich karet (pro véechny typy karet je v téchto
informacich dale pouzit souhrnny pojem ,platebnl karta“; pokud je v jakémkoliv ustanoveni t&chto informaci
uveden pojem odlidny, charakterizujici pouze uréity typ karty, je dané ustanoveni platné a U&inné pouze
ve vztahu k v ném uvedenému typu karty) vydanych Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., nebo jgjim
prostfednictvim (dale jen ,CSOB*), ke kterym se vztahuje:

a) Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu ztraty, zni¢eni platebni karty nebo ztrdtou moznosti
pouzivat platebni kartu z divodu zmény jména drzitele,

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztréty z dlivodu neopravnéného pouZiti platebni karty,

Pgjisténi pro pfipad odcizeni hotovosti,

Pojisténi pro pfipad ztraty osobnich dokladu,

Pojisténi pro pfipad ztraty klicd,

Pojisténi pro pfipad ztraty penézenky,

Pojisténi pro pfipad ztraty mobilniho telefonu,

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z duvodu ztraty mobilniho telefonu a jeho nasledného zneuziti

k provedeni plateb platebni kartou na internetu, kdy je platba potvrzovana jednorazovym heslem zaslanym

CSOB ha mobilni telefon pojisténého,

i) Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu opakovaného vydani PINu,

) Pojidténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu expresniho vydani nové platebni karty v pfipadé jeji

ztraty €i znicenli,

k) Pojisténi pro pfipad vzniku finangni ztraty z divodu vydani nahradni karty nebo nahradni hotovosti

v zahranidi,

podle pojistné smlouvy & 8021445318 (dale jen ,pojistna smlouva®) uzaviené mezi CSOB a CGSOB

Pojistovnou, a. s., &lenem holdingu ¢SOB, se sidlem Pardubice, Zelené pfedmésti, Masarykovo namésti

&p. 1458, PSC 532 18, ICO: 455343086, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci

Kralové, oddil B, viozka 567 (dale jen ,CSOBP"). Tyta informace nabyvaji Uéinnosti od 1. 1. 2014 pro viechna

sjednana pojisténi.
Pajisteni se sjednava podle Véeobecnych pojistnych podminek VPP PK 2014 (déle jen ,VPP PK 2014").
Ugastnici pojisténi:
= pojistitel - CSOBP,
= pojistnik — CSOB,
= pojistény — drzitel platebni karty, ktera byla vydana pojistnikem.
4. KaZdé jednotliveé pojisténi vznikne na zakladé nasledujicich pravnich Gkond, resp. pravnich skute&nosti:
= podpisem pojisténého jakehokoliv tiskopisu pojistnika, jimz pojistény projevuje zdjem o vznik pojisténi dle
pojistné smlouvy,

= vydanim platebni karty pojistnikem pojidténému v pripadech, kdy pojisténi podle pojistné smiouvy je
nedilnou soucasti sluzeb poskytovanych pojistnikem poji$ténému a souvisejicich s konkrétnim druhem
platebni karty,

= podanim Zadosti o vznik pojidténi ucinéné elektronicky prostiednictvim aplikace elektronického
bankovnictvi CSOB, pokud pojistnik tento zpisob vzniku pojisténi umoziuje,

= vyslovnym Ustnim souhlasem pojisteného se vznikem pojisténi uginénym telefonicky prostfednictvim call
centra CSOB, pokud pojistnik tento zpUsob vzniku pojisténi umozriuje.

5. Kazdé jednotlivé pojisténi se sjednava s potatkem ode dne nasledujiciho po pravnim ukonu, resp. pravni
skute¢nosti, s nimz je podle pfedchoziho odstavee téchto informaci vznik pojisténi spojen a trva do svého
zaniku nékterym ze zplsobu podle pojistné smlouvy.

8. Kazdé jednotlivé pojisténi se ode dne nabyti ginnosti zakona & 89/2012 Sb., obtansky zakonik (dale jen
Lob&ansky zékonik"), fidi préavni Gpravou pojisténi obsazenou v oh&anském zakoniku.

7. Informace k pojisténi platebnich karet a VPP PK 2014 jsou poji$ténym k dispozici na véech obchodnich
mistech pojistnika a na internetové adrese www.csob.cz. V pfipadé pozadavku pojisténého je mu pojistnik
povinen vydat ,Informace k poji§téni platebnich karet* a VPP PK 2014 v pisemné formé.
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Il. PFfedmét poji§téni, rozsah pojidténi, pojistné Eastky

1. Pojisténi pro pripad vzniku finanéni ztraty z divodu ztraty, zni¢eni platebni karty nebo ztratou
moznosti pouZivat platebni kartu z divodu zmény jména drzitele
Piedmétem pojidténi je finanéni ztrata vznikld pojisténému z dlivodu ztraty, zniceni platebni karty nebo
ztratou moZnosti pouZivat platebni kartu z divodu zmény jména drzitele. Finan&ni ztratou se rozumi vyse
vynalozenych nakladl na vydani nové platebni karty. Ztratou se rozumi pohie$ovani nebo odcizeni platebni
karty. PohfeSovanim platebni karty se rozumi stav, kdy pojistény pozbyl nezavisle na své vili moznost
s platebni kartou disponovat. Zni¢enim platebni karty se rozumi zména stavu platebni karty, po které neni
mozno objektivné pouzit platebni kartu ke svému uéelu.
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10.

11.

12.

13.

Pojiténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu neopravnéného pougziti platebni karty

Pfedmétem pojisténi je finanéni ztrata vznikla pojidténému z divodu neautorizované platebni transakce
v dusledku ztraty platebni karty.

Pojisténi pro pfipad odcizeni hotovosti

Pfedmétem pojisténi je hotovost, kterou pojistény vybral ze svého Gétu (vedeného pojistnikem a k némuz je
vedena platebni karta) a kterd byla odcizena loupeznym pfepadenim. Loupeznym pfepadenim se rozumi
pfisvojeni si hotovosti tak, Ze pachatel pouzil pfed vybérem nebo po vybéru hotovosti proti poji§ténému nésili
nebo pohrizky bezprostfedniho nasili.

Pojisténi pro pfipad ztraty osobnich dokladi

Pfedmétem pojisténi jsou naklady vzniklé pojisténému z duvedu ztraty jeho osobnich dokladu, dodlo-li k jejich
ztrdtd v souvislosti a soudasné se ztrdtou platebni karty. Ztratou se rozumi pohfedovani nebo odcizeni
osobnich dokladd. Pohfesovanim osobnich doklad( se rozumi stav, kdy pojistény pozbyl nezévisle na své
vuli moZnost s osobnimi doklady disponovat. Osobnimi doklady se rozumi platny ob&ansky prikaz, platny
pas, platny fidi¢sky prikaz a platné osvédéeni o technickém prikazu vozidla pojisténého.

Pojisténi pro pripad ztraty klicda

Pfedmétem pojisténi jsou naklady vznikleé pojisténému z divodu ziraty jeho klict k budové, k bytu nebo
k mistnosti, v nichz ma pojistény trvaly pobyt, nebo k budové, k bytu nebo k mistnosti, které jsou uréeny
k individualni rekreaci, jejichz vlastnikem je pojistény nebo osoba jemu blizka, doslo-li k jejich ztraté
v souvislosti a soucasné se ziratou platebni karty. Ztratou se rozumi pohfe$ovani nebo odcizeni klich.
Pohfesovanim klicl se rozumi stav, kdy pojistény pozbyl nezavisle na své vili moznost s Kli&i disponovat.
Pojisténi pro pfipad ztraty penézenky

Predmétem pojisténi jsou naklady vzniklé pojisténému z divodu ztraty jeho penézenky, dodlo-li k jeji ztraté
v souvislosti a soucasné se ztratou platebni karty. Ztratou se rozumi pohfeSovani nebo odcizeni penézenky.
Pohiesovanim penéZenky se rozumi stav, kdy pojidtény pozbyl nezavisle na své vili moznost s penézenkou
disponovat.

Pojisténi pro pfipad ztraty mobilniho telefonu

Predmétem pojisténi jsou naklady vzniklé pojisténému z divodd ziraty jeho mobilniho telefonu, doslo-li k jeho
ztraté v souvislosti a soudasné se ztratou platebni karty. Ztrdtou se rozumi pohfe$ovani nebo odcizeni
mobilniho telefonu. Pohfe$ovanim mobilnino telefonu se rozumi stav, kdy pojistény pozbyl nezavisle na své
vUli moznost s mobilnim telefonem disponovat.

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu ztraty mobilniho telefonu a jeho nésledného
zneuZiti k provedeni plateb platebni kartou na internetu, kdy je platba potvrzovana jednorazovym
heslem zaslanym CSOB na mobilni telefon pojisténého

Predmétem pojisténi je finanéni ztrata vznikla pojisténému z divodu ztraty mobilniho telefonu a jeho
nasledného zneuziti k provedeni plateb platebni kartou na internetu, kdy je platba potvrzovana jednorazovym
heslem zaslanym CSOB na mobilni telefon pojisténého.

Finanéni ztratou se rozumi finanéni &astka, ktera byla neopravnéné pifevedena z bankovniho U&tu pojisténého
cizi osobou z divodu ztraty mobilniho telefonu a jeho nasledného zneuziti k provedeni plateb platebni kartou
na internetu, kdy je platba potvrzovéna jednordzovym heslem zaslanym CSOB na mobilni telefon pojisténého.
Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z dlivodu opakovaného vydani PINu

Piedmétem pojisténi je finanéni ztrata vznikla pojisténému z divodu opakovaného vydani PINu k platebni
karté. Finanéni ztratou se rozumi Castka vynalozena pojisténym na udhradu bankovniho poplatku
za opakované vydani PINu.

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu expresniho vydani nové platebni karty v pfipadé
jeji ztraty &i zni€eni Pfedmétem pojidténi je finanéni ztrata vznikla pojisténému z divodu thrady poplatku
za expresni vydani platebni karty CSOB v ptipadé jeji ztraty nebo zniéeni. Finanéni ztratou se rozumi &astka
vynaloZena pojiténym na Uhradu bankovniho poplatku za expresni vydani platebni karty.

Poji&téni pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu vydani nahradni karty nebo nahradni hotovosti
v zahraniéi (pouze pro embosované karty — s reliéfnimi/vystouplymi identifika&nimi adaji)

Pfedmétem pojisténi je finanéni ztrata vznikla poji$ténému z divodu Uhrady poplatku za vydani nahradni
platebni karty v zahrani¢i v pfipadé jeji ztraty nebo zni¢eni, nebo finanéni ztrata vznikla pojisténému z divodu
Uhrady poplatku za vydani nahradni hotovosti v zahrani€i. Finanéni ztratou se rozumi &astka vynaloZena
pojisténym na thradu bankovniho poplatku za vydani nahradni platebni karty v zahraniéi v pfipadé jeji ztraty
nebo znieni, nebo &astka vynaloZenad pojisténym na thradu bankovniho poplatku za vydani nahradni
hotovosti v zahraniéi.

Varianty pojisténi Basic, Classic a Extra

Pojisténi 1ze sjednat ve tfech variantdch (Basic, Classic a Extra). Pojisténi, ktera se k jednotlivym variantam
vztahuji spoleéné s pojistnymi &astkami, jsou uvedena v tabulce v bodé 16 tohoto &lanku.

Pojistna éastka pro pfipad vzniku finanéni ztraty

Pojistné &astky jsou pro jednotlivé varianty poji$téni, pro jednu platebni kartu a pro jednu a véechny &kodné
udalosti nastalé v jednom pojistném obdobi horni hranici pojistného pinéni pojistitele.

Varianta BASIC sestava z nasledujicich poji§téni s nasledujicimi pojistnymi €astkami:

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divedu ztraty nebo zni¢eni platebni karty nebo ztratou moznosti
pouzivat platebni kartu z divodu zmény jména drzitele (1), Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty
z divodu neopravnéného pouZiti platebni karty (2) a Pojidténi pro pfipad vzniku financni ztraty z divodu
ztraty mobilniho telefonu a jeho nasledného zneuziti k provedeni plateb platebni kartou na internetu, kdy je
platba potvrzovana jednorazovym heslem zaslanym CSOB na mobilni telefon pojisténého (8). Spoleéna
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14,

15.
16.

a souhrnné pojistna éastka pro jednu a viechny $kodné udalosti nastalé v jednom pojistném obdobi ve viech
jednotlivych pojidténich uvedenych v pfedchozi vété se sjednava ve vysi 20 000 Kg.

Pojisténi pro pfipad odcizeni hotovosti (3), Pojisténi pro pfipad ztraty osobnich dokladd (4), Pojisténi pro
piipad ztraty kligh (5) a Pojidténi pro pfipad ztraty penézenky (6). Spole€né a souhrnna pojistna éastka pro
jednu a vdechny $kodné udalosti nastalé v jednom pojistném obdobi ve viech jednotlivych pojisténich
uvedenych v pfedchozi v&té se sjednava ve vysi 5 000 KE.

Pojisténi pro pripad ztraty mobilniho telefonu (7) s pojistnou éastkou ve vySi 2 000 K&

Varianta CLASSIC sestiva z nasledujicich pojisténi s nasledujicimi pojistnymi ¢astkami:

Pojisténi pro piipad vzniku finangni ztraty z davodu ztraty nebo zni¢eni platebni karty nebo ztratou moznosti
pouzivat platebni kartu z divodu zmény jména drzitele (1), Pojidténi pro piipad vzniku finanéni ztraty
z divodu neopravnéného pouziti platebni karty (2), Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu ztraty
mobilniho telefonu a jeho nasledného zneuziti k provedeni plateb platebni kartou na internetu, kdy je platba
potvrzovana jednorazovym heslem zaslanym CSOB na mobilni telefon pojisténého (8), Pojisténi pro pfipad
vzniku finanéni ztraty z divodu opakovaného vydani nového PINu (9) a Pojidténi pro pfipad vzniku finanéni
ztraty z divodu expresniho vydani nové platebni karty v pfipadé jeji ztraty &i zni¢eni (10).

Spolecna a souhrnna pojistna ¢astka pro jednu a vdechny $kodné udélosti nastalé v jednom pojistném obdobi
ve véech jednotlivych pojidténich uvedenych v pfedchozi vété se sjednava ve vysi 100 000 Ke.

Pojiéténi pro pfipad odcizeni hotovosti (3), Pojidténi pro pfipad ztraty osobnich dokladu (4), Pojisténi pro
pripad ztraty klicl (5) a Pojisténi pro pfipad ztraty penéZenky (6). Spole€énd a souhrnna pojistna ¢astka pro
jednu a v8echny $kodné udalosti nastalé v jednom pojistném obdobi ve vSech jednotlivych pojisténich
uvedenych v pfedchozi vé&té se sjednava ve vysi 15 000 K&.

Pojisténi pro pfipad ztraty mobilniho telefonu (7) s pojistnou Eastkou ve vysi 5 000 Ke.

Varianta EXTRA sestava z nasledujicich pojisténi s nasledujicimi pojistnymi &éastkami:

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu ztraty nebo znigeni platebni karty nebo ztratou moznosti
pouZivat platebni kartu z divodu zmény jména drzitele (1), Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty
z divedu neopravnéného pouziti platebni karty (2), Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z davodu ztraty
mobilniho telefonu a jeho nasledného zneuZitl k provedeni plateb platebni kartou na internetu, kdy je platba
potvrzovana jednordzovym heslem zaslanym CSOB na mobilni telefon pojisténého (8), Pojisténi pro pripad
vzniku finan&ni ztraty z divodu opakovaného vydani nového PINu (9), Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni
ztraty z divodu expresniho vydani nové platebni karty v pfipadé jeji ztraty &i zni¢eni (10) a Pojisténi pro
pfipad vzniku finanéni ztraty z dlvodu vydani nahradni karty nebo nahradni hotovosti v zahraniéi (11).
Spoleéna a souhrnna pojistna ¢astka pro jednu a véechny §kodné udalosti nastalé v jednom pojistném obdobi
ve v&ech jednotlivych pojisténich uvedenych v pfedchozi vété se sjednava ve vysi 500 000 K&.

Pojisténi pro pripad odcizeni hotovosti (3), Pojisténi pro pfipad ztraty osobnich doklad( (4), Pojisténi pro
pfipad ztraty kliéd (5) a Pojisténi pro pfipad ztraty penézenky (6). Spole¢na a souhrnna pojistna éastka pro
jednu a vdechny $kodné udalosti nastalé v jednom pojistném obdobi ve viech jednotlivych pojisténich
uvedenych v pfedchozi vété se sjednava ve vysi 50 000 K.

Pojisténi pro pripad ztraty mobilniho telefonu (7) s pojistnou ¢astkou ve vysi 10 000 K&.

Pojistna ¢astka je horni hranici pojistného pinéni pojistitele pro jednotlivé varianty pojisténi, pro jednu platebni
kartu a pro jednu a véechny $kodné udélosti nastalé v jednom pojistném obdobi.

Pojisténi se sjednava bez spoluticasti.

Pfehled pojistného kryti:

Varianty poji$téni/Pojistna éastka

Typy pojisténi BASIC CLASSIC EXTRA

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu
ztraty/zni¢eni platebni karty nebo ztratou moznosti pouzivat
platebni kartu z ddvodu zmény jména drzitele

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu
neopravnéného pouZiti platebni karty 20 000 Ke
Pojiténi pro pfipad ztraty z divodu ztraty mobilniho telefonu
a jeho nasledného zneuziti k provedeni plateb platebni
kartou na internetu, kdy je platba potvrzovana jednorazovym
heslem zaslanym CSOB na mobilni telefon poji§téného
Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z divodu
opakovaného vydani PINu

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z davodu
expresniho vydani nové platebni karty v pfipadé jeji ztraty ¢i X
zniéeni

Pojisténi pro pfipad vzniku finanéni ztraty z dvodu vydani
nahradni karty/nahradni hotovosti v zahranici

100 000 K¢
500 000 K&

Pojisténi pro pfipad odcizeni hotovosti
Pojisténi pro pfipad ztraty osobnich dokladl
Pojisténi pro pfipad ztraty KIigu

Poji$téni pro pripad ztraty penéZenky

5000 K& 15 000 K& 50 000 K¢

Pojisténi pro pfipad ztraty mobilniho telefonu 2 000 K& 5 000 K¢ 10 000 K&
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17. Ve smyslu VPP PK 2014, &lanek Xl1., odst. 1. je mistem pojisténi Gzemi celého svéta.

Ill. Pojistna udalost, pojistné plnéni pojistitele

1.

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) finanéni ztrata vznikla pojisténému z divodu ztraty nebo znifeni platebni karty nebo ztratou moznosti
pouzivat platebni kartu z divodu zmény jména drzitele,

b) finangni ztrata vznikla pojisténému z divodu vdech neautorizovanych platebnich transakci v disledku
ztraty jedné platebni karty,

¢) odcizeni hotovosti loupeZznym piepadenim,

d) ztrata osobnich doklad( v souvislosti se ztratou platebni karty,

e) ztrata kii¢0 v souvislosti se ztratou platebni karty,

f) ztrata penézenky v souvislosti se ztratou platebni karty,

g) ztrata mobilniho telefonu v souvislosti se ztratou platebni karty,

h) vznik finanéni ztraty z divodu ztraty mobilniho telefonu a jeho nasledného zneuziti k provedeni plateb
platebni kartou na internetu, kdy je platba potvrzovana jednorazovym heslem zaslanym CSOB na mobilni
telefon pojisténého,

i) finanéni ztrata vznikla pojisténému z ddvodu Uhrady poplatku za opakované vydani PINu k platebni karté,

j) finanéni ztrata vznikla pojisténému z divodu dhrady poplatku za expresni vydani platebni karty CSOB
v pfipadé jejl ztraty nebo znigeni,

k) finanéni ztrata vznikld pojisténému z divodu Uhrady poplatku za vydani ndhradni platebni karty nebo
nahradni hotovosti v zahraniéi,

pokud k pojistné udélosti doslo v dobé trvani pojisténi a jsou-li spinény podminky uvedené ve VPP PK 2014

a v pojistné smlouve.

Pokud doslo k finanéni ztraté vzniklé z divedu zirdty nebo zniCeni platebni karty nebo ztratou moZnosti

pouzivat platebni kartu z divodu zmény jména drzitele, pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi nakladi,

které je pojistény povinen vynalozit na vydani nové platebni karty.

Pokud doslo k finanéni ztraté vzniklé z divodu jedné nebo vice neautorizovanych platebnich transakci

v dUsledku ztraty jedné platebni karty, pojistitel poskytne pojistné plnéni odpovidajici finanéni &astee, ktera

byla neopravnéné cerpana z Gctu jednou nebo vice neautorizovanymi platebnimi transakcemi a déle pouze

u kreditnich karet véetné& aroku, které je pojistény podle obchodnich podminek pojistnika povinen uhradit

pojistnikovi.

Doslo-li k finanéni ztraté vzniklé z divodu jedné nebo vice neautorizovanych platebnich transakei v dusledku

ztraty jedné platebni karty, pojistitel poskytne pojistné pinéni pouze v pfipadé neautorizované platebni

transakce uskuteéné&né:

a) nejdéle 48 hodin pfed dobou hlaseni Skodni udalosti pojistnikovi pojisténym (popf. tfeti osobou) do 24.00
hodin dne, ve kterém bylo hlageni ztraty platebni karty pojistnikem pfijato, max. ve vysi 150 EUR
(pfepodet na Eeskou ménu bude proveden podle pravidel vyhlagenych CSOB) za jednu neautorizovanou
transakci, kterd je soucasti pojistné udalosti,

b) nejdéle 120 hodin pfed dobou hlaseni $kodni udélosti pojistnikovi pojisténym (popf. tfeti osobou)
do 48 hodin pied dobou hlageni skodni udalosti pojistnikovi pojisténym (popf. tfeti osobou).

c) 120 hodin az 13 mésicl pfed dobou hidseni $kodni udalosti pojistnikovi pojisténym (popf. tieti osobou).
Toto ustanoveni se vztahuje pouze na varianty Classic a Extra, a to ve vysi max. 20 000 Kg& pro variantu
Classic a max. 100 000 K& pro variantu Extra.

Za &as hlaSeni ztraty platebni karty se povazuje ¢as platny v Ceské republice zaznamenany v karetnim
systému pojistnika.
Doslo-li ke vzniku finanéni ztraty z divodu neautorizované platebni transakce v disledku ztraty platebni karty,
pojistiteli nevznika povinnost poskytnout pojisténému pojistné pinéni v pfipadé&, Zze ke Skodné udalosti doslo:
= jakoukoliv transakci, ke které doslo za pouziti PIN kédu,
= jakoukoliv transakci, ktera vznikla podvodnym jednanim pojisténého nebo jiné osoby z jeho podnétu.
Pojistné pinéni stanovené v odst. 4. tohoto &lanku nesmi prevysit pojistnou &astku sjednané varianty pojisténi
specifikované v &lanku |1, odst. 13. téchto informaci.
V pfipadé odcizeni hotovosti pojistitel poskytne pojistné pinéni, pokud k odcizeni hotovosti prokazatelné doslo
loupeznym piepadenim nejdéle do dvou hodin po vybrani hotovosti z (¢tu nebo pokud byl pojistény k vybéru
hotovosti pfi loupezném prepadeni donucen. Pojistitel poskytne pojistné plnéni i v pfipadé, ze k vybéru
hotovosti doglo za pouziti PIN kédu. Pojistény je povinen doloZit kopii vypisu z Ugtu k pfedmétné transakci.
Doslo-li v souvislosti se ztratou platebni karty sougasné i ke ztraté osobnich dokladl pojidténého, pojistitel
poskytne pojistné pinéni ve vysi spravnich poplatkll vynalozenych pojisténym na pofizeni ztracenych
osobnich dokladl a nakladt vynaloZzenych poji§ténym na pofizeni fotografii na tyto osobni doklady, nejvyse
viak do vyde pojistné Castky. Pojistény je povinen doloZit doklady o zaplaceni spravnich poplatki
souvisejicich s vydanim novych osobnich dokladl, popf. doklady o zaplaceni nékladl na pofizeni fotografii
na osobni doklady.

Doslo-li v souvislosti se ztratou platebni karty sou¢asné i ke ztraté klich k budové, k bytu nebo k mistnosti,

v nichz mé pojistény trvaly pobyt, nebo k budové, k bytu nebo k mistnosti, které jsou uréeny k individualni

rekreaci, jejichz vlastnikem nebo spoluvlastnikem je pgjistény nebo osoba jemu blizka, pojistitel poskytne

pojistné plnéni ve vy& nezbytné nutnych naklad( vynaloZenych pojisténym na pofizeni novych kli¢h
nahrazujicich klice ztracené, popf. i na pofizeni nového zamku a to srovnatelného druhu, kvality a uzitne
hodnoty s pavodnim zdmkem a kli¢d nahrazujicim kli¢e ztracené, ve vchodovych dvefich budovy, bytu nebo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

mistnosti, v nichz ma pojistény trvaly pobyt, nebo budovy, bytu nebo mistnosti, které jsou uréeny
k individualni rekreaci, jejichz viastnikem je pojistény nebo osoba jemu blizka. Pojistény je povinen doloZit
doklady o zaplaceni nakladi na pofizeni klicd, popf. doklady na pofizeni zamku ve vchodovych dvefich.
Doslo-li v souvislosti se ztratou platebni karty soutasné i ke ztraté penéZenky, jejimz viastnikem je pojistény,
pojistitel poskylne pojistné plnéni ve vy8i nezbytné nutnych nakladl vynalozenych pojisténym na pofizeni
noveé penézenky nahrazujici penézenku ztracenou, a to nové penézenky srovnatelného druhu, kvality a uzitné
hodnoty s penézenkou ztracenou. Pojistény je povinen doloZit doklady o zaplaceni nakladi na pofizeni
penéZenky.

Doslo-li v souvislosti se ztratou platebni karty souCasné i ke ztraté mobilniho telefonu, jehoz viastnikem je
pojistény. pojistitel poskytne pojistné pinéni ve vysi nezbyiné nutnych nakladd vynaloZenych pojisténym
na pofizeni nového mobilniho telefonu nahrazujictho mobilni telefon ztraceny, a to nového telefonu
srovnatelneho druhu, kvality a uzitné hodnoty s mobilnim telefonem ztracenym. Pojiétény je povinen dolozit
doklady o zaplaceni naklad(i na pofizeni mobilniho telefonu.

Doslo-li k finanéni ztraté vzniklé z divodu ztraty mobilniho telefonu a jeho nasledného zneuziti k provedeni
plateb platebni kartou na internetu, kdy je platba potvrzovana jednordzovym heslem zaslanym CSOB
na mobilni telefon pojisténého, pojistitel poskytne pojistné plnéni odpovidajici finanéni &astce, kterd byla
neopravnéné ¢erpana z uctu.

Doslo-li k finangni ztraté z dlvodu opakovaného vydani PINU k platebni karté, pojistitel poskytne pojistné
pinéni ve vy&i nezbytné nutnych naklad( vynaloZzenych pojisténym na uhrazeni poplatku za opakované
vydani PINu.

Doéslo-li k finanéni ztrété z divodu Uhrady poplatku za expresni vydani platebni karty CSOB v pfipadé jeji
ztraty nebo zniCeni, pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi nezbytné nutnych nakladd vynaloZenych
pojiténym na uhrazeni poplatku za expresni vydani platebni karty.

Doslo-li k finanéni ztraté z divodu Uhrady poplatku za vydani nahradni platebni karty v zahraniéi v pfipadé jeji
ztraty nebo zni¢eni nebo vydani nahradni hotovosti v zahranici, pojistitel poskytne pojistné pinéni ve vysi
nezbytné nutnych nakladl vynaloZzenych poji$ténym na uhrazeni poplatku za vydani nahradni platebni karty
nebo nahradni hotovosti v zahrani¢i. Pojidtény je povinen doloZit kopii vypisu z udtu se zudétovanym
poplatkem.

Pojistna plnéni stanovena podle odst. 11.-14. tohoto &lanku nesmi pievysit pojistnou Gastku sjednané
varianty pojisténi specifikované v &lanku Il. odst. 13. téchto informaci.

IV. Hlageni 8kodnych udalosti

1.

Skodnou uddlost musi pojistény hiasit osobné na obchodnim misté pojistnika nebo telefonicky na telefonni
Cislo, které bylo pojisténemu sdéleno pfi pfevzeti platebni karty a které je uvedeno v doplfikovych materialech
k platebni karté.

Pojistény je povinen nejdéle do dvou mésicl po datu hladeni $kodné uddlosti pojisinikovi, kromé $kodné
udalosti spocivajici ve vzniku finanéni ztraty z dlvodu ztraty, zniéeni platebni karty, z divodu ztraty moznosti
pouzivat platebni kartu z divodu zmény jména drzitele, z divodu opakovaného vydani PINu nebo z divodu
expresniho vydani nové platebni karty v pfipadé ztraty & zni¢eni karty predlozit tiskopis ,Oznameni kodné
udalosti*. Tiskopis musi byt vypinén ve v8ech odstavcich a podepsan pojisténym.

V pfipadé, ze doslo k finanéni ztraté vzniklé z divodu neautorizované platebni transakce v disledku ztraty
platebni karty, z diivoedu ztraty mobilniho telefonu a jeho néasledného zneuziti k provedeni plateb platebni
kartou na internetu, kdy je platba potvrzovana jednorazovym heslem zaslanym CSOB na mobilni telefon
pojidténého nebo k odcizeni hotovosti loupeznym pfepadenim, musi byt tiskopis ,0znameni §kodné udalost
dale doplnén o kopii dokumentu potvrzujiciho uginéné oznameni policii podaného v souvislosti
s neautorizovanou platebni transakci nebo v souvislosti s odcizenim hotovosti loupeznym prepadenim.
V pfipadé, ze doslo k finanéni ztraté vzniklé z divodu neautorizované platebni fransakce v dusledku ztraty
platebni karty nebo k odcizeni hotovosti loupeznym pfepadenim mimo Uzemi Ceské republiky, neni pojistény
povinen pojistnou udalost oznamit mistnim policejnim organim a mulze nahradit kopii dokumentu
potvrzujiciho uginéné oznameni policii svym &estnym prohlasenim o vzniku pojistné udéalosti.

V pfipadé Skodné udalosti spotivajici ve vzniku finanéni ztraty z divodu ztraty, zniGeni platebni karty,
z dlvodu ztraty moznosti pouZivat platebni kartu z divodu zmény jména drzitele, z divodu opakovaného
vydani PINu nebo z divodu expresniho vydani nové platebni karty v pfipadé ztraty & zniéeni karty se
ujednava, ze pojistény nemusi pfedloZit tiskopis ,Oznameni $kodni udalosti" a 3kodnou udalost oznamuje
na zakladé informaci pfijatych od pojisténého pojistiteli pojistnik.

Pojistné pinéni pojistitel poukaZze na uéet pojisténého, ke kterému byla platebni karta vydana, pfipadné
na Ucet, ktery je uvedeny v tiskopisu ,0znameni $kodné udalosti®.

V. Pojistné, pojistné obdobi

1.

2.
3.

Vyde bé&iného pojistného za pojistné obdobi k jednotlivym variantdm pojisténi je uvedena v ,Sazebniku
poplatki CSOB".

Pojisténi platebni karty je automaticky obnovovano uhrazenim pojistného na dalsi pojistné obdobi.

Pojistné obdobi se sjednava pro kazde jednotlive pojisténi sjednané pojistnou smlouvou a vztahujici se
k jedné platebni karté v délce jednoho roku.

V pfipadé, Ze je pojisténemu vydana v jednom pojistném obdobi nahradni platebni karta s plvodni platnosti,
s novym &islem platebni karty, je pojisténi platné i pro tuto platebni kartu.
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5. Nastane-li pojistna udalost podle €lanku I1, body 2. az 8. t&chto informaci, zanika pojisténi dnem prediozeni
tiskopisu "Oznameni $kodné udalosti".

V1. Zanik pojisténi

V souladu s VPP PK 2014, poji§téni zanika z duvodu:
= zruSeni platebni karty,

= pisemné Zadosti pojisténého o zruseni pojisténi. Pojisténi zanika nasledujici den (v 00.00 hodin) po dorudeni
zadosti o zru$eni pojisténi pojistnikovi.

Zdroj: CSOB
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Priloha €. 3 Opatieni kvestora K 102
Bezpecnostni desatero pro pouzivani platebni karty

Ochranujte svij PIN

Veskeré materialy vedouci ke zjisténi Vaseho PIN zni¢te ihned po jeho zapamatovani.
Nepiste PIN na platebni kartu, do didfe apod. Va3 PIN nikomu nesdélujte, a to ani
rodinnym pfisludnikm, policii, zaméstnanciim banky nebo obsluze v obchodech.

Pfi zadani PIN budte obezfetni, nezadavejte sviij PIN do jinych zafizeni, jako jsou napfiklad
vstupni magnetické zamky dvefi. Pfi platbach na internetu v Zaddném piipadé nesdélujte
svij PIN.

Zvolte si bezpec¢ny PIN

Po urcité dobé se doporucuje PIN zménit. Nepouzivejte pfedvidatelné kombinace (napi.
1234) ani data narozeni apod. Pokud PIN zapomenete, kontaktujte pfimo banku nebo
odpovédnou osobu za spravu bankovnich G¢td - vedouci ekonomického odboru, ktera
sdéli postup a pokyny pro opakované vydani PIN.

Dodrzujte zékladni bezpe¢nostni pravidla pfi vybérech hotovosti

Kontrolujte platby u obchodnikd

Doklady o platbé kartou vzdy kontrolujte. Nepodepisujte nevypinéné prodejni doklady.
Obsluha prodejny, restaurace apod. musi provadét transakeci kartou vyhradné za Vasi
pfitomnosti.

Platby na internetu

Nakupujte pouze u provéienych obchodnikd.

Davejte pozor na predautorizované transakce

Tyto transakce jsou realizované zejména v hotelich ¢i autoptj¢ovnach, kde mizete byt
poZadani o potvrzeni transakce, aniz byste znali pfesnou vy3i transakce. Jedna se napf.
0 garanci v autopujcovné, souhlas s transakci pfedem v pfipadé rezervace hotelu apod.
Vidy se fadné informujte, jaké castky Vam mdze obchodnik zalG¢tovat za sluzby, které
predpokladate ¢erpat.

Nastavte si vhodné limity

Pro platby u obchodnikd a pro vybéry hotovosti mate stanoveny tydenni transakéni limity.
Nenastavujte limity zbytecné vysoké, v pfipadé potreby si je muzete kdykoliv zménit.
Pravidelné kontrolujte transakce

Transakce platebni kartou oznamte Gtvaru provozni uc¢tarny ekonomického odboru
rektoratu - useku bankovnich plateb (podklady k transakci u obchodnika zaglete mailem).

Pozor na dokumenty

Zbavuijte se opatrné viech dokumentu, které obsahuji celé €islo vasi karty. Pred vyhozenim
je roztrhejte nebo skartujte.

(10)Zablokujte kartu vcas

V pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti, poskozeni, zablokovéani nebo podezieni na zneuziti
Vasi karty ihned volejte nonstop Klientskou linku platebnich karet na +420 495 800 111
(24 hodin denné, 7 dni v tydnu). Doporucujeme si uloZit toto telefonni ¢islo do paméti
mobilniho telefonu.



