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Opatieni rektora JU
k zabezpeceni provozu akademické digitalni telefonni sité JU

Toto opatieni urCuje pravidla pro provoz akademické digitalni telefonni sité Jiho¢eské
univerzity (dale JU) v ramei JU 1 ve vztahu k Akademii v&d / Biologickému centru (déle BC
AV CR) v Ceskych Budg&jovicich a k firm& Telecom 21 CB, s.r.o. (dale T21 CB). Opatieni
dale stanovuje zplisob vedeni evidence telefonnich é&isel vramci akademické digitalni
telefonni sit& JU a postup pti rozi&tovani hovort jednotlivym sou¢astem JU a BC AV CR.

1. Obecna ustanoveni

1. Akademicka digitalni telefonni sit” JU (dale jen ADTS) je tvofena digitalnimi telefonnimi
ustfednami propojenymi do sité, pfipadné GSM branami lokalizovanymi v budovach JU a
BC AV CR v Ceskych Budgjovicich, Vodiianech a Novych Hradech. ADTS je majetkem
JU a pokryva potieby sluzeb ,,pevnych* telefonnich linek JU. Struény popis a topologie
ADTS jsou uvedeny v Ptiloze 1.

2. ADTS je technologicky a funkéné propojena stuistiednou AV CR a samostatnou IP
telefonni siti Zdravotné socialni fakulty (déale ZSF).

3. Spojovaci sluzby vrameci ADTS zabezpetuji spojovatelky na AV CR a JU, udrzbu a
vlastni provoz ADTS a u¢tovaciho programu pak firma T21 CB, ptipadné firma ATECO
spol. s r.0. Podrobnosti spoluprace JU s T21 CB fe3i zvlastni smlouva. Kontaktni spojeni
na firmu T21 CB je uvedeno v Ptiloze 2.

4. K zajisténi evidence telefonnich linek na JU je udrZzovana databaze, jeZ zahrnuje také
telefonni linky BC AV CR. Jeji spravou je povéfen spravce databaze telefonnich linek.

I1. Odpovédné osoby

1. Rektor JU jmenuje odpovédnou osobu, ktera fidi provoz ADTS (déle jen odpovédnou
osobu JU).

2. Dékan kazdé zfakult JU a feditel kazdé soucasti JU, jakoz i BC AV CR, uréi
k zabezpeéeni provozu ADTS na fakult&, souéasti JU ¢ BC AV CR odpovédnou osobu
(déle jen odpovédnou osobu fakulty).

3. Odpovédné osoby jmenované v bodech II.1 a I1.2 tohoto opatfeni a kontakty na né jsou
uvedeny v Piiloze 2.



II1. Povinnosti odpovédnych osob

Uzivatelé ADTS na fakulté (soudasti JU nebo BC AV CR) se se svymi pozadavky
tykajicimi se ADTS obraceji na odpovédnou osobu piislusné fakulty (soucasti JU nebo
BC AV CR).

Odpovédna osoba fakulty:

shromazd'uje pozadavky uZivateli ADTS na fakult& (sougasti JU nebo BC AV CR),
objednava u firmy T21 CB akutni opravy telefond, prekladky existujicich linek a zmény
odpovédné osobé JU hlési pozadavky na zaloZeni novych nebo zruSeni neplatnych linek,
osob, Utvarl, zobrazovanych a jinych tdaji uloZenych v databdzi, a to v co nejkrat$im
terminu po vzniku nové skute¢nosti.

Odpovédna osoba JU:

organizuje celkovy provoz ADTS veetné technické udrzby, oprav, zalohovani, upgrade
HW a SW vybaveni, komunikace s telekomunikaénimi operatory ohledné tarifii a cen;
planuje, navrhuje a fidi rozsiteni a obnovu podle aktudlniho stavu a pozadavkl soucasti,
spravuje databdzi telefonnich linek JU v rdmei ADTS véetné databaze stiedisek v ucetnim
programu ATECO,

vytvaii tiskove sestavy s vyhodnocenim hovort a zajistuje jejich distribuci na soucéasti JU
aBC AV CR.

ptidéluje ¢isla pro nové linky, provadi instruktaz odpoveédnych osob fakult,

zajistuje ¢innost odpoveédné osoby fakulty pro soucasti JU, kde tato neni uréena,

udrzuje cCiselniky v databazi telefonnich linek v souladu s oficidlnimi ¢&iselniky JU,
konzultuje problémy s odpovédnymi osobami fakult, eviduje poZadavky na zfizeni,
zruSeni, pfevody, zmény parametrii telefonnich linek na fakulté (soucdsti JU),
zaznamenava je do databaze linek a objednava realizaci téchto pozadavkd u firmy T21
CB, ptipadné je sama provéadi.

IV. Pozadavky na komunikaci mezi odpovédnymi osobami

Piedavané informace musi obsahovat:

podle pozadované zmény piedevsim ¢islo linky, druh poZadované zmény, platce (specifikace
stfediska/fakulty atp. podle oficidlnich ¢&iselnikti JU - kam bude provoz linky, ptipadné
provedeni zmén u¢tovano), uzivatele (jednoznac¢nd identifikace osoby véetné OSC), umisténi
(specifikace kancelafe podle Ciselniku mistnosti AMI) atd. Pro komunikaci lze vyuzivat
telefon, mail ¢i Help Desk (telefony@rt.jcu.cz).

1.

V. Uétovani telefonnich hovori, praci aj.

Telefonni hovory v ramci ADTS jsou tétovany zvlast BC AV CR a JU v &lenéni na
jednotlivé fakulty, soucasti JU a dalsi subjekty.

Sluzby, které nejsou pokryty servisni smlouvou s firmou T21 CB (pfelozky linek,
ziizovani novych, ruseni, dale opravy piistroji atp.) hradi objednavatel.

Odpovédna osoba fakulty ziskévé z tarifikaéniho systému pravidelné sestavy hovorného
pro jednotliva pracovi§té v rAmei pfisluiné fakulty (soucasti JU nebo BC AV CR), podle
mozZnosti i sestavy na vyzadani.



4. Odpovédna osoba JU md moznost kontrolovat pomoci tarifikaéniho systému celkové
mésicni vyuctovani hovoril za celou ADTS a spolupracuje s ekonomickym oddélenim JU
pii feSeni pripadnych rozdilt oproti skuteénému vyuctovani ze strany operatord.

5. Odpovédné osoba JU jednd s telekomunika¢nimi operatory o tarifech a aktualizuje ve
spolupraci s T21 CB ceny v uétovacim programu.

V1. Zavéreéné ustanoveni

Toto opatieni zruSuje opateni ¢. R 155 2 2. 6. 2010.

RV

prof. RNDr. Libor Grubhoffer, Sc.
rektor

Zpracoval: Ing. Jiti Koutny

Rozdélovnik: dékani fakult a feditelé ostatnich soudasti JU
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Priloha 2

Akademicka digitalni telefonni sit’ JU — kontakty

Odpovédna osoba JU:
Ing. Koutny Jiri, CIT-SIS tel: 38777 2111, 603 334 384,
e-mail: telefony@jcu.cz

Odpovédné osoby fakult JU a BC AV éR_:

Fakulta Jméno Telefon E-mail
BC AV CR |Miksitkova Jarmila 38777 5020 |jarmila.miksickova@thsbp.cas.cz
PRF Sykorova Hana 38777 2244 |sekret@prf.jcu.cz
PF Halek Vaclav 38777 3135 |halek@pf.jcu.cz
TE Prochézka Pavel 38777 3539 |prochazka@tf.jcu.cz
ZF + EF Kropéackova Jana 38777 2637 |kropac@zf.jcu.cz
ZSF Trzil Milan, Ing. 38731 7750 |trzil@zsf.jcu.cz
KAM Lan Jifi 38777 4303 |lan@jcu.cz
FF Hondlikova Iva, Ing. 38777 4802 |hondlik@ff.jcu.cz
FROV Rodina Marek 38777 4614 |rodina@frov.jcu.cz
REK Koutny Jifi, Ing. 38777 2111 |koutny@jcu.cz
SZp Rysova Irena, Ing. 38777 2155 |rysova@zf.jcu.cz

Pro otazky technické je to za T21 CB:
Ing. Formanek Dalibor
p. Korabek Miroslav

OhlaSovani poruch a pozadavki zakaznika se provadi:

v obvyklé pracovni dobé (7 — 16 hod) na telefonni ¢islo 387 023 456,
nebo pisemné na faxové Cislo 387 023 460.
Mimo pracovni dobu na ¢isle 731 435 150




